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Architektura typowego srodowisko DW/BI

Systemy Zrédtowe Hurtownia Danych Warstwa prezentacji

Extract Transform Load

Trendy w DW / BI

Self Service Bl i warstwa semantyczna

e Urzadzenia mobilne

e HTMLS5 i JavaScript
 In Memory Analysis (SAP Hana, Oracle Times ten, Qlick View, )
» Big Data i Cloud Computing (Hadoop, Google Big Querv)

» Exadata i bazy kolumnowe




Innowacja i nowe technologie

yitableaw

........

* Monitorowanie rynku i ,trzymanie reki na pulsie”
» Testowanie nowych narzedzi

* Proof of Concept

* Przydatno$¢ z punktu widzenia korporac;ji
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Bl - BACKEND: ETL
czyli Extract - Transform - Load
w praktyce
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GODW

czyli Global Oracle Data Warehouse

- hurtownia danych w Roche

Hurtownia - zawartos¢ ( wybrane przyktady )

* badania kliniczne ( historia, stan aktualny + prognozy )

» planowanie projektow farmaceutycznych, projekty zwiazane z developmentem,
badaniami klinicznymi itp., ( historia, stan aktualny )

 finanse: zmienne koszta badan klinicznych ( historia, stan aktualny + prognozy )
¢ CRM - m.in. aktywnos$¢ przedstawicieli handlowych
* dane o lekach (uzycie, percepcja itp.)
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Hurtownia - liczby (ETL)

> 50 data martow
> 90 folderow tematycznych
> 5 TB danych

> 32 000 dziennych sesji ETL na PROD
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ETL - dostepne narzedzia (1)
1. Rozwiazania hardcore: skrypty / procedury SQL

Zalety: dostepno$é, brak dodatkowych kosztéw

Wady: czasochtonna, prymitywna metoda, kody w postaci tekstowej, trudne w
serwisowaniu, analizie, bardzo utrudniony dostep do funkcji dodatkowych
(parsowanie XML, FTP, Java, bash itp.), bardzo trudne monitorowanie,

wspotdzielenie kodu itp.

Uwagi: raz zaimplementowane i ,wygrzane’ rozwigzanie cechuje sie wyjatkowa
zywotnoscig i czesto wielokrotnie przekracza planowany czas migracji na nowo
zakupione i bardzo drogie narzedzie ETL. Sama migracja dostarcza wielu zmartwien
osobom, ktdre sie jej podjety.
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ETL - dostepne narzedzia (2)

2. Profesjonalne narzedzia ETL, m.in.: Informatica PowerCenter, Ablnitio, Oracle
Warehouse Builder, MS Integration Services

Wady: koszt

Zalety: szybko$¢ implementac;ji, kod ,obrazkowy’ - tatwy w serwisowaniu i analizie,
mnogo$¢ dodatkowych funkgcji, predefiniowane potaczenia do réznych zrodet,

np.: Facebook, Twitter, LinkedIn, SAP, DB2, pliki binarne itd.

Gotowe rozwigzania dla wersjonowania, monitorowania, migracji pomiedzy

Srodowiskami, wspétdzielenia kodu.
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ETL - dostepne narzedzia (2 - c.d.)

Uwagi: u niektérych oséb zaobserwowano nieodpartg pokuse implementacji
rozwigzan hardcore w narzedziach ETL. NajczeSciej takie przypadki sa bezlitos$nie
zwalczane przez architektow.

"

SCVDMDQ SQ_SCVDM_  SC_FFV.DM_
TM_MISS_AFP  D_QTM_MISS_  D_QTM_MISS_
L_NMAP_CODES ~ APPL_MAPCO  APPL_MAP CO
(Oracle] DES DES (Flat Fie)
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ETL w Roche - Informatica Power Center

Obecnie niezwykle popularne narzedzie (w przeciwienstwie np. do Ablnitio):
¢ 2000+ klientéw (80% z listy Fortune 100),
 partnerstwo strategiczne z IBM, HP, Accenture, SAP

 stale rozwijane, czesto kosztem konkurencyjnych firm (przejecia), szybko
reagujace na najnowsze trendy - np. Big Data
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ETL w Roche - role

1. ANALITYK

okreslenie wymagan
2. DEWELOPER
testy jednostkowe

3. TESTER
testy systemowe

4. UZYTKOWNIK
akceptacja

2

5. PRODUKCJA
raporty
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ETL w Roche - agile
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Definition of Done: J Definition of Done: Definition of Dowe:

= Goal is clear - Code clean & checked in on trunk || - Customer accepted
« First tasks defined - Integrated & regression tested * Ready for production
«Story split (if necessal *Running on UAT environment
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Przyktadowa implementacja ETL: SCD2
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1. full outer join poréwnujacy nowy wsad (CLEANSE) ze stanem z poprzedniego
zasilania (CORE)
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Przyktadowa implementacja ETL: SCD2
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2. Lookup’y dodajg dane referencyjne oraz numer aktualnej wersji - bedzie nam
potrzebny do ewentualnej aktualizacji danych w tabeli wers;ji.

CHANGE_TRACKER - w nim wyliczane s3 flagi:

insert / update / delete na podstawie danych otrzymanych z full outer join.
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Przyktadowa implementacja ETL: SCD2
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3. Router na podstawie flag wyliczonych w kroku 2 rozdziela strumien danych na 3
Sciezki:

insert / update / delete.
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Przyktadowa implementacja ETL: SCD2
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4. Sciezka insert (rekord istnieje w CLEANSE, brak w CORE):

rekord zostaje dodany do tabeli CURR (dane biezace) oraz VERS (dane historyczne).
Mplt_% dodaje do rekordu klucze hurtowniane (surrogate keys), ktére odtad beda
uzywane do ztaczen z wykorzystaniem tych tabel.
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Przyktadowa implementacja ETL: SCD2
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5. Sciezka update (rekord istnieje w CLEANSE i CORE, poréwnanie rekordéw CLS-CO
wykazato réznice - dane zostaty zaktualizowane w systemie Zrédtowym):

Tabela CURR zostaje zaktualizowana.

Tabela VERS: stara wersja zostaje zamknigta przez aktualizacje pola VALID_TO(date),
pozostate wartosci bez zmian.

Zostaje otwarta nowa wersja (jak insert) z VALID_T0=9999-12-31 .

Przyktadowa implementacja ETL: SCD2
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6. Sciezka delete (rekord istnieje w CORE, brak w CLEANSE, rekord zostat usuniety z
systemu Zrédtowego):

Aktualizacja flagi: deleted=Y w tabeli CURR.

Tabela VERS: stara wersja zostaje zamknigta przez aktualizacje pola VALID_TO(date),
pozostate wartosci bez zmian.

Zostaje otwarta nowa wersja (jak insert) z VALID_T0=9999-12-31 oraz deleted=Y
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Raportowanie i analizy
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= Typowy model dystrybucji raportow i analiz
Zdefiniowanie probleméw

Docelowy model dystrybucji raportéw i analiz
Rola warstwy semantycznej

Komponenty platformy analitycznej (SAP
Business Objects)

Scenariusze wykorzystania (Prezentacja Live)
Raportowanie i analizy - trendy




Model dystrybucji raportéw i analiz

4
olling%,‘] fsmzedai

Contr:

Marketing B o 4
Przedstawiciele

Handlowi

Zdefiniowanie problemoéw

» Wykorzystanie wielu niespéjnych narzedzi / formatéw raportéw

» Konieczno$¢ manualnej integracji / agregacji danych na raportach

» Brak zunifikowanego modelu dystrybucji raportéw

» Uzaleznienie wiedzy na temat procesoéw od wiedzy uzytkownika

* Wykorzystanie metod podatnych na biedy

* Przywigzanie uzytkownikéw do narzedzi 47% uzytkownikéw
systemow IT nie ma zaufania

do otrzymywanych
informaciji.”

PriceWaterhouseCoopers




Model dystrybucji raportéw i analiz
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Integracja FURENALE
gracj danych

Raportowanie,
wizualizacja i dystrybucja

Koncepcja swiata obiektow

Uzytkownicy
biznesowi
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Prezentacja Live

<

Przedstawiciel Handlowy

Odpowiedzialno$¢

= Prowadzenie dziatan
terenowych

= Szybki dostep do biezacej
informacji na temat
wiasnych dziatar/wynikéw

Systemy ewidencyjne

= Sprzedaz

= CRM

Metody dostepu
= Urzadzenia mobilne
= E-mail

= Wersje offline

Dyrektor Regionalny

Odpowiedzialno$¢

= Zarzadzanie codziennym
funkcjonowaniem dziatu
handlowego

= Szybki dostep do biezacej
skonsolidowanej informacji
na temat dziatari/wynikéw
dziatu

Systemy ewidencyjne

= Sprzedaz

= Planowanie/budzetowanie
= CRM

Metody dostepu

= Urzadzenia mobilne

= Portal BI

= E-mail

Kadra Zarzadzajaca

Odpowiedzialno$¢

= Ustalanie strategii
przedsiebiorstwa

= Szybki dostep do
skonsolidowanej informacji
na temat wynikéw
przedsiebiorstwa

Systemy ewidencyjne

= Finanse/Controlling

= Sprzedaz

= Planowanie/budzetowanie
= CRM

Metody dostepu

= Urzadzenia mobilne
= E-mail

Raportowanie i analizy - trendy

Urzadzenia mobilne

Wizualizacja na mapach

Analizy predykcyjne

Self-service Bl

Rozwiazania ,,w chmurze”




Projekt: Standaryzacja rozwiazania raportowego do
wizualizacji na mapach

¢ Cel

- Stworzenie uniwersalnego rozwigzania raportowego pozwalajacego na wizualizacje
danych biznesowych na interaktywnych mapach geograficznych

Projekt: Standaryzacja rozwiazania raportowego do
wizualizacji na mapach

e Zadania
- Zdefiniowanie konfiguracji POl w MDMS i/lub Saleforce.com
- Stworzenie analitycznego modelu danych

- Stworzenie modutu integracji (zasilenie modelu danych na podstawie
konfiguraciji)

- Integracja z wybranym procesem biznesowym
- Stworzenie modutu raportowego ($wiat obiektéw, raporty i kokpity)

* Narzedzia/Technologie
- Oracle DB, Saleforce.com, MDMS

- SAP Business Objects (Designer, Web Intelligence, SAP Mobile, Dashboard
Design)




Doing now what patients need next




