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Wybierz temat.

Wybierz czynnosé/aktywnosé, ktora dotyczy wybranego tematu.

Wybierz dwie osoby, ktore bedziesz obserwowat: osoby, ktore nie sg do Ciebie
podobne (w szczegolnosci nie sg informatykami, np. kto$ z rodziny, studiujacy inny
kierunek). Zaplanuj obserwacje. Wybierz odpowiedni czas obserwacji (umow si¢
zawczasu!), zeby obserwacja dala jak najlepszy efekt.

Uzyj technik obserwacji poznanych na wyktadzie. Obserwujac (“’You can observe a
lot just by watching”) zwro¢ uwage na to

¢ jak osoba ta osigga swoj cel,
¢ co jej sprawia problemy,
¢ jak je obchodzi/rozwigzuje.

Szukaj potrzeb, ktdre nie sa zaspokojone przez aktualne rozwigzania lub praktyki. W
trakcie obserwacji:

¢ na biezaco zapisuj obserwacje i wnioski,
¢ mozesz poprosi¢ t¢ osobe, zeby na glos opowiadata o tym co robi,
¢+ wykonaj obserwowanej osobie 1-2 zdjgcia.

Po obserwacji, przeprowadz z osobg 10-15 minutowy wywiad (p. tres¢ wyktadu!) na
temat czynno$ci, ktorg wykonywata. Zapisz najciekawsze odpowiedzi i wnioski.
Zawczasu zaplanuj pytania, ktore zadasz.

Na koncu, stworz list¢ co najmniej 15 potrzeb lub celow dla innowacji
technologicznych (software), ktore zostaly zainspirowane obserwacjami i wywiadami.
Nie przejmuj si¢ jako$cig i sensownos$cig. Postaw na ilos¢, a nie na jakos¢.
Skoncentruj si¢ na potrzebach/problemach, a nie na ich rozwigzaniach, technologiach
czy tez na interfejsach.



