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Definicje podstawowe — procesy pracy efinicje podstawowe — procesy pracy (2)

Procesy pracy lub procesy biznesowe (ang. business
processes) to:

@ zbiér potaczonych zadan, ktére pobierajg dane wejciowe i
przeksztaicaja je w dane wyjsciowe o nowej wartosci;

@ zbior potaczonych zadan, ktére wspdlnie realizujg okreslony
cel, zwykle w kontekscie struktury organizacyjnej, w wyniku
ktorych powstaje produkt lub ustuga.

Zadania (ang. tasks) to kolejne etapy procesu, ktére sa
wykonywane przez przypisanych do nich uczestnikéw procesu
(kazdy uczestnik posiada wtasna liste zadan do wykonania).

Definicja: Zadania

Typy proceséw pracy:

@ procesy zarzadzania (ang. management processes) —
procesy nadzoru wykonywania operacii;

@ procesy op: yine (ang. operational pra — gtéwne
procesy realizujace wtasciwa funkcjonalnosc;

@ procesy wsparcia (ang. supporting processes) — procesy
wspierajace wykonanie proceséw operacyjnych.
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Definicje podstawowe — procesy pracy

Krétka charakterystyka proceséw pracy:

o precyzja definicji — procesy pracy musza posiada¢ doktadnie
(formalnie) okreslone granice, dane wejéciowe i wyjsciowe;

@ porzadek — zadania procesow pracy musza by¢ wykonywane

w $cistym porzadku przyczynowo-czasowym;

odbiorca — musi istnie¢ odbiorca wynikéw kazdego procesu

pracy;

@ wartos¢ dodana — w wyniku wykonania procesu pracy, jego
odbiorca powinien uzyska¢ korzy$¢;

©

kontekst — kazdy proces pracy wykonywany jest w kontekscie
struktury organizacyjnej.

Przeptyw pracy

Przeptyw pracy (ang. workflow) to automatyzacja procesu pracy,
w catosci lub czesci, podczas ktérej dokumenty, informacje lub
zadania sg przesytane od jednego uczestnika do nastepnego
celem realizacji, zgodnie ze zbiorem sformalizowanych zasad
postepowania.

System przeptywu pracy (ang. workflow system) to
oprogramowanie do zarzadzania i realizowania przeptywu pracy,
bedace w stanie interpretowac definicje proceséw pracy,
wspoéipracowac¢ z uczestnikami oraz w razie potrzeby odwotywacé
sie do uzycia innych narzedzi (modutéw lub aplikacji)
informatycznych.
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Definicje podstawowe — przeptyw pracy (2)

Systemy przeptywu pracy zawierajg dwa podstawowe komponenty:

("]

pracy (ang. workflow
modeling component), ktéry pozwala na modelowanie,
analize oraz definiowanie proceséw pracy;

pracy (ang. workflow
execution componenl) klory umozliwia wykonanie instancji
procesow.

(=]

Model proceséw pracy

Model proceséw pracy
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Schemat systemu przeptywu pracy
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Graf proceséw pracy raf proceséw pracy — przyktad

Procesy pracy sg formalnie prezentowane w postaci skierowanego
grafu G = (V, E), w ktérym:

@ wierzchotki (v € V) reprezentuja zadania;

@ skierowane krawedzie (e € E) okre$laja porzadek

wykonywania zadania.

Graf G moze posiada¢ cykle, a z krawedziami i wierzchotkami
moga by¢ zwigzane atrybuty (np. parametry wejsciowe i wyjsciowe
zadan).

Przypisywanie wy wcow zadal

Przypisywanie wykonawcéw zadan procesu pracy (ang. workflow
participant assignment):
@ statyczne:
@ uzytkownicy (uczestnicy procesu pracy);

@ dynamiczne:

@ grupy lub jednostki organizacyjne,
o role lub kompetencje.
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Usta zadah
uytkouniva” #3]

Wzorce projektowe
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Wzorce projektowe

Definicja: Wzorce projektowe

Wzorce projektowe (ang. workflow patterns) to abstrakcyjne
uogdlnienie czesto spotykanych w praktyce zagadnien
projektowych dotyczacych proceséw pracy.

Rodzaje wzorcéw projektowych:
@ podstawowe wzorce wykonania proceséw (ang. basic control
patterns);
@ zaawansowane wzorce watkéw i synchronizacji (ang.
advanced branching and synchronization patterns);
wzorce strukturalne (ang. structural patterns);
wzorce wielu instancji (ang. patterns involving multiple
instances);
wzorce stanéw (ang. state-based patterns);
wzorce przerwan (ang. cancellation patterns).

° e

nie Systemow Procesow Pracy

Podstawowe wzorce wykonania proceséw (2)

@ Nazwa: synchronizacja (ang. synchronization)
Opis: potaczenie wielu wspdtbieznych watkéw procesu pracy
w jeden watek — po zakonczeniu wszystkich wspétbieznych
watkow.
Synonim: AND-join
Przyktad:

e uruchomienie zadania P.archiwizuj nastepuje po wykonaniu
(wspétbieznym) zadan: P.potwierdz _odbior i
P.potwierds_pobranie_oplaty.

@ Nazwa: wybor wytgczny (ang. exclusive choice)
Opis: wybér jednego z wielu mozliwych watkéw procesu na
podstawie parametréw procesu.
Synonim: XOR-split
Przykad:

e na podstawie parametru P->rodzaj rachunku nastepuje
wykonanie zadania P.wystaw _fakture lub (wytacznie)
P.wystaw_rachunek_fiskalny.
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Podstawowe wzorce wykonania proceséw (1)

o Nazwa: sekwencja (ang. sequence)
Opis: czynno$¢ w procesie pracy polegajaca na rozpoczeciu
zadania v; bezpoérednio po wykonaniu zadania v;, ktére
poprzedza w procesie v;.
Przyktad:
e zadanie P.wyslij towar jest wykonywane bezposrednio po
wykonaniu zadania P.wystaw_rachunek.

Nazwa: rozgatezienie (ang. parallel split)
Opis: rozgatezienie procesu pracy na wiele watkow, w ktérych
zadania moga by¢ wykonywane wspoétbieznie.
Synonim: AND-split
Przyktad:
e wykonanie zadania P.pobierz _oplate uruchamia zadania
P.wyslij_fakture oraz P.powiadom__odbiorce.

Podstawowe wzorce wyk

(©)

@ Nazwa: proste potgczenie (ang. simple merge)

Opis: potaczenie wielu watkéw procesu pracy w jeden watek

— watki nie byly wykonywane wspétbieznie.

Synonim: XOR-join

Przyktad:

@ po wykonaniu zadania P.wyst fakture lub (wytacznie)

P.wystaw _rachunek_fiskalny wykonywane jest zadanie
Powyslij_rachunck.
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awansowane wzorce watkow i s

izacji
Zaawansowane wzorce watkow i synchronizacji:

@ wielokrotny wybor (ang. multiple choice): wybor X watkow
procesu z Y mozliwych (X < Y);

° izacja (ang. syr merge):
AND-join — Jesh wiele watkéw procesu bylo wykonywanych
lub XOR-join — jedli tylko jeden watek byt wykonywany;

@ wielokrotne potaczenie (ang. multiple merge): zakofczenie
zadania z kazdego watku powoduje kolejne uruchomienie
zadania wystepujacego po potaczeniu;

@ dyskryminacja (ang. discriminator): tylko zakorczenie
pierwszego zadania z watkéw powoduje uruchomienie
zadania wystepujacego po potaczeniu;

@ potaczenie N-z-M (ang. N-out-of-M join): zakoriczenie N z M
watkéw powoduje uruchomienie zadania wystepujacego po
potaczeniu.

inie Systemow Procesow Pracy

| Wzorce wielu instancji

Wzorce wielu instancji:

@ wiele instancji bez synchronizacji (ang. M/ without
synchronization): uruchomienie wielu instancji jednego
zadania bez synchronizacji ich zakoficzenia;

@ wiele instancji o znanej licznosci (ang. M/ with a priori
known design time knowledge): uruchomienie wielu instancji
jednego zadania — ilo$¢ instanciji do uruchomienia okresla
definicja procesu pracy (synchronizacja zakoriczenia);

@ wiele instancji o okreslonej licznosci (ang. M/ with a priori
known runtime knowledge): uruchomienie wielu instancji
jednego zadania — ilo$¢ instancji do uruchomienia okresla
parametr procesu pracy (synchromzaqa zakoniczenia);

o wiele i ji 0 nie 3 i i (ang. Ml with no a
priori runtime knowledge): uruchomleme wielu instancji
jednego zadania — uruchomione instancje zadania moga
uruchamia¢ kolejne instancje.
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Wozorce str ralne

Wzorce strukturalne:

o cykle (ang. arbitrary cycles): cykle procesu pracy bez
ograniczen wykonania;

@ bezwarunkowe zakoriczenie (ang. implicit termination):
zakonczenie procesu pracy tylko jesli: zadne zadanie nie jest
aktualnie wykonywane i jesli zadne zadanie nie moze juz
zosta¢ uruchomione.

Wzorce stanéw procesow:

@ opdzniony wybor (ang. deferred choice): wybér jednego z
wielu watkéw procesu na podstawie okreslonego zdarzenia
(np. wybc’;r uczestnika procesu);

° i otbiezne (ang. interle d
parallel routing): wykonanie kllku zadan w dowolnej kolejnosci,
ale tak aby zadne z nich nie byly wykonywane wspétbieznie;

@ “kamien milowy” (ang. milestone): wykonanie okreslonego
zadania jest mozliwe tylko wtedy jesli proces pracy jest w
okreslonym stanie ("osiggnie kamier milowy”).
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aocoproman W Jeayki notac

Wzorce przerwan:
@ anulowanie zadania (ang. cancel activity): anulowanie
wykonywanego zadania;
o anulowanie procesu pracy (ang. cancel case): anulowanie
cafej instancji procesu pracy.

inie Systemow Procesow Pracy

| Jezyki notacji (1)

BPMN (ang. Business Process Modeling Notation) to notacja

graficzna stuzaca do projektowania i definiowania procesow pracy
Opracowany przez
Stosowany w OfficeObjects Workflow firmy Rodan.

BPML (ang. Business Process Modeling Language) to
deklaratywny jezyk definiowania proceséw pracy w oparciu o
znaczniki XML.
Opracowany przez

(c) Michal Kalowski 2007 Projektowanie Systemow Proceséw Pracy

12428

(26128

Jezyki notacji

Jezyki notacji (2)

(c) Michal Kalewski 2007

BPEL4WS lub BPEL (ang. Business Process Execution Language
for Web Services) to deklaratywny jezyk definiowania procesow
pracy w oparciu o znaczniki XML dla ustug Web Services.
Opracowany m.in. przez IBM, BEA Systems i Microsoft.
Stosowany w Oracle BPEL Process Manager.

BPQL (ang. Business Process Query Language) to standard
interfejsu dla infrastruktury systeméw proceséw pracy

Wspblne prace: i S iative oraz
Object Management Group.
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