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Wyzwania Internetu

® Zmniejszenie popularnosci tradycyjnej gazety na
rzecz gazet internetowych.

® Duze zmiany w telefonii.
® Duze zmiany w organizacji i metodach nauczania.

® Duze zmiany w organizacji i kontroli pracy
(umozliwienie pracy w domu przy zapewnieniu
oetnej kontroli ze strony pracodawcy).

® Handel, biznes, administracja oparte na
nternecie.
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Stan obecny zasobow WWW (1)

® Wyktadniczy wzrost ilosci stron WWW

® Pogorszenie sie jakosci prezentowanych na
nich informacji (duplikaty, nieaktualnosc,
banaty - gory smieci!)

® Nie zawsze najlepsze dostosowanie metod

wyszukiwawczych do potrzeb uzytkownikow i
ich mozliwosci intelektualnych.
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Stan obecny zasobow WWW (2)

® ,Gteboki Web” — wiekszos¢ informacji
dostepnych przez Web nie ma formy ptaskich
stron HTML, lecz jest przechowywana w bazach
danych i na biezgco montowana w postaci strony
HTML w odpowiedzi na zapytanie uzytkownika.

® To powoduje, ze zliczanie stron HTML jest
catkowicie nieadekwatne — w bazach danych
siedzi praktycznie nieskonnczona kombinacja

informacji, ktore mogg byc¢ zaprezentowane jako
strony Web.
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Stan obecny zasobow WWW (3)

® Jakkolwiek wiekszos¢ popularnych
standardow tekstowych zostata
zaabsorbowana przez popularne
wyszukiwarki, istniejg tez takie formaty jak
audio, grafika, wideo, ktore sg
nierozpoznawalne w sieci i muszg byc¢
zaindeksowane explicite lub kontekstowo.

o Jest to pracochtonne.

o Metody sztucznej inteligencji nie zawsze s3
wystarczajgco zaawansowane.
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Stan obecny zasobow

WWW (4)

® Bardziej inteligentne metody wyszukiwania,
bazujace na inzynierii lingwistycznej, sg mato
skuteczne wobec rozmiaru zasobow Web.

® Uzytkownika nie interesu
taka, lecz informacja niez
rozszerzenia jego wiedzy

je informacja jako

pedna dla

ub podjecia decyzji.

o Relewancja: informacja odpowiada formalnie

zapytaniu uzytkownika.

o Trafnosé (pertinency): informacja odpowiada

potrzebie uzytkownika.
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/miany jakosciowe w organizacji Web

® Trwajg prace nad tzw. semantycznym Webem
(semantic web), ktory bedzie Webem na wzor
dobrze zorganizowanej bazy danych.

® Jako narzedzie strukturalizacji proponuje sie
XML i w tym kierunku idzie ogromny strumien
R&D.

® XML jest dobry jako podstawa standaryzacji
roznorodnych protokotéw wymiany
informacji, ale jest bardzo ograniczony jako
model danych.
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/miany jakosciowe w organizacji Web

® XML -c.d:

o Mizerna podstawa semantyczna XML-owego modelu
danych daje efekt piramidy stojgcej na czubku, ktora
wymaga roznorodnosci ,,podporek” .

o Te podporki wprowadzajg dodatkowy chaos do
technologii dookota-Webowych, powodujac
monstrualny (i niepotrzebny) rozrost terminologii,

pojec i dokumentacji. Mimo to, pozostajg nadal
Istotne ograniczenia.

o Wydaje sie, ze XML nie utrzyma sie jako technologia
rzagdzyca srodkiem systemow zarzgdzania trescia.
Swiat komercyjny ma ztudzenia co do roli XML jako
modelu danych. XML pozostanie tylko srodkiem
wymiany informaciji.
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Problemy techniczne Web

® Klasyfikacja/kategoryzacja zasobéw Webu: potencjalny
standard klasyfikacyjny na wzor klasyfikacji dziesietnej.

o llos¢ haset tematycznych szacuje sie na 50 000, ale to
moze bycC niewystarczajgce.

o Prawdopodobnie konieczne bedzie powotanie
miedzynarodowej organizacji zajmujgcej sie biezgca
standaryzacjg haset tematycznych (rozrost haset).

o System kategoryzacji musi byC wspomagany przez

narzedzia automatycznego indeksowania dokumentow
znajdujgcych sie w zasobach Web.

® Ze wzgledu na ogrom Webu powyzszy standard raczej
nie powstanie.

® Problem wielojezycznosci Webu (krytyczny dla
zastosowan B2B oraz w pewnym stopniu dla B2C).
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Ustugi Internetowe

® Popularnie, Internet jest w Polsce kojarzony z WWW
(protokot HTTP).

o W tej chwili obejmuje on jednak ogromna liczbe innych ustug.
Wszystkie sg oparte na tym samym protokole TCP/IP.

e Email, News (Usenet),

e FTP, SFTP

e |CQ (utatwiajgcy kontakt w internecie), GG

e Telnet, SSH (Secure Shell)

e |RC

e VoIP (np. Skype)

e RSS

® Nie jest wykluczone, ze moze w kazdej chwili pojawic sie

zupetnie nowa ustuga, ktora zdominuje pewien sektor
obecnie opanowany przez WWW.
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Oprogramowanie dla Internetu

® Serwery WWW (Web Servers) — udostepniaja
klientom WWW (internautom) serwisy WWW:

o Apache, Microsoft IIS Server, ...
® Przegladarki WWW (Web browsers) — pozwalaja
sciggac i wyswietlac pliki Sciggniete z zasobow
znajdujacych sie pod kontrolg serweréw WWW,
najczesciej pliki w formacie HTML, ale nie tylko.
o Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera, ...
® Dedykowanych serwerow i wyszukiwarek,
szczegolnie dla technologii P2P.
o BitTorrent
O ...
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Schemat architektury

Przeglagdarka WWW

Serwer WWW

A
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Adresy w sieci

® Kazdy zaséb w sieci jest dostepny pod adresem (URL,
URI), ktory sktada sie z:

o Nazwy protokotu: http, ftp, ...

o Adresu serwera WWW, czyli cztero-liczbhowego adresu IP.
Adres ten jest zwykle odwzorowany do postaci nazwowej
przez specjalne serwery zwane DNS.

o Sciezki na systemie plikdw danego serwera WWW.
o Konkretnej nazwy pliku.

o Listy parametrow, ktora jest przekazywana do aplikacji
zwigzanej z w/w nazwa pliku.
® Najnowsze podejscia operujg adresami ,logicznymi”,
ktore nie majg bezposredniego przetozenia na system
plikow.
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Przyktady URL

T N T 7 \T J
protokot nazwa serwera plik

it/ ppan wawpl/~Kowalsld/mojestronyszukel php? CZEGO=sprzedaz
| | | | T

protokot  nazwa serwera Sciezka plik Parametr
na serwerze ZwWigzany z aplikacji
aplikacja
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Nowe adresy IP

® Tradycyjne sg 4-ro bajtowe i ich zapas
wyczerpuje sie. Sg w stanie potencjalnie
zaadresowac 232, czyli ok. 4 miliardy
serwerow, ale dodatkowe ograniczenia
powodujg, ze jest to liczba znacznie mniejsza.

® Nowe adresy IP (IPv6) sg 16-to bajtowe, co
oznacza potencjalng mozliwosc
zaadresowania kazdego centymetra
kwadratowego kuli ziemskiej, np.:
2001:0db8:85a3:0042:1000:8a2e:0370:7334
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Nowe adresy IP (2)

® Nowy protokot bedzie znacznie lepiej
uwzgledniat kwestie bezpieczenstwa.

® Ma bezkolizyjnie wspotpracowac ze starg
wersja.

® Jak na razie dosc stabe wykorzystanie: ok. 2%
(Roberts, Phil (24-09-2013). "IPv6 Deployment
Hits 2%, Keeps Growing*“.)
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Wyszukiwarki stron WWW

® Ogromny rozmiar zasobow Webu powoduje
koniecznosc¢ korzystania z wyszukiwarek.

® Na rynku pozostata niewielka liczba
wyszukiwarek (Google, Bing, ...), ktore sie
sprawdzity i majg swoich wiernych klientow.
Pozostate wyszukiwarki przegraty walke o rynek.

® Wyszukiwarki w zasadzie wyszukujg zadane
stowa kluczowe w petnym tekscie dokumentow
znajdujacych sie w zasobach Web.

® Jak na razie, nie sprawdzity sie nadzieje na
wtozenie istotnej ,inteligencji” do wyszukiwarek.
Sg to dosc proste mechanizmy.
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ria wyszukiwarek

Zrédto: http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engines

Nazwa Zdarzenie Rok Nazwa Zdarzenie
1993 W3Catalog Start 2004 Yahoo! Search Start jako wyszukiwarka
Aliweb Start A9.com Zamkniecie
JumpStation Start Sogou Start
1994 WebCrawler Start 2005 Ask.com Start
Go.com Start GoodSearch Start
SearchMe Zatozenie firmy
Lycos Start = —
- 2006 wikiseek Zatozenie firmy
1995 AltaVista Start —
— — Quaero Zatozenie firmy
Daum Zatozenie firmy Ask.com Start
Open Text Web Start Live Search Start jako MSN Search
Index ChaCha Start
Magellan Start Guruji.com Start
Excite Start 2007 wikiseek Zamkniecie
SAPO Start Sproose Zamknigcie
Yahoo! Start jako katalog Wikia Search Start
1996 Dogpile Start Blackle.com Start
" 2008 P t Wykupieni Mi ft
Inktomi Start owerse ykupienie przez Microso
HotBot Zatozenie firmy Picollator Zamkniecie
Ask Jeeves Zatozenie firmy Viewzi gamRnicels
- Cuil Start
1997 Northern Light Start :
Boogami Start
Yandex Start LeapFish Beta Start
1998 Google Start Forestle Start
MSN Search Start VADLO Start
1999 AlltheWeb Start Duck Duck Go Start
GenieKnows Zatozenie f|rmy 2009 Bing Start jako Live Search
Naver Start Yebol Start wersji beta
Teoma Zatozenie firmy _B_\LMub S LT
A o G Start
Vivisimo Zatozenie firmy Ee ar -—NSo
: — 2010 Yandex Start wersji angielskiej
2000 Baidu Zatozenie firmy —
— —_— Cuil Zamkniecie
Exalead Zatozenie firmy Blekko Start wersji beta
2002 Inktomi Wykupienie Viewzi Zamkniecie
2003 Info.com Start Yummly Start
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Other: 1.33 %
Excite - Global: 0.02 % \
AOL - Global: 0.04 %
Ask - Global: 0.16 %
Yahoo - Global: 4.7 %
Baidu: 7.33 %
Bing: 7.65 %

2017-10

N

Google - Global: 78.78 %

http://www.netmarketshare.com/
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Popularnosc¢ wyszukiwarek (2)
Top 10 Search Providers for August 2009, Ranked by Searches (US.)

Search Provider Searches (000) Month-on-Month Share of Searches

Growth (%) (%)

Total 10,812,734 2.9 100.0
Google 6,986,580 2.6 64.6
Yahoo 1,726,060 -4.2 16.0

MSN/WindowsLive 1,156,415 22.1 10.7

/Bing

AOL 333,231 1.8 3.1

Ask.com 186,270 2.9 1.7
My Web 128,432 0.5 1.2
Comcast 50,328 -21.6 0.5
Yellow Pages 37,923 2.7 0.4
NexTag 31,830 0.4 0.3
Local.com 16,314 2.9 0.2

Zrodto: Nielsen MegaView Search
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Popularnosc¢ wyszukiwarek (3)
Worldwide Search Market Overview, July 2009 vs. July 2008

Searches (Millions)

July 2008 July 2009 Change (%) Share (%)
Total Internet 80,554 113,685 41 100
Google sites 48,666 76,684 58 67.5
Yahoo! Sites 8,689 8,898 2 7.8
Baidu.com Inc. 7,413 7,976 8 7
Microsoft Sites 2,349 3,317 41 2.9
eBay 1,223 1,723 41 1.5
NHN 1,243 1,526 23 1.3
Corporation
Ask Network 929 1,291 39 1.1
Yandex 663 1,290 94 1.1
AOL LLC 1,148 1,023 -11 0.9
Facebook.com 743 879 18 0.7

Zrédto: comScore gSearch, 2009
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Zmiany w Google’u (1998 — 2012)

http://www.seopalbg.com/blog/google-algorithm-changes-
1998-2012-infographic

ALGORITHM
CHANOES

Each year, Google changes its search algorithm up to 500-4600
times. While most of these changes are minor, every few months

.
Google rolls out a “major” algorithmic update that
GOOGLE LAUNCHING PR
. affect search results in significant ways.
PN The first search engine using fink
metrics for rankings was launched.
THE CASSANDRA UPDATE
— April 2003

It concerned some basic link
quality issues and was hostile

THE AUSTIN UPDATE
January 2004

This update came as enhance- §
ment to the previous Florida,
as it continued to oppose the
On-Page tactics as keyword

stuffing and invisible text. &

There were some speculstions
about Google updating their
algorithm so it takes saricusly
page relevance.

THE BRANDY UPDATE - February 2004

1ST DOCUMENTED
UPDATE

| September 2002
The first documen-
ted Google update.
Changes  although
unclear, were mors
than just the casual
PageRank update.

THE FLORIDA UPDATE
November 2003

Putting end SEQ to te
nics used in the late 90s

| as keyword stuffing. A

lot of sites lost rankings.

Zarzadzanie trescia

§ THE SUPPLEMENTAL INDEX
September 2003

Google launches their to hidden links and hidden text.

browser toolbar — Toolbar
PageRank (TBPR). This is the
time when the argumenta-
tions about Search Engine
Optimization (SEQ) began.

THE BOSTON UPDATE
" February 2003

¥ First announced at  SES
Boston, it is the first named
Google update. The first few
updates were algorithm com-
binations and were aimad at
the monthly index refresh (the
so called Google Dance).

This allowed Google to index
more documents without any
changss in the performance level.

Google index is now changing daily
instead of monthly. Fritz caused the
end of the monthly *Google Dance”.

THE NOFOLLOW
January 2005

THE DOMINIC UPDATE
May 2003

Google changed the way back-
links are reported and counted.
Mary webmasters nots bounces
after the bots "Deepcrawler”
and “Frashbot” were releasad.

THE ESMERELDA UPDATE
June 2003

*Google Dance” was replaced
with “Everflux”, this was indica-
tor for the upcoming changss
in Google. It was the last of the
regular monthly updates.
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Paradygmaty wyszukiwania w Internecie

® Najbardziej interesujgce jest korzystanie z
uniwersalnej wyszukiwarki.

® Inne sposoby:

o Katalogi stron, wyspecjalizowane katalogi
przedmiotowe.

o Wtasne zaktadki i zestawienia linkow tworzone
przez uzytkownika dla celow wtasnych; czesto
udostepnione publicznie

o Roznorodne FAQ (Frequently Asked Queries)
o Zapytania posytane na listy dyskusyjne news
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Paradygmaty wyszukiwania w Internecie
(2)

® Inne sposoby —c.d.:

o Docieranie do stron domowych konkretnych
uzytkownikow Internetu i przeglgdanie informacji
na tych stronach

o Zapytania/prosby wysytane przez email do
konkretnych osob

o Portale, wortale, strony startowe, wyszukiwarki w
obrebie portali
o Osobiste narzedzia wyszukiwawcze

o Korzystanie z (ptatnych) ustug wyspecjalizowanych
firm
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Schemat systemu wyszukiwawczego

Uzytkownik

=

Serwer WWW Serwer WW
— | — |
W &V/

Strony HTML, Strony HTML,

inne pliki, inne pliki,
bazy danych bazy danych
N~ N~
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Uzytkownik

pozyskiwania

Tymczasowy
sktad
dokumentow

N N~

X

Internet N \
\ \

\\ \

Podsystem Podsystem < Podsysteftn

indeksujacy wyszukiwawczy

Indeks
zasobow
Webu
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Podsystemy wyszukiwarki

® Podsystem pozyskiwania dokumentow — tzw. robot,
pajak (spider) lub ,crawler”. Obiega sie¢ w cyklu (np.
co tydzien) Sciggajac na serwer dostepne dokumenty.
Zasada ‘tranzytywnego domkniecia”: jezeli sciggnie
dokument X, to nastepnie scigga wszystkie dokumenty,
ktorych URL-e znajdujg sie wewnatrz dokumentu X, z
pominieciem juz sciggnietych dokumentow.

® Podsystem indeksujacy: po zebraniu porgcji
dokumentow nastepuje wybranie z dokumentu
znaczgcych stow i wstawienie ich do centralnego
indeksu, razem z odpowiednim URL-em i ewentualnie
kontekstem.

o Proces indeksowania moze by¢ wspomagany przez ludzi
(kategoryzacja).
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Podsystemy wyszukiwarki (2)

® Podsystem wyszukiwawczy: reaguje na zapytania
internauty/uzytkownika i dokonuje ekstrakcji z
indeksu w postaci strony/stron HTML, ktore
przesyta do zadajgcego zapytanie.

o Kolejnosc¢ przesytanych pozycji indeksu ma ogromne
Zznaczenie.

o Stosuje sie specjalne metody (Google, metoda oparta
na tzw.”hubs”), ktére wyliczaja ,,trafnosc¢”
(pertinency) pozycji indeksu i szeregujg przesytane
pozycje w kolejnosci zmniejszajacej sie trafnosci.

o Stosowany jest takze klucz komercyjny (link do

sponsora wyszukiwarki na poczatku przesytanego
zestawienia linkow).
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Szum, straty informacji, relewancja,
trafnosc

® S3 to cechy mierzalne liczbowo okreslajace
jakos¢ rezultatu wyszukiwania.

® Szum informacyjny: informacja niechciana,
zbedna, dostarczona wskutek mato
precyzyjnego zapytania i/lub mato
precyzyjnego mechanizmu wyszukiwawczego.

® Strata informacyjna: informacja pozadana,
ktora nie zostata dostarczona wskutek mato
orecyzyjnego zapytania i/lub mato
orecyzyjnego mechanizmu wyszukiwawczego.
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Szum, straty informacji, relewancja,
trafnosc (2)
® Relewancja (relevancy): okresla stopien w

jakim wyszukiwane informacje formalnie
nasujg do zapytania.

® Trafnosc (pertinency): okresla stopien, w jakim
wyszukane informacje odpowiadajg aktualnej
potrzebie uzytkownika.

o Informacje mogg by¢ relewantne, ale np. banalne,
wiec nietrafne.

o Oczywiscie trafnosc jest duzo wazniejsza od
relewancji.
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Jezyk wyszukiwawczy uzytkownika

® Lepiej bytoby nazwac to ,metafora wyszukiwawcza”,
bo coraz czesciej nie sg to jezyki, ale metafory
graficzne, ktore sprzyjajg naturalnemu zachowaniu sie
uzytkownika podczas wyszukiwania.

® Sformalizowany jezyk wyszukiwawczy jest mato
przyjemny dla uzytkownika. Im bardziej
sformalizowany, tym bardziej nieprzyjazny. Mocniej
sformalizowany jezyk nie musi oznaczac zwiekszenia
trafnosci. Tylko trafnos¢ ma znaczenie dla uzytkownika.

® Brak sformalizowanego jezyka wyszukiwawczego jest
mato przyjemne dla uzytkownika, poniewaz sprzyja
dostarczaniu szumu informacyjnego oraz obniza
poziom trafnosci.
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Jezyk wyszukiwawczy uzytkownika (2)

® Jezyk musi odpowiadac kryteriom
efektywnosci inzynierskiej:
o Czas wyszukiwania, zuzycie zasobow (np. pamieci)
o Czas i koszt stworzenia catosci systemu, koszt
eksploatacji

o Jakosc¢ ustugi pozwalajaca na zysk (zwykle
finansowy)

® Czy jest tu ztoty sSrodek?
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Inteligentne wyszukiwarki internetowe

® Marzenie i przedmiot dziatalnosci wielu
osrodkéw akademickich.

o Czy wobec skali Webu i niezbednych inzynierskich
kompromisow nie jest to zbyt Smiate marzenie?

® Web jest bardzo szczegdlng baza danych

o Obiekty majg wysoce niejednorodng strukture,
ktora nie jest okreslona; jezeli nawet jest
okreslona, to obiekty mogg miec¢ btedng strukture.
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Inteligentne wyszukiwarki internetowe (2)

® Web jest bardzo szczegdlng bazg danych — c.d.
o Liczba obiektow i ich rodzajow stale rosnie

o Obiekty sg zroznicowane tematycznie i
znaczeniowe, informacje mogg byc¢ formalnie i
merytorycznie niespojne.

o Obiekty tworzg szczegolng sie¢ semantyczng
poprzez hiper-linki. Semantyczne znaczenie hiper-
linkdow moze by¢ dowolne.

o Znaczenie obiektu moze by¢ wyznaczone przez
ZWigzane z nim obiekty
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Inteligentne wyszukiwarki internetowe (3)

® Jednoczesnie potencjalny uzytkownik
korzystajacy z Webu jest bardzo wymagajacy:
o Nie jest i nie chce by¢ informatykiem;

informatyczny zargon odbiera jako nieprzyjazny
betkot.

o Nienawidzi czytania jakichkolwiek instrukgji
obstugi, ,pomocy” i porad.

o Szybko opanowuje pewne wzorce postepowania
przy pracy z Internetem i bardzo niechetnie je
zmienia lub modyfikuje.
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Inteligentne wyszukiwarki internetowe (4)

® Potencjalny uzytkownik — c.d.

o Zna prawie doskonale (z pozycji informatyka) swoja
dziedzine dziatalnosci zawodowej i oczekuje
profesjonalnych odpowiedzi na swoje zapytania,

o ... ale nie przywigzuje wagi do precyzyjnego,
formalnego zadawania pytan.
o Oczekuje pomocy w przypadku jakichkolwiek

trudnosci oraz przyjacielskiego zachowania sie
komputera w kazdej sytuac;ji.

o Nie starcza mu cierpliwosci do oglgdania setek
dokumentow, zwykle traci cierpliwos¢ po 10-tym
nietrafnym dokumencie.

o Zalezy mu na szybkim uzyskaniu adekwatnych
wynikow.
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Inteligentne wyszukiwarki internetowe (5)

® Niektorzy uwazajg, ze oznacza to koniecznosc
wbudowania do wyszukiwarek pewnej inteligencji.
Moze to odbywac sie np. poprzez nastepujace
mechanizmy:
o Informowanie uzytkownikow o istotnosci dokumentu, np.

prezentacja automatycznie generowanych ,streszczen”,
innych stow kluczowych, wag waznosci dokumentu.

o Adaptacje (poprzez automatyczne ,uczenie sie” systemu,
personalizacje) do indywidualnych preferenciji
uzytkownika.

o Podpowiedzi co do dalszych lub alternatywnych kierunkow
poszukiwan.

o Uwzglednienie roznorodnych statystyk i pomiarow
dotyczgcych zachowania sie catej populacji uzytkownikow,
celem odkrycia pewnych prawidtowosci.
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Inteligentne wyszukiwarki internetowe (6)

® Uwaza sie, ze to wymaga automatycznego
,rozumienia” (?) tekstu, oraz zastosowania
technologii ,,odkrywania wiedzy”: m.in.
algorytmow klasyfikacji i grupowania
informacji.

® Aktualnie nie udato sie zastosowac tego typu
rozwigzan na masowg (komercyjng) skale.
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Wyszukiwanie zorientowane geograficznie

® Wyszukiwarka dodatkowo przechowuje
informacje o geograficznej lokalizacji informacji,
np. Polska czy nawet Warszawa,

® Znajac lokalizacje uzytkownika (np. Polska)
mozna zwiekszy¢ wage rezultatow pochodzgcych
z serwisow z tej samej (lub zblizonej) lokalizacji,

® Dodatkowo mozna tez uwzglednia¢ natywny
jezyk uzytkownika,

® Umozliwia znaczgce polepszenie jakosci
rezultatow

® Daje szanse realizacji nowej kategorii ustug, np.
znajdz najblizszg pizzerie.
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Wyszukiwanie przy uzyciu jezyka
naturalnego

® Rodzi ogromne problemy, szczegolnie w
jezykach z bogatag morfologig, takich jak polski
ub niemiecki.

o Niektore z tych problemow s3 znacznie
zredukowane w jezyku angielskim.
® Zaletg jezyka naturalnego jest to, ze
uzytkownik go zna ( a przynajmniej tak mu sie
wydaje) i nie musi sie go specjalnie uczyc.
® Jest on rowniez elastyczny, pozwala wyrazic
dowolng informacje.
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Wyszukiwanie przy uzyciu jezyka
naturalnego (2)

® S3 jednak liczne wady jezyka naturalnego jako srodka
wyszukiwania :

o Jest nieformalny i nieformalizowalny (szczegdlnie
semantyka) na obecnym etapie wiedzy. W zwigzku z tym
automatyczne ,,rozumienie” tekstu jest na dzisiaj
wytgcznie pseudo-naukowaq retoryka (antropomorfizmem).

o Ta sama informacja moze by¢ wyrazona na dowolng ilosc¢
sposobow, co powoduje trudnosci przy automatycznym
okreslaniu zgodnosci.

o Informacja moze bycC roznie rozumiana przez rozne osoby.

o Te same wyrazy lub zdania mogg miec rézne znaczenie
zaleznie od dowolnie rozlegtego kontekstu i skojarzen
powstajgcych w umysle odbiorcy.
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And, Or, Not

® Wyszukiwanie poprzez prostg algebre Boola. Patrz Google
Advanced Search.

@)

O

Indeks dokumentow jest zbiorem, gdzie kazdy element (pozycja) jest
opatrzony zbiorem stéw kluczowych

Czyli dla kazdego stowa kluczowego mamy podzbior pozycji indeksu —
tych, ktore sg opatrzone tym stowem.

Mozemy tworzy¢ wyrazenia ztozone ze stow kluczowych, operatoréow
AND, OR, NOT i nawiasow.

Operator AND dziatajgcy na dwoch podwyrazeniach oznacza teorio-
mnogosciowe przeciecie odpowiednich podzbiorow pozycji indeksu.
Operator OR dziatajgcy na dwoch podwyrazeniach oznacza teorio-
mnogosciowg sume odpowiednich podzbioréw pozycji indeksu.
Operator NOT dziatajacy na podwyrazeniu oznacza zbidr powstaty
poprzez odjecie z catosci indeksu pozycji wyznaczonych przez
podwyrazenie.
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Problemy z naiwnym wyszukiwaniem
poprzez And/Or/Not

® Metoda nie uwzglednia syntagmatyki, czyli sgsiedztwa wyrazow w
tekscie. Nie jest obojetne, czy wyrazy tgczone przez AND s3 obok
siebie, czy tez sg odlegte o kilka stron.

® Metoda nie uwzglednia fraz, czyli sekwencji wyrazow. Czasami
trzeba dokfadnie szukac catej frazy, a czasami pojedynczego wyrazu
z tej frazy.

® Metoda nie uwzglednia fleks;ji, czyli odmian wyrazow poprzez
przypadki, rodzaje, czasy, liczbe, itd.

® Metoda nie uwzglednia paradygmatyki, czyli semantyki wyrazow, w
szczegolnosci zawierania sie zakresow znaczeniowych.

® Metoda nie uwzglednia synonimii (réznych wyrazow dla okreslenia

tego samego) i homonimii (identycznego wyrazu dla okreslenia
roznych rzeczy)

® Metoda nie uwzglednia popularnych btedéw pisowni (np. braku
ogonkow, bteddw ortograficznych, itd.).
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Problemy z naiwnym wyszukiwaniem
poprzez And/Or/Not (2)

® Uzytkownicy mylg znaczenie AND/OR
® Alternatywne metafory, np. przeptywowa

A B —
_—C D—_
E
(A and B) or ((C and D) or E)
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Syntagmatyka

® Zwigzek z ciggiem tekstowym, zwigzek sktadniowy pomiedzy
wyrazami w tekscie.

o jeden kawatek tekstu ,,...zotnierz strzela...”
o drugi kawatek tekstu ,,...dziewczyna mruga”

o zapytanie ,dziewczyna strzela” dostarczy btednie ten dokument
poniewaz nie uwzgledniono zwigzku syntagmatycznego.

® Uwzglednienie syntagmatyki oznacza koniecznosc zaindeksowania
kontekstowego, gdzie pozycja indeksu bedzie okreslona poprzez
zestaw wyrazow lub fraz, ktore ze sobg sgsiaduja.

® Zwiekszy to precyzje wyszukiwania, ale musi spetniac jeszcze
kryteria inzynierskiej efektywnosci.

® W jezyku polskim kolejnos¢ wyrazow, jak rowniez ich odlegtos¢ w
tekscie nie jest czesto wyrdznikiem, dlatego potrzebne sg proste
heurystyczne kryteria dla okreslenia zwigzku sktadniowego.

® W Google zwigzek sktadniowy wptywa na ocene trafnosci.
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Frazy

® Dosc czesto sekwencje wyrazow posiadaja
okreslone znaczenie, specyficzne dla tej
sekwencji.

® Uzytkownik moze poszukiwac informacji na
podstawie czesto zastyszanej sekwencji wyrazow.

® W jezyku polskim dodatkowym utrudnieniem jest
fakt, ze porzgdek wyrazéw w takiej frazie moze
byC zmieniany:
o ,,zmaterializowana perspektywa” <==>, perspektywa
zmaterializowana”
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Frazy (2)

® Konsekwencjg jest koniecznos¢ wprowadzenia do
indeksu nie tylko pojedynczych wyrazow, ale
takze ich czesto spotykanych sekwencji.

o Problemem jest jak identyfikowac takie frazy, jak
zorganizowac automatycznie indeks uwzgledniajacy
takie frazy, i jak uzywac tego indeksu

o Mozna znalez¢ pewne heurystyczne reguty
pozwalajgce traktowac sekwencje wyrazow jako
pojedynczy element wyszukiwawczy.

o W takim przypadku zarowno fraza, jak i jej sktadowe
stanowig pozycje indeksu.
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Fleksja

® Oznacza odmiany wyrazu:
o ,kot”, , koty”, kotu”, , kotem”, , kotami”,...

o ,zielony”, ,zielono”, ,zazielenic”, , zazieleniony”, ,zielone”,
Lzielen”,...

® Jest to jak dotad najpowazniejszy problem przy
budowie wyszukiwarek, szczegolnie w jezyku polskim,
gdzie fleksja jest bardzo bogata.

o Dla niektérych wyrazow doliczono sie ponad 100 form
fleksyjnych

® W wyszukiwarkach angielskojezycznych problem jest
mniejszy i w wielu przypadkach mozna go sprowadzic
przy indeksowaniu dokumentow i wstepnym
przetwarzaniu zapytan do obciecia koncowego —s lub —
es.

Zarzadzanie trescig 48



Fleksja (2)

® W jezyku polskim zastosowanie podobnej
metody, polegajgcej na obcieciu kilku znakow
z konca i/lub z poczatku przy pomocy prostych
regut formalnych prowadzi do znacznego
(nieakceptowalnego) szumu informacyjnego,
o ktory w anegdotyczny sposdb osmieszy naszg

wyszukiwarke w oczach uzytkownikow.

® Czesciowo mozna rozwigzac ten problem przy
pomocy specjalnych stownikow. Niestety,
majg one b. duzg objetosc.
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Paradygmatyka

® Oznacza semantyczne zaleznosci pomiedzy
wyrazami lub frazami, ktére sg niezalezne od ich
uzycia w tekscie.

o Najbardziej popularnym tego rodzaju zwigzkiem jest
zawieranie sie zakresow znaczeniowych wyrazow, np.
,maszyna rolnicza” € ,traktor”. W indeksie
wystepuje ,traktor”, a w pytaniu uzytkownika jest
,maszyna rolnicza”. Jak nasza wyszukiwarka skojarzy
te pojecia?

o Drugim istotnym tego rodzaju zwigzkiem jest
instancjacja, czyli zwigzek pomiedzy pojeciem i
konkretnym obiektem, ktory to pojecie oznacza: np.
,prezydent” € , Lech Kaczynski”.
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Paradygmatyka (2)

®C. d

o Trzecim istotnym zwigzkiem jest synonimia, do ktorej
zaliczamy takze skroty, skrotowce i akronimy, np.
XML” € =  extended markup language”, ,traktor”
€ = ,ciagnik”, ,,database view” € = ,view”, ...

o Istnieje wiele dalszych tego rodzaju zwigzkow, w
szczegoblnosci zwigzek czesé-catosc np. ,samolot” €=
,smigto”, i dowolny zwigzek skojarzeniowy (patrz tez),
np. ,Jurek Owsiak” patrz tez ,,dziatalnosc
charytatywna”.

® Bardzo kosztownym sposobem opanowania
paradygmatyki jest reczna budowa odpowiednio

zorganizowanych stownikow (tzw. tezaurusow).
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Popularne btedy pisowni

® Zarowno tworcy tekstow, jak i uzytkownicy
wyszukiwarek sg omylni.

o Ten fakt przez dtugie lata nie docierat do tworcow
systemow wyszukiwania informacji, ktorych
modele byty idealistyczne — zaktadaty bezbtednosc
indeksowanych tekstow i bezbtednosc zapytan.

o W systemach, gdzie uzytkownik stanowi jedyne
kryterium powodzenia, nie uwzglednienie jego
potencjalnych btedow jest btedem biznesowym.
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Popularne btedy pisowni (2)

® Btedy ortograficzne, gramatyczne
charakterystyczna dla konkretnego jezyka.

® S3 rowniez inne popularne btedy, takie jak
czeski btad (zwany w Czechach ,,polskim
btedem”), pomijanie liter, itd.
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Problem inzynierskiej/biznesowej
efektywnosci

® Swiat akademicki ma tendencje do
idealistycznego traktowania poprzednio
wymienionych problemow.

® Metoda , brute force” (brutalna sita):
rozwigzac problem tak, jak on wystepuje, w
izolacji od innych problemow.

o Np. wiele osrodkéw zabrato sie niegdys za
budowe wtasnych tezaurusow dla opanowania
problemu paradygmatyki; nastepnie po paru
latach tezaurusy te zasility sktady makulatury z
powodu dezaktualizacji.
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Problem inzynierskiej/biznesowej
efektywnosci (2)

® To spowodowato, ze swiat komercyjny podchodzi
z nieufnoscig do rezultatow produkowanych
przez Swiat akademicki.

o W praktyce, ignoruje te rezultaty i wynajduje wtasne
rozwigzania.

o Rozwigzania te stawiajg czesto pod wielkim znakiem
zapytania w/w klasyczne pojecia w zakresie
wyszukiwania informac;ji.

® Inzynierska/biznesowa efektywnos¢ jest
wyznaczona przez zadowolenie uzytkownika i
ZWigzane z tym powodzenie przedsiewziecia.
o Inne kryteria sg drugorzedne.
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Rozwigzania usprawniajgce wyszukiwanie

® Zapamietywanie poprzednich zainteresowan
(kryteriow wyszukiwania) uzytkownika.

® Sledzenie odwiedzanych stron Web’u (wymaga
zainstalowania dedykowanego oprogramowania
lienckiego),

® Potfaczenie wyszukiwania w Internecie z
orzeszukiwaniem lokalnego komputera (MS
Windows Desktop Search, Google Desktop
Search)

® Przyporzgdkowanie wag do poszczegolnych stow;
popularne wyrazy majg niskie wspotczynniki
® Wiecej przy okazji omawiania Google’a
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Prywatnosc¢ uzytkownikow

® Wiele narzedzi wyszukujgcych gromadzi rozne
informacje o uzytkownikach

® W niektorych przypadkach moze to naruszac
ich prywatnosc
® Rozwigzania chronigce prywatnosc:

o Serwisy internetowe, np.
http://www.megaproxy.com/

o Oprogramowanie klienckie, np.
http://www.anonymizer.com

® Uzyskanie ,,ztotego srodka” nie jest tatwe
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Nowe rozwigzania

Eveplorer (http://en.eyeplorer.com/)
. Wyniki dla

frazy:
Arduino

«

Arduino

Arduino is a physical computing platform
based on a simple open hardware design for
a single-board microcontroller, with
embedded 1I/0 support and a standard
programming language. The Arduino
programming language is based on Wiring
and is essentially C/C++ (several simple
transformations are performed before
passing to avr-gcc). The goal of the Arduino
project is to make tools available that are

* This summary Is licensed under t
Documentation
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http://en.eyeplorer.com/
http://en.eyeplorer.com/show/me/Arduino

Nowe rozwigzania (2)

® LivePlasma (http://www.liveplasma.com/)

movies Contact Help JSA v Followus n W n i ki d | a
Star Wars: A New Hope Q y
Fight Club, Seven, Matrix
frazy: Star
[
ﬂ‘l L W Star Wars: The
(10 Star Wars: Phantom
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o Clones ey » [ ]
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Nowe rozwigzania (3)

® oSkope (http://www.oskope.com/)

oSBope wm | k | : oy Wyn | k| d |a
' | frazy:

\ H | ”‘. . Arduino
NeoRCOEE = BTL

'EHLEI—E[]IQ.
F“*H--ﬁ[llﬁaal
. .. . °"’“ = &l m--L
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Nowe rozwigzania (4)

® Leap It (http://leap.it/)

Leapit All % Arduino D Q ‘~

Search Results

Related Searches

Thinking About Getting an Arduino?

v Description Arduino- :
uno-perspective- wach Th's L
X transparent.png S
_‘ © commons wikimedi th

LittleBits Arduino Bit Arduino - Home
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http://leap.it/
http://leap.it/search/all?query=Arduino

Nowe rozwigzania

® Serwisy, ktore
zakonczyty
dziatalnosc:

o Mooter — skupiska
(clusters)
(http://www.mooter.

com/)

o Kartoo
http://www.kartoo.c

Search the web:
oQler ...

The power of relevance

Clusters for the search of vi Cluster page [1] [21 3]

L)
operating AL
“« .
.. e
s next clusters
australian windows
L] o
operating system All Results
[
vista
microsoft -

L]
technology

o Mooter Search, 2003-5

|wantit ALL!

om/)
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Wyszukiwanie innych mediow

® Wyszukiwanie za pomocg innych paradygmatow niz
tekstowe (np. grafiki czy muzyki), nastrecza wiele
trudnosci.

® Princeton 3D Model Search Engine umozliwia
wyszukiwanie modeli 2D oraz 3D
(http://shape.cs.princeton.edu/search.html)

o Stowa kluczowe
o Rozpoznawanie ksztattow na podstaW|e SZkICOW

tworzonych przez uzytkownika — s | e
o Efekty s3 obiecujace, . [ 5 ‘r
ale wydaje sie, ze g L | = = m
wymaga jeszcze "I ﬂ» ““““
dopracowania B e
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Wyszukiwanie innych mediow (2)

® Wyszukiwanie muzyKi
o Jak zdefiniowac zapytanie?

e Notacja muzyczna (np. nuty) lub jakis jej wariant

e Odegranie kawatka utworu korzystajac z klawiatury

e Zanucenie fragmentu do mikrofonu

e Tekst piosenki
o Meldex stworzony w
ramach New Zealand
Digital Library Project
(http://www.nzdl.org/musiclib)
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http://www.nzdl.org/musiclib

Wyszukiwanie innych mediow (3)

® Wyszukiwanie muzyki —
Gucl:

o Aplikacja mobilna | o, (8
SoundHound
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ain
_0ct14,2014  ogcown 190tWP =
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See all past Searches

Song Stream
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Wyszukiwanie innych mediow (4)

® Wyszukiwanie D TinEpe s s us oo
grafiki
o TinEye s
(http://tineye.c e L
M) rozpoznaje o Filter by collection
duplikaty grafiki _—
(nanNet 'e s

zmodyfikowane) o

o Funkcja w
Google Chrome

wwwwwwwwwwwwww
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Podsumowanie

® Wyszukiwanie informacji w Internecie jest problemem
bardzo ztozonym.

® Wyszukiwarki, nie tylko utatwiajg korzystanie z
Internetu, ale wrecz je umozliwiaja.

® Obecnie rynek jest zdominowany przez jedng firme:
Google.

® Bedzie tak do czasu, az ktos inny wymysli, nowe,
przetomowe sposoby wyszukiwania.

® Jak dotad nie ma dobrych rozwigzan wyszukujgcych za
pomocg innych metod niz tekstowe.

® Rezultaty zwracane przez popularne serwisy sg coraz
lepsze, ale wcigz mozna chciec wiece;.
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