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Co to sg “procesy pracy” (PP)?

® Nie istnieje definicja, ktora bytaby
satysfakcjonujgca dla wszystkich. “Procesy
pracy” integrujg wiele pojec. Jedna z wielu
definicji:
o Komputerowe wspomaganie pracy zespotow
ludzkich poprzez porzagdkowanie, organizowanie,

automatyzowanie, przekazywanie i Sledzenie prac
wykonywanych przez te zespoty.
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Definicje procesow pracy

® Oprogramowanie procesow pracy ma za zadanie
usprawnic procesy biznesu poprzez automatyzacje
nastepujgcych aspektow:

o przekazywanie czynnosci do wykonania przez personel w
ramach danego procesu, zgodnie z okreslong ich
sekwencjg;

o zapewnienie dostepu do danych i dokumentow
wymaganych przez te czynnosci;

o sledzenie wszystkich aspektow zwigzanych z wykonaniem
procesu.

® Gtownym celem narzedzi do zarzadzania procesem
pracy jest wyodrebnienie logiki procesow
wykonywanych w przedsiebiorstwie z wszystkich
funkcji realizowanych w ramach aplikacji uzytkowych.
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Geneza tematyki procesow pracy

® Wizualizacja dokumentow (dokumenty elektroniczne)
® Automatyzacja biur

® Obieg dokumentow, automatyzacja manualnego
obiegu “teczek spraw” z “obiegowkg”

® Systemy rejestracji i przetwarzania dokumentow
® Wzmocniona poczta elektroniczna
® Komputerowe wspomaganie pracy grupowej

® Rozproszone, wielo-systemowe aplikacje w
architekturze klient-serwer

® Systemy zarzadzania i informowania kierownictwa
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Reinzynieria procesow biznesowych

® Gtownym katalizatorem tematyki jest
reinzynieria procesow biznesowych (BPR) czyli
fundamentalne przemyslenie i radykalne
przeprojektowanie procesow biznesowych dla
uzyskania istotnego usprawnienia wg
krytycznych miar wydajnosci, takich jak koszt,
jakosc i szybkosc.

® Nalezy je wykonac przed komputeryzacja
przedsiebiorstwa.
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Tematy zwigzane z procesem pracy

Reinzynieria/przeprojektowanie procesow biznesu (BPR)
Modelowanie proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie
Systemy wizualizacji dokumentéw (Document Imaging Systems)

Komputerowe wspomaganie pracy zespotowej (groupware,
Computer Supported Collaborative Work)

Interakcja cztowieka z komputerem (Human-Computer Interaction)
Technologie zwigzane z sieciami komputerowymi (LAN, Internet,...)
Wsparcie logistyczne procesow biznesowych

Analiza, symulacja, monitorowanie procesow i zadan
Inteligentni/mobilni agenci

Teoria zachowan w grupie

Implikacje finansowe, socjologiczne i inne
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Koncepcje techniczne procesow pracy (1)

® Obieg pracy
o Zdefiniowanie z gory kolejnosci czynnosci
niezbednych do wykonania danego zadania.

o Automatyczne przekazywanie sterowania i
dokumentow do nastepnej czynnosci po zakonczeniu
poprzednie;j.

® Dynamiczny podziat pracy

o Przypisanie prac do wykonania w elastyczny sposaob,
np. w zaleznosci od obcigzenia pracownikow.

o Prace przypisuje sie do rol, a nie do konkretnych osob.

o Przypisanie osob do rol moze zmieniac sie
dynamicznie.
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Koncepcje techniczne procesow pracy (2)

® Ustalanie priorytetow prac. Jezeli od
wykonania konkretnych prac zalezy
uruchomienie innych prac, dotrzymanie
terminu, lub ocena, to konieczne jest biezgce

nadawanie priorytetow dla poszczegdlnych
prac.

® Dynamiczna zmiana procesu/procesow pracy
dla uwzglednienia nieprzewidzianych
wczesniej okolicznosci przy ich realizacji.
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Koncepcje techniczne procesow pracy (3)

® Sledzenie pracy

o Sprawne uzyskiwanie informacji o przebiegu i
aktualnym stanie wykonania zadania lub zadan:
przestojach, opoznieniach, braku obcigzenia
pracownikow, zbyt dtugich kolejkach prac do
wykonania.

o Umozliwienie dynamicznej reakcji na w/w zaktdcenia
w przebiegu pracy.
® Raporty dla administracji i kierownictwa

o Rejestracja zdarzen nastepujgcych w czasie wykonania
pracy, sporzgdzanie zestawien, ocena efektywnosci,
rozliczenia pracy, badania statystyczne, ustalanie
waskich gardet.
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Koncepcje techniczne proceséw pracy (4)

® Raporty dla administracji i kierownictwa — c.d.
o Monitorowanie wykonywanych zadan:

e ustalanie i rozstrzyganie nieprawidtowosci (np.
zakleszczen),

e stanu zuzycia czasu i innych zasobow; stanu
obcigzen infrastruktury biurowej i komputerowe;j;

® prognozy, wspomaganie planowania zasobow
niezbednych w przysztosci;
® Symulacja procesow pracy, np. celem zbadania
ich poprawnosci przed uruchomieniem.
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Systemy Zarzgdzania PP - aktualne
wyzwania

® Brak spdjnej i kompletnej semantyki
o Definicja procesu — subtelne, ale trudne do zidentyfikowania btedy
o Jak przekazywac wiedze o procesach
® Staba elastycznosé
o Sztuczne rozbudowywanie procesow
o Duzy koszt implementacji i utrzymania
o Zawity sposob obstugi sytuacji wyjatkowych

® Nieadekwatne mechanizmy do modelowania i monitorowania
parametrow jakosciowych

o Zbyt ‘czuty’ system powiadomien
o Chaos informacyjny
® Kosztowna integracja z istniejgcymi systemami informatycznymi
o Ztozone API
o Brak bezposredniego dostepu do bazy danych
o Ograniczone wsparcie dla transakgji
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PP: Problemy badawczo-rozwojowe (1)

® Opracowanie uniwersalnego, standardowego jezyka
umozliwiajgcego odwzorowanie procesow pracy i dowolnych
zaleznosci w procesach pracy.

® Srodki dla uzytkownikdw koricowych, umozliwiajace sprawne
definiowanie, modyfikowanie, symulowanie, sledzenie, sterowanie
procesami pracy.

® Wspotdziatanie: dostep do federacyjnych baz danych, integracja
schematow, hurtownie danych, standardy wspotdziatania,
standaryzacja wspotdziatania.

® Dostepnosc i skalowalnos¢: mozliwos¢ budowy efektywnych
aplikacji dla tysiecy uzytkownikow rozproszonych geograficznie.

® Wspotbieznosc: tradycyjne pojecie transakcji (ACID) nie wystarcza,
gdyz transakcje w systemach procesow pracy moga trwac dni i

obejmowac wiele miejsc oddalonych geograficznie. Moga by¢
transakcje, ktorych nie da sie cofnac.
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PP: Problemy badawczo-rozwojowe (2)

® Obstuga wyjatkow: nalezy przyjac jako regute, ze
zaprojektowany proces PP bedzie podlegat zaktoceniom.
Systemy PP powinny zapewniac¢ deklarowanie wyjatkow
oraz ich obstuge.

® Odpornosc¢ na btedy: przy duzej liczbie komponentow jest
dosc¢ prawdopodobne, ze niektore z nich ulegng awarii.
System powinien by¢ na takie sytuacje w maksymalnym
stopniu niewrazliwy.

® Wydajnosc: sprawne metody optymalizacji wykonania
przebiegow PP.

® Skalowalnosc: niewrazliwosc¢ na znaczgce rozszerzenia
objetosci bazy danych, liczby rownolegle dziatajgcych
procesow, liczby uzytkownikoéw i uczestnikow.

® Metodyki projektowania: sprawne metody i techniki
przejscia od wymagan, do analizy, projektu i konstrukcji.
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Zastosowanie systemow procesow pracy

® Administracyjne procesy pracy: obejmuja
powtarzalne, przewidywalne procesy, z prostymi
regutami koordynacji zadan, np.:

o przesytanie komunikatéw pomiedzy dziatami,
o obieg i akceptacja zestawienia wydatkow,
o obstuga i akceptacja delegacji stuzbowych.
® Procesy pracy ad hoc: procesy wtaczajgce
elementy biezgcej koordynacji i zarzadzania, np.:
o koordynacja dziatalnosci osob,
o wspolne podejmowanie decyzji,
o wytwarzanie tresci dla systemu CMS,
o dokumentowanie produktu,
o przetwarzanie ofert sprzedazy.

Proste

Ztozone
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Przyktady dos¢ wymagajacych procesow
pracy

M. Analiza i akceptacja wniosku kredytowego w banku:

‘ﬁ@‘ wymaga skoordynowanie zadan wykonywanych przez

) 4’ poszczegdlnych pracownikow banku, takich jak przyjecie

~“3‘ wniosku, analiza ryzyka, kontrola zabezpieczen,

i < planowanie, sporzadzanie i analiza zestawien, raportow,
bilansow, statystyk, tendencji.

Wspomaganie dla obstugi pacjenta w osrodku
zdrowotnym: wymaga koordynacji zadan takich jak
rejestracja pacjenta, ustalenie wizyt u lekarzy, rejestracji
wynikdw badan, planowanie zabiegdéw, planowanie badan
laboratoryjnych i uzycia aparatury, rozliczenia finansowe,
sporzgdzanie i analiza zestawien, statystyk, itd.
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Przyktad: model dynamiczny (UML)
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Przyktad: graf procesu (FlowMark,

Decyzja = “odrzucony”

IBM)

Whiosek o zakup
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Info o akceptacji

Wypetnienie
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o zakup
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Modelowanie procesow pracy
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Rodan OfficeObjects® WorkFlow
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Charakterystyka obecnych systemow PP

® Nacisk na procesy biurowe: wizualizacja dokumentow, obieg
dokumentow, wzmocniona poczta elektroniczna.

® Wiele produktow oferuje niewiele wiecej niz przyjemne graficzne
srodki kodowania programoéw (procesow). Obejmujg one
wspomaganie do rysowania diagramow, dostep do bazy danych,
arkusze kalkulacyjne, narzedzia do symulacji.

® Niektore z nich sg wyspecjalizowanymi systemami zarzgdzania
danymi: poczta elektroniczna, wizualizacja dokumentéw, bazy
danych, elektroniczne formularze, przechowywanie i przetwarzanie
tekstow, kreslenie inzynierskie

® Powszechne jest powigzanie w jeden system:
o zarzadzania dokumentamiiich obrazami,
o srodkéw budowy interfejsow graficznych,
o niektorych wyspecjalizowanych narzedzi (np. symulacji)
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Koncepcyjna architektura SPP

Narzedzia

do modelowania

procesow
biznesowych

e perspektywa proceséw
e perspektywa organizacji
e perspektywa danych

re-inzynieria

Zarzadzanie trescia

>

Narzedzia do
rozwoju
aplikacji PP

* narzedzie projektowania
grafiki
e warsztat projektanta:
- narzedzia testowania
- narzedzia symulacji

)

System i narzedzia
realizacji
procesow pracy

e program do planowania

e zarzadca zadan/interfejséw
® narzedzie do monitorowania
* narzedzie do sledzenia

® narzedzie do raportowania
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Narzedzia dla uzytkownika koncowego

Reprezentacja procesu w postaci graficznej, gdzie ikony
symbolizujace czynnosci sg powigzane w sie¢ odwzorowujaca
sterowanie i przeptyw dokumentow.

o Mozliwos¢ dynamicznej zmiany grafu procesu.

Definiowanie w postaci tabelarycznej przez nie-programistow logiki
procesu, priorytetow, regut poprawnosci i innych warunkow
okreslajgcych proces.

Mozliwos¢ odzyskania w czytelnej tabelarycznej lub graficznej
formie danych o aktualnym stanie przebiegu procesu.

Mozliwos¢ zasymulowania procesu, pozwalajgca na tatwe wykrycie
waskich gardet i btedéw w definicji procesu. Dzieki temu, alokacja
zadan i logika procesu moze by¢ szybko sprawdzona i
zmodyfikowana.

Zintegrowany dostep do zewnetrznych aplikacji, np. edytorow,
arkuszy kalkulacyjnych, baz danych, serwiséw Internetu, itd., z
mozliwoscig wzajemnego przekazywania danych.
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Systemy PP: narzedzia dla programisty

® Skryptowy jezyk programowania umozliwiajgcy zapis ztozonej logiki
przetwarzania i posiadajacy specjalne funkcje dla PP:

o izolujacy programiste od ztozonosci manipulowania grafikg i
formularzami,

o umozliwiajacy definicje kolejek, baz danych, dokumentow, zdarzen, ...
o unikajacy programowania w Java/C#/C/C++
® Umozliwienie wyjscia z jezyka skryptow do kodu w jezyku typu
Java/C#/C++ (z przekazaniem danych do tego kodu i odwrotnie).

® Powigzania do narzedzi uzytkownika koncowego, umozliwiajgce
sprawne zakodowanie typowych zadan.

® APl do oprogramowania zewnetrznego, w szczegodlnosci do baz
danych, serwisow Internetu, GUI, systemow przetwarzania
rozproszonego, systemow eksperckich, itp.

® Narzedzia do usuwania btedéw (debugging): kontrola skfadni,
sledzenie komend, wykonanie krok-po-kroku, punkty kontrolne,
odzyskiwanie biezgcej wartosci zmiennych.
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Moduty systemu ZPP

Modut definiowania i
dynamicznych zmian
procesow pracy

zadaniami |
wykonawcami

Modut zarzgdzania

Z

N

procesow pracy

Repozytorium
dokumentow i
procesow pracy

Modut administrowania
procesami pracy

o X

/_\/
—

mN

Modut wykonawczy

Zarzadzanie trescia

\
pracy

Modut sledzenia procesow

I monitorowania ich
populaci

T

Modut symulacji procesow pracy i

predykcji ich zachowania
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Modelowanie organizacji

® Modelowanie zaleznosci stuzbowych i
jednostek organizacyjnych

® Statyczne i dynamiczne definiowanie rol;
przyporzadkowanie rél do osob

o Statyczne: role sg z gory przypisane do osob

o Dynamiczne: kierownik moze przypisa¢ dang role
do osoby; przypisanie nastepuje automatycznie na
podstawie kryterium (np. obcigzenia osob).

® Planowanie: przyporzagdkowanie
zadan/aktywnosci do rél i/lub do oséb
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Modelowanie organizacji (2)

® Planowanie: przyporzgdkowanie odpowiedzialnosci

® Planowanie operacyjne: zmiana przydziatow zadan,
oddelegowanie zadan, czasowe zmiany w rolach,
odpowiedzialnosci, lub planach.

® Planowanie zasobow: budzetu, czasu, pracochtonnosci,
infrastruktury biurowej, infrastruktury komputerowej
o Zasoby zuzyte (rozktad w czasie, w przekroju zadan, itd.)

o Zasoby planowane (rozktad w czasie, w przekroju zadan,
itd.)

o Zasoby niewykorzystane (poprawa procesow celem ich
wykorzystania)
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Procesy pracy i zadania wykonawcow
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Wykonawca 1 Wykonawca 2 Wykonawca 3
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Sledzenie i monitorowanie proceséw pracy
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Standaryzacja: Workflow Management "/¥
Coalition (WfMC)

® Ciato zatozone w sierpniu 1993, ok. 200 cztonkow.
® 8 grup roboczych (zwigzanych z piecioma interfejsami).

® Powigzania z innymi grupami: Black Forest, OMG,
Document Management Alliance; obecnie
zintegrowana z OMG (CORBA)

® Opracowanie standardow:

o Interface 1 - Process Definition Interchange WFMC-TC-
1025: Version 1.14

o Interface 2 - Workflow Client Application Application
Programming Interface (Interface 2 & 3) Specification
(WFMC-TC-1009 - Specification) V 2.0 ( WFMC-TC-1013 -
Naming Conventions) V 1.4.

o Interface 3 - Invoked Applications now amalgamated into
Interface 2, TC-1009.
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Standaryzacja: Workflow Management

Coalition (WfMC) (2)
o Interface 4 - Interoperability Wf-XML 2.0 (Current
Draft)
o Interface 4 - Interoperability Internet e-mail MIME
o Binding (WFMC-TC-1018, 1.1f)

o Interface 5 - Audit Data Specification (WFMC-TC-
1015, 22-Sep-98, 1.1)

o Interface 6 — OMG
o Interface 7 — Conformance
o Interface 8 — Reference Model

30 http://www.wfmc.org
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Pojecia procesow pracy, terminologia

Proces biznesowy
(tj. to co ma sie zdarzyc)

jest ZdEﬁniowanW M‘zarzqdzany przez

Definicja procesu System Zarzgdzania Procesami Pracy
~==™ (reprezentacja tego,co ma sie zdarzyc) (steruje automatycznymi aspektami
proc.biznesowego)

Pod-procesy

l poprzez

e sktada sie z uzywany do
tworzenia i zarzqdzania Wystapienia procesu
Aktywnosci (reprezentacja tego, co aktualnie zachodzi)
ktore moggq byc: wiqgczajq jedng
/’N | lub wiecej
Aktywnosci Aktywnosci podczas wykonania sg | Wystapienia aktywnosci
manualne automatyczne | reprezentowane przez
ktore wtqgczajq:
ktora nie sq
zarzqdzane jako i/lub
czesc Systemu
Procesow Pracy Sktadowe pracy Wotane aplikacje
(zadania przypisane (narzedzia lub aplikacje komputerowe
uczestnikom procesow pracy) uzywane dla wspomagania procesow pracy)
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Workflow Management Coalition (WFMC)

Model

Narzedzia do
definicji procesow

| I
Interfejs 1

e API dla Procesow Pracy,\

wymienne formaty
Narzedzia do

administrowania
i monitoriowania

Mechanizmy
procesow pracy

Interfejs 5

\._Srodki realizacji PP
— —

Interfe'!s 2 Interfe'!s 3

Aplikacje Wotane
klienta PP aplikacje
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Intertejs 4

Mechanizm(y)
procesow pracy

Inne srodki
realizacji PP
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Rodan OfficeObjects®WorkFlow

® Nowoczesny system zarzagdzania procesami
pracy na przyktadzie Rodan
OfficeObjects®WorkFlow

® Wyzwania dotyczace systemow zarzgdzania
PP

® Przypisywanie wykonawcow
® Monitorowanie
® Architektura
® Modelowanie _
. ) Wykorzystano materiaty Rodan S. A.
® Cykl zycia procesow http:/fwww.rodan.pl
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OfficeObjects®WorkFlow

® Semantyka
o Workflow Process Metamodel
o Przeptyw sterowania i danych
o Zgodnosc ze standardami
® Elastycznosc
o Business Process Query Language (BPQL)
o Elastyczne przypisywanie wykonawcow
o Dynamiczna wspotpraca uczestnikow procesu
o Obstuga zdarzen
® Zarzadzanie parametrami jakosciowymi
o Modelowanie i monitorowanie parametréw jakosciowych (czas)
® Integracja z systemami informatycznymi
o Wywotywanie aplikacji
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Metamodel procesow - podstawowe cechy

® OOWEF — czes¢ systemu informatycznego

® Rozszerzenie metamodelu zaproponowanego przez WfMC [TC-
1003]

® Gtoéwne czesci metamodelu
o Definicja procesu
o Wykonanie procesu
o Otoczenie workflow (wymagania na dane, ustugi i zasoby)
® Poziomy opisu metamodelu
o Koncepcyjny (klasy, zwigzki)
o Szczegdtowy (atrybuty, pointery)
® Klasa
o Definicja
o Specyfikacja atrybutéw
o ZwigzKi
o Model zachowan

Zarzadzanie trescia
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Business Process Query Language

® BPQL — obiektowy jezyk odpytywania

ProcessilnsiE

Processinst

-id : String

+ConsistsOf

+BelongsTo

2.%

Activitylnst

-id : String

+PerformedBy

+Performs

Performer

-id : String

-name : String

Zarzadzanie trescia

Processiinsicistel
ProcessInst where

(1d='123")

(ProcessInst where id='123") .ConsistsOf.

ActivityInst
(ProcessInst where

1d='123") .count (ConsistsOf)

ActivityInst where
(PerformedBy.Performer.name =

‘johnb')

StartActivityInst (ProcessInst where 1id =
‘1237) .1id
((ProcessInst where id = ‘1237)

(P.ConsistsOf.ActivityInst as

as P).

A) .exists (A.PerformedBy.Performer.name

‘johnb')
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OOWEF i workflow patterns (Aalst)

Workflow Patterns OfficeObjects WorkFlow
Basic 1 (seq) +

2 (par-spl) +

3 (synch) +

4 (ex-ch) +

5 (simple-m) +

Advar . .
synech SYNchronising merge

O Aalst specification
(http://is.tm.tue.nl/research/patterns/download/swf/pat 7.swf)

Struct A point in the workflow process where multiple paths converge into one
single thread. If more than one path is taken, synchronization of the
Mult. active threads needs to take place. If only one path is taken, the

inst

alternative branches should reconverge without synchronization.
O Implementacja OOWF-OR-Join

State

Wiecej przyktadow: http://is.tm.tue.nl/research/patterns/patterns.htm

Cance

| 20 (can-c) | + |



http://is.tm.tue.nl/research/patterns/download/swf/pat_7.swf
http://is.tm.tue.nl/research/patterns/patterns.htm

ontener danych — sposob dostepu

Istniejace Java API _ Klas}”
interfejsy,

Java beans

Wymagane OfficeObjects
Uogolnione Java API | Interfejsy WorkFlow

OOWF

Tabele,
atrybuty,
relacje

Obiekty bazy danych

Zarzadzanie trescig
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Przypisywanie wykonawcow

Wor

<flow Participant Assignment (WPA)

® Poo

stawowe wymagania: przypisywanie

wykonawcow

oS

tatyczne
e Uzytkownicy

o Dynamiczne

e Grupy, jednostki organizacyjne

e Role, kompetencje

e Historia wykonania procesu (kto, kiedy)
e Inne, bardziej ztozone

o Wielu wykonawcoéw

oS

elekcja wykonawcow ad-hoc
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Elastyczne przypisanie wykonawcow
decyzja ad-hoc

Woptyneta skarga . .
@ | ‘2'

Kto sie nig zajmie?

Jak wyrazi¢ tow
procesie obstugi skargi?

Pracownik B

Podejmowanie w trakcie realizacji procesu decyzji kto z wybranej grupy
uzytkownikow (okreslonej podczas definicji procesu) wykona danga
czynnos¢ (decyzja ad-hoc).
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Elastyczne przypisanie wykonawcow kto
plerwszy

Woptyneta reklamacja ...

Niech zajmie sie
ktokolwiek z dziatu serwisu

Serwisant B

® Wykonanie czynnosci przez osobe z wybrane;
grupy uzytkownikéw okreslonej podczas
definicji procesu. Czynnosc realizuje osoba,
ktora pierwsza zgtosi chec jej wykonania.
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Elastyczne przypisanie wykonawcow
ztozone warunki

® ekspert jezyka Java i XML:
A = Expert(‘JAVA’) *
Expert(’XML’)
® ekspert jezyka Java i XML ale nie pan Jan
Problem:
B=A-[Jan Problem’]

® osoba, ktora wykonata poprzednig czynnosc
lub rozpoczeta proces:
C = Particpant(PrevActivitylnst) +
Participant(StartActivitylnst)
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/Zarzadzanie zdarzeniami

® Wymagania:
o Obstuga zdarzen zewnetrznych
o Wyrazenie ztozonych zaleznosci pomiedzy procesami

o Reakcja systemu informatycznego na zdarzenia zwigzane z
obstugg procesow

® Koncepcja — zdarzenia
o Generowane przez systemy informatyczne
o Generowane przez OOWF
e Jako specjalizowane czynnosci

e Wewnetrzne, zwigzane z obiektami workflow (modele
zachowania)

o Specjalizowane czynnosci
e Wysytanie zdarzenia
e Odbior zdarzenia
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Modelowanie i monitorowanie ograniczen
czasowych

® Aktualne wymagania:

o Dynamiczna zmiana ograniczen czasowych

o Przewidywanie mozliwych opdoznien

o Wczesna i odpowiednia sygnalizacja opdznien
® Koncepcja: zarzadzanie czasem (np. ePERT)

o Termin zakonczenia, czas trwania

o Opozniona czynnosc

o Czynnosc opoOznia caty proces

o Wybor oséb powiadamianych o opoznieniach -
WPA
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Zarzadzanie czasem - przyktad

® Przygotowanie dokumentacji trwa 5 dni —
czynnosc jest opozniona ale nie opdznia
procesu

® Implementacja trwa 21 dni - czynnosc jest
opozniona i opoznia proces (krytyczna)

4% Implementacja
\_

Projektowanie }7 —+ Wdrozenie
\_ /

Przyg.
dokumentaql
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Sygnalizacja opoznien

® Lista zadan

® Historia wykonania procesu
o Tekstowa
o Graficzna

® Powiadomienia
o Czynnosc¢ jest opodzniona

o Proces jest opdzniony (czynnos¢ opoOznia proces)
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chitektura funkcjonalna

Modelowanie i definicja procesow

Process
Designer

Wykonanie procesow

Kl Workflow
Workflow Workflow Team : Repository
Client Enactment Collaboration

Engine Manager

Monitorowanie i administracja

Workflow Workflow e
Monitor Administrator Visualisation

Zarzadzanie trescig




Modelowanie i definicja procesow

® Process Designer

® Modelowanie
o Narzedzie wtasne OOWF (rozszerzona notacja BPMN)
o Narzedzia zewnetrzne (XPDL, BPEL)
e iGrafx
e Aris Toolset
e Corporate Modeller
e MS Project
® Definicja (uszczegodtowienie procesu)
o Czynnosci — przypisanie wykonawcow, aplikacje, parametry

o Przeptyw sterowania (elementy rozdzielania i ztgczania
sterowania, warunki przeptywu sterowania)

o Ograniczenia niefunkcjonalne (czas)
® Weryfikacja i udostepnianie procesow
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Wykonywanie procesow

® WorkFlow Enactment Engine
o Uruchom instancje procesu
o Wykonaj proces zgodnie z jego definicja
o Wybor wykonawcow, ewaluacja warunkow
o Przetwarzanie zdarzen

® WorkFlow Client

o Zadania manualne — lista zadan
o Zadania automatyczne — agenci

® Team Collaboration
o Dynamiczna wspotpraca pomiedzy wykonawcami
o Watek, Komunikat, Odpowiedz
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Monitorowanie i Administracja

® WorkFlow Monitor
o Monitorowanie ograniczen niefunkcjonalnych (czas)
o Powiadomienia
® WorkFlow Administrator
o Lista instancji procesow
o Lista instancji czynnosci

o Search, Terminate, Suspend, Resume, Modify,
Reassign

® Process Visualisation — historia wykonania
procesu
o Tekstowa
o Graficzna
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Repozytorium procesow

® Definicja procesu
o Czynnos¢ (Atomic, Routing, Compound)
o Przypisanie wykonawcow
o Specyfikacja wywotania aplikacji
o Przejscia
o Zdarzenia
® Instancja procesu
o Instancja czynnosci
o Wykonawca
o Wotanie aplikacji
o Stan
o Instancja przejscia
® SQL, JDBC

Zarzadzanie trescia
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Przyktad procesu pracy — opis tekstowy

® Przyktadowy proces dotyczy obstugi delegacji. Wniosek o delegacje moze
ztozy¢ dowolny pracownik firmy. Dla uproszczenia zaktadamy, ze
whnioskodawca jest jednoczesnie osobg delegowang. Po wypetnieniu
whniosku podlega on akceptacji przez bezposredniego przetozonego
delegowanego. Bezposredni przetozony moze: a) zaakceptowac wniosek,
b) odrzucié¢ wniosek, c) przesta¢ wniosek do akceptacji przez jego
przetozonego. W przypadku a) zaakceptowany wniosek zostaje przestany
do delegowanego celem wypetnienia po powrocie z delegacji faktycznie
poniesionych kosztow. W przypadku b) delegowany otrzymuje informacje
o anulowaniu wniosku. W ostatnim przypadku, c) wniosek podlega
ponownej akceptacji przez przetozonego osoby bedacej bezposrednim
przetozonym osoby delegowanej. Analogicznie, przetozony ten moze
podja¢ nastepujace decyzje: a) zaakceptowac wniosek — wtedy trafia on
do rozliczenia przez delegowanego, b) anulowac wniosek — wtedy wniosek
zostaje anulowany a informacja o tym fakcie jest przesytana do
delegowanego. Po wykonaniu rozliczenia delegacji, jest ono przesytane do
ksiegowosci celem zaksiegowania delegacji oraz do wiadomosci do
delegowanego.
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Przyktad - modelowanie procesu pracy
Czynnosci:
Ztozenie wniosku

®Role: Akceptacja wstepna
® Delegowany Akceptacja ostateczna
: : Rozliczenie delegacji
® Kierownik Ksiegowanie delegaciji
Zakonczenie
® Dyrektor
® Ksiegowy

Przeptyw sterowania:
Czynnosci decyzyjne
Przejscia
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Definiowanie - wykonawcy

® Decyzja — okresla czy wykonawcy bedg wybierani automatycznie
zgodnie z wyrazeniem BPQL (opcja Auto), czy tez na podstawie
wspomnianego wyrazenia wykonawca poprzedniej czynnosci
manualnie okresli, kto rzeczywiscie wykona czynnosc (opcja
Ad-hoc).

® Licznosc¢ — okresla, czy jako wykonawca czynnosci zostanie wybrany
tylko jeden (opcja Jeden) z kandydatéw wyznaczony poprzez
wyrazenie BPQL, czy tez wszyscy kandydaci (opcja Wszyscy).

® Do okreslenia wykonawcy wykorzystywane sg wyrazenia w jezyku
BPQL

o dane stownikowe
o whbudowane funkcje BPQL
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Definiowanie — wykonawcy (2)
x|

Wykonawca
_Fun_Supervisarddd_Fun_activityOwenerdtd_Fun_Pr Decyzja Licznosc
* auto " Jeden
ll | _pl i ad-Hoc i wWezysoy

Kategorie  Funkcje

Zatwierdz | Al |

Wil _Fun_ActivityLastPerformer ;I
Stanowvisko W _Fun_ActivityCrevner

- unkcia

Ghupa Wb _Fun_Aey
Pracownhik Wid_Fun_~AttrDesc . . A = z
P st funkcje przypisywania wykonawcow
W _Fun_Firstact .
\M_Fun,_hasPosition » decyzja auto / ad hoc
Whl_Fun_IfExists2 . .
WM _Fun_Me — * licznosc¢
W _Fun_Orglnit
Wh_Fun_Crgnithembers lI

DT, T T PO o PO JPR T §

Wistane ey brane | Al |
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Przyktad wyznaczenia wykonawcy

® WM Fun Supervisor (WM Fun ActivityOwner (W
M Fun PreviousZctiSNNEra
WM Fun OrgUnitMemioes et il nreu Nl )

® Wykonawca ma byc:
o osoba bedaca przetozonym (WM_Fun_Supervisor)
o osoby bedgcej wykonawcg czynnosci (WM_Fun_ActivityOwner)
o poprzedniej czynnosci (WM_Fun_PreviousAct)

o ijednoczesnie (/\)

o 0soba ta ma znac jez. angielski (by¢ cztonkiem grupy o
kompetencjach — znajomosc jez. angielskiego)
(WM_Fun_OrgUnitMembers('jezyk_angielski' )
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Definiowanie — wywotanie aplikacji

® Nazwa aplikacji

o hazwa elementu interfejsu uzytkownika takiego jak akcja struts, Java
Server Page, czy Java Server Face (dla czynnosci manulalnej)

o klasa jezyka Java implementujaca interfejs WfExtApplication (dla cz.
automatycznej)

o W niektorych przypadkach nazwa aplikacji jest standardowa nazwg,
uzywang w catym systemie, na przyktad docman.

® Parametry — kazdy z parametréw posiada nazwe, rodzaj oraz
wartosc.
o Rodzaj okresla, czy jest to parametr wejsciowy, czy wyjsciowy.

o Dla parametrow wejsciowych wartosc jest dowolnym tekstem, ktory
moze bycC interpretowany przez aplikacje jako tekst, liczba, czy data.
Wartos¢ moze byc¢ takze odwotaniem do atrybutu procesu (nazwa
atrybutu poprzedzona znakiem S).

o Dla parametrow wyjsciowych wartosc jest nazwg atrybutu procesu, na
ktory zostanie zapisana zwrdcona przez aplikacje wartos¢ parametru.
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Definiowanie — ograniczenia czasowe

® Okreslenie ograniczen czasowych (wyrazone
w liczbie dni / godzin)
o maksymalnego czasu wykonania

O O St a t e C Z n y te r m I n re a I I Z a CJ I Cynnos’c’:] Wifécie frtvigcie | Wykanawea | apikacia Ogran iczenia czasawe
Ograniczenia czasowe
° e ° o Maks. czas realizacii Maks. termin realizaciji
® w odniesieniu do: |

O catego procesu

o poszczegolnych czynnosci

® Wykorzystanie WPA do okreslenia osoby/
osob, ktore majg zostac powiadomione w
przypadku wystgpienia opoznienia
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Definiowanie — Warunki przeptywu

® Okreslenie warunku przeptywu:
® wyrazenie BPQL
o Mozliwos¢ wyboru atrybutu procesu z kontenera

e Np. Atrybut procesu , akcept_wst” reprezentujacy status
akceptacji wstepnej

® Opcjonalnie:
o Nazwa - tekst warunku, ktory pojawi sie na modelu procesu
o Opis - tekst opisujgcy przejscie.

Naz
: Hr | Od | Do | Hazwa | Warunek | Orpis °
1 3 b= A LI MO Fakcept_weat="2" Winiozek zostat odrzucar
2 E 7 Rn:nzlu:zenu.a . P e |
5 5 4 Do ZATVIERD ZERIL, Fakcept_west="0" Przekazanie whiosku do r
rozpatrzenia. T T
4 1 2 zaviorst | anay_|
= 4 5
&3 &3 [&]
7 o (5] TAK Fakcept_ostat="1' Wininzek zostat zaskceptowany ostatecznie.
_ 3 Whiosek zostat zaskoeptowany.
] 5 [=] MIE Fakcept_ostat="0" Whiozek zostat ostatecznie odrzucaony.
10 2 3
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Definiowanie — weryfikacja i publikacja

® Weryfikacja — sprawdzenie
kompletnosci i spojnosci
definicji procesu, np. czy
wszystkim czynnosciom
przypisano wykonawcow, czy
przejscia tworzg poprawny cigg
powigzan itp.

® Udostepnienie — opublikowanie
procesu. Natychmiastowa
mozliwos¢ wykonywania zadan
zgodnie z udostepniong
definicja

Zarzadzanie trescia

___-_é-'__,_..foiceDbiectSI:E:IWDrkFlow - Narzedzie Projektanta
iryglad

Fomaoc

rrrrr
Utwwérz Chrl+M __4
Zrezygnuj 2 modyfikacii E M
Usuri wersje
Weryikug Chrl+y
Udostepnij f
Importuj Chrl+1
Eksportuj Chrl+E
Odéwiez
Zakoricz Chrl+Gy i
+H-delegaciafSl nad (Definiowany)
+HdelegaciaaS pod (Definiowsany)
+H-delegacjaaS2 (Dostepny)
+—proces PK (Definiowany)
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Dni

lowest =]
——

[Szkolenie Wyhiosek Urlopowy

Kogo powiadon

[ |

Maks. czas realizacji

a Godz. a




Wykonanie procesu

® Elementy wchodzgce w sktad wykonania procesu:
® Instancja procesu

® Status instancji procesu

® Atrybuty procesu

® Instancja czynnosci

® Status instancji czynnosci

® Wykonawca

® Wywotanie aplikacji / podprocesu

® Lista zadan jest podstawowym interfejsem wykonania
procesu.

Zarzadzanie trescia
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Wykonanie procesu — lista zadan

e
—
RODAN SYSTEMS S.A.
ZARZADZAMNIE INFORMAC A

Zadania ¥ Procesy ~

1-10

Zadanie

(" Zakonczenie

" Koniec

(" Rozliczenie delegacji
(" Rozliczenie delegacji
" Akceptacja {(wstepna)
" Powiadomienie

" ACTH

" Zakorczenie

" Rozliczenie delegaci

(" Zakohczenie

Marzedzia * Pomoc ¥

t Hazwia instancji procesu |

del ev 1

del ev gen 1
delrole 5
delrol 4
del pow 1
del powe 1
delrol1

del 31

del ag 30

del zda 2

Jrespondencia

Zarzadzanie trescia

WorkFlow

Zslogewsny: Izdebski Wojciech '

Pracuje jako: | |Z0ebski Wojciech ~| [ETIERE

t Data utworzenia |

2006-03-27 15:51:23
2006-03-27 15:51:12

2006-03-2T 13:16:50

\_#Dokumenty ' .q-" Spranany
Zadanie Qpis
karespondencji
Stop

Zatwierdzeniae

Fraca nad decyzjq

Klasyfikacja i dekretacja w
kamdrce

Klasyfikacja i dekretacja w
korndrce

Zatwierdzeniae

Klasyfikacja i dekretacja w
korndrce

WiyGwietiono 1 -7 27 |10
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| - 4
| ||
t Termin wykonania |
]
[
i
™ "fF‘odminw 4 Kanfiguracia
| Dokumenty
Biezgce
M Data rozpoczecia Termin
kanc wykonania
2006-04-05 P
16:48 ¢ 0@
2006-04-04 "
12:24 2@ O
2006-04-04 .
TK-8/06 1117 D F D
Th- 2006-04-03 P
1208 12:48 ® 0@ 0
Tk- 2006-04-03 e
1006 10:25 $Ox o0
2006-03-31 "
11:58 2@ O
2006-03-31 P
TK-5/06 11-43 @ O & D
4 <4 M

=

Szuka

VvV UV v VvV v v ¥



onitorowanie instancji procesow

® Kategoryzacja instancji procesow

—

e W toku
e Zakonczone AR

Zadania ¥ Procesy ¥

e Archiwalne =
® Lista instancji procesow

® Statusy
e \W toku
e Zakonczony
e Przerwany
e zarchiwizowany

Lista procesow

11-20

t Nazwa instancii
procesu

[T delas 30

[ delgendo2

[T delzda3

[T delzda2

[~ delzdat

[~ delzdat

[T aslnadi

[T aslnad1

[ delnadt

[T delnad1

Narzedzia ~

Pomoc ¥

Wiasciciel Proces
Izdebski
Wolslach Szkolenie Delegacia
Izdebski Szkolenie Delegacia
wiojciech Idarzenia Nad
Izdebski Szkolenie Delegacia
Wiojciech Zdarzenia
Izdebski Szkolenie Delegacia
Wojciech Zdarzenia
Izdebski Szkolenie Delegacia
Wiojciech ZIdarzenia
Izdebski Szkolenie Delegacia
Wiojciech ZIdarzenia
Izdebski
Wojsiech delegacjaiS1 pod
Izdebski
Woisiech delegacjatSt nad
Izdehski Szkolenie Delegacia
Winjciech Podproces
Izdehski Szkolenie Delegacia
Winjciech Nadproces

WerkFlow

Zalogowany: Izdebski Wojciech '

Pracuje jako: | 1Zdebski Wojciech ¥

o
[ 1| I[

1 1 Data zakoiiczenia | [PIowANa L staeus
2005-03-24 131855 Wioku @
2006-03-2311:2240 Wioku (&
2008032311331 Wioku @
2008-03-2311-16:32 Wioku @
20080323 111518 Wioku @
2008-03-23 111518 Wioku @
2008-032310:3338  2006-03-23 1038:32 Zakotiozony (I
2008-03-2310:37:32 Wioku [
0080323095304  2006-03-23 101519 Zakoriczony (I
2005-03-2309.5605  2006-03-23 10.37:49 Zakariczony (0

EHE

® Wskaznik opoznienia w postaci ikon

Zarzadzanie trescia
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Monitorowanie instancji procesow (2)

® Ustugi

O

O

Historia wykonania - prezentuje historie wykonania instancji procesu
w postaci tekstowe;j

Historia wykonania graficznie - prezentuje historie wykonania instancji
procesu w postaci graficznej

Modyfikacja - umozliwia zmiane planowanej daty zakornczenia
instancji procesu

Przerwanie - przerywa aktualnie wykonywang instancje procesu

Archiwizacja - przenosi instancje procesu do archiwum (eksport do
XML informacji o instancji procesu, wszystkich instancjach czynnosci
oraz przejs¢)

Przywrocenie z archiwum - przywraca wczesniej zarchiwizowang
instancje procesu (odtworzenie na podstawie pliku XML opisujacego
proces wszystkich instancji czynnosci i instancji przejs¢ opisujacych
dany proces)

Czynnosci - uzyskanie z poziomu instancji procesu informacji na temat
instancji czynnosci
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Monitorowanie instancji procesow (3)

Historia wykonania graficznie

Panel
operacyjny

Nagtowek
instancji
procesu

dekretacje wi Legenda
Data rozpoczecia: 2008-03-13 15:49:55 Data zakonczenia: Planowana data zak.:
________________ |
Dielagawary p-: Pdf-élcf-;;:\llt L P‘: Zakotozenie
Neeman —_ . L — :
Kierowmik
Dyreklon ,"z
. ’
Fashrepiowanc?
_____ P
Ksiegowy 41:@&-’2?

Zarzadzanie trescia

Legenda
Status:

i

- Przypisana
|:| - Wykonywana
[ ]- zakoriczona
|:| - Przerwana
|:| - Wstrzymana

Opdznienia:

. - Opézniona
I/i: - OpézZnia proces

. - Opézniona i opoinia proces

Graf instancji
procesu
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Monitorowanie instancji czynnosci

® Kategoryzacja instancji czynnosci

e Aktywne
e Nieaktywne

® Lista instancji czynnosci

® Statusy

e Wykonywana
Nieodebrana
e Zakonczona
e Przerwana
e \Wstrzymana

® Wskaznik opdznienia

’

e
-#—

RODAN SYSTEMS S.A.

* Wykonawea |

Izclebzki
Wajciech

Izdehski
‘Waijciech

Izdebski
‘Woijciech

Izclebzki
Wojciech

Izdehski
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® Czynnosci - uzyskanie z poziomu instancji procesu informacji na

temat instancji czynnosci
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Monitorowanie instancji czynnosci (2)

® Ustugi

O

O

Historia wykonania - prezentuje historie wykonania instancji
procesu w postaci tekstowej

Historia wykonania graficznie - prezentuje historie wykonania
instancji procesu w postaci graficznej

Wskazowki - prezentuje opis, ktory zostat wprowadzony
podczas definiowania czynnosci przy tworzeniu definicji procesu

Modyfikacja - umozliwia zmiane ostatecznego terminu realizacji
czynnosci (ang. deadline) oraz zmiane osoby realizujgce;j
czynnosc

Wycofanie - powoduje cofniecie wykonania procesu do instancji
czynnosci (zadania) poprzedzajgcej wybrang czynnosc (zadanie)
Przerwanie - przerywa dang instancje czynnosci

Proces - uzyskanie z poziomu instancji czynnosci informacji na
temat instancji procesu

Zarzadzanie trescig 67



Podsumowanie

® Technologia procesow pracy jest stosunkowo mtoda.
t3czy pojecia biznesowe z zagadnieniami odnoszgacymi
sie do narzedzi, technik, metod, jezykow, interfejsow
komputerowych.

® Produkty tej technologii integrujg wiele technik: jezyki
programowania, bazy danych, systemy rozproszone,
wspotbieznosc, wspotdziatanie, GUI, programowanie
wizyjne, przetwarzanie dokumentow, transakcje,
Internet, aktywnych/mobilnych agentéw.

® Granice tej technologii sg na razie rozmyte. Integruje
wiele znanych technologii, w roznych proporcjach w
zaleznosci od systemu.

® Nowa jakosc¢ polega m.in. na automatyzacji ucigzliwych
prac manualnych.
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Podsumowanie (2)

® Wspotczesne systemy do zarzgdzania procesami pracy
to bardzo skomplikowane i rozbudowane aplikacje.

® Wspierajg uzytkownikow na wszystkich etapach pracy:
poczawszy od modelowania strategicznego, przez
pojeciowe, implementacje az po wdrozenie.

® Dzieki zaimplementowaniu wielu wzorcow utatwiajg
projektowanie.

® Graficzne interfejsy uzytkownika pozwalajg na
tatwiejsze zarzadzanie.

® Wbudowane jezyki programowania utatwiajg
dostosowywanie do konkretnych potrzeb klienta.
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