Wyktad 2

Systemy zarzgdzania dokumentami i trescig

Politechnika Poznanska

Czesé 1

System uniwersalny i otwarty

System uniwersalny

System uniwersalny zarzgdzania dokumentami charakteryzuje sie szerokg konfigurowalnoscig — to, jakie tresci moze obstugiwac, nie jest z géry
narzucone, lecz definiowane przez uzytkownika.

Zakres konfiguraciji

Element konfiguracji Opis
W SGML/XML kazdy schemat (DTD) definiuje osobny typ dokumentu
Definicja katalogow i ich dopuszczalnej zawartosci
Definicja struktury metadanych opisujgcych dokumenty
Okreslenie rodzajow powigzan miedzy dokumentami
Definicja procesoéw pracy (workflow)

Definicja praw dostepu dla uzytkownikéw i grup



Uniwersalnos¢ oznacza, ze ten sam system moze obstugiwac akty prawne, hasta encyklopedyczne czy dokumentacje techniczng — wystarczy inna
konfiguracja. Definiowanie typow dokumentow (DTD, XML Schema) omdwione w

System otwarty

System otwarty umozliwia na bazie funkcjonalnosci systemu. Uzytkownik nie jest ograniczony do standardowych
operacji.

Mozliwosci rozszerzania
Mozliwosé Opis
Operacje wykonywane przed lub po standardowych operacjach systemu

Nadpisywanie standardowych operacji wtasng logika

Rozszerzanie systemu o nowe mozliwosci

Wymagania otwartosci

pozwalajgce na dostep do obiektéw logiki systemu,

| Otwartosc¢ systemu jest kluczowa w duzych wdrozeniach, gdzie wymagania biznesowe wykraczajg poza standardowa funkcjonalnosc.

Wdrozenie systemu zarzgdzania dokumentami
Wdrozenie systemu zarzgdzania dokumentami przebiega w kilku etapach:
1. Analiza wymagan

konfrontacja wymagan z podstawowg funkcjonalnos$cig systemu,

wybor systemu zarzgdzania dokumentami.



2. Projektowanie

projekt konfiguracji (w tym: typy dokumentéw, DTD),
projekt warstwy logiki biznesowej,
projekt implementaciji logiki biznesowej w oparciu o logike systemu.

3. Implementacja
implementacja logiki biznesowe;j.
4. Wdrozenie

instalacja, konfiguracja,
integracja z innymi systemami (np. systemem sktadu),
konwersja zastanych danych, zasilenie systemu.

5. Utrzymanie

szkolenia,

pielegnacja, wsparcie.

Rodzaje i odmiany systemoéw zarzgdzania dokumentamiftrescig

Systemy zarzgdzania trescig wystepujg w wielu odmianach, dostosowanych do réznych zastosowan:

Rodzaj systemu Przeznaczenie
Zarzadzanie zawartoscig witryny internetowej
Zarzadzanie dokumentami biznesowymi organizacji
Obstuga korespondenciji i spraw urzedowych
Wspomaganie procesu wydawniczego

Organizacja zasobdw i ustug informacyjnych firmy



Rodzaj systemu Przeznaczenie
Wspdtpraca zespotdw nad wspdlnymi dokumentami

Dtugoterminowe przechowywanie dokumentéw

Czesc 2

Dwa podejscia do zarzgdzania dokumentami

Podejscie trescio-centryczne vs procesowe

W zarzgdzaniu dokumentami wyréznia sie dwa zasadniczo odmienne podejscia:

* Podejscie trescio-
centryczne
(zarzadzanie trescig) \

Repozytorium dokumentéw

Podejécie procesowe /

(obieg dokumentéw)

Podejscie trescio-centryczne

Cecha  Opis
Wszystkie zasoby dostepne dla (uprawnionych) uzytkownikow

Uzytkownik decyduje, z ktérych zasobdéw w danej chwili korzysta



Cecha  Opis

Przegladanie katalogow, wyszukiwanie

Podejscie procesowe

Cecha Opis

Scisle zdefiniowane role i kompetencje

Uzytkownik wykonuje zadania wskazane przez system

System zarzgdza przekazywaniem dokumentu (zadania) kolejnym osobom

Lista zadan do wykonania

Dwa podejscia — ilustracja

draft

Podejscie procesowe

korekta

akceptacja publikacja

Podejscie trescio-centryc

dokumenty

de

Podsumowanie réznic

Kryterium

Trescio-centryczne
Uzytkownik (pull)
Katalogi, wyszukiwanie
Elastyczne

Repozytoria, archiwa

Procesowe

System (push)
Kroki procesu
Scisle zdefiniowane

Obieg dokumentdw, akceptacje




| W praktyce dojrzate systemy tgczg oba podejscia: repozytorium tresci (trescio-centryczne) + mechanizm workflow (procesowe).

Zarzadzanie trescig w wydawnictwie

W wydawnictwie . To specyficzny kontekst, ktéry stawia szczegdlne wymagania systemom CMS.

Typowe problemy wydawnictwa

Problem Opis

Planowanie publikaciji i zarzgdzanie przygotowywaniem tresci
Ponowne uzycie zasobow tresci w réznych publikacjach i mediach
Dostosowywanie dostarczanej tresci do odbiorcy

Ciekawe przypadki

— ta sama tres¢ w wielu publikacjach,
— ztozone zaleznosci miedzy dokumentami,
— cykliczny obieg tresci.

Czes¢ 3

Dowigzania i wersjonowanie

Dowigzania
Dowigzania (linki) sg podstawowym mechanizmem wyrazania relacji miedzy dokumentami i ich fragmentami.

Rodzaje dowigzan



Rodzaj Opis
Powigzania catych dokumentéw
Powigzania fragmentéw dokumentow
Kierunek nawigacji

Liczba powigzanych elementéw

Funkcje dowigzan

— przenoszace znaczenie specyficzne dla projektu:
typ linku,
metainformacje na linkach.

Linki semantyczne
Linki semantyczne to powigzania dokumentow (lub ich fragmentéw) z innymi dokumentami (fragmentami), ktore tym powigzaniom.
Zalety nadawania znaczenia linkom

— mozliwos$¢ zadawania zapytan opartych na relacjach,
— poruszanie sie po sieci powigzan,
— maszynowe wykorzystanie relac;ji.

Przyktad semantycznego dowigzania

<OSOBA-MOWIACA>
<KSIAZE ID-KRAJU="d1">Hamlet<KSIAZE>
</ 0SOBA-MOWIACA>



<WYPOWIEDZ>
<KRAJ ID="d1">Dania</KRAJ> jest wiezieniem.
</WYPOWIEDZ>

W tym przyktadzie atrybut ID-KRAJU ustanawia miedzy postacig a krajem — relacje "ksigze -> kraj".

Linki semantyczne — przyktady dziedzinowe

Rozne dziedziny wymagajg roznych typdw linkéw semantycznych:

Dziedzina Przyktady linkéw
urodzony w, syn-ojciec, tworzyt pod wptywem, jest/byt prezydentem
na podstawie aktu, zmiana aktu, uchylenie aktu

sktada sie z, nadklasa—podklasa

| Typ linku semantycznego jest zalezny od ontologii dziedziny — to ona okresla, jakie relacje sg istotne i jakie niosg znaczenie.

Subdokumenty
Subdokumenty umozliwiajg w réznych miejscach, bez kopiowania tresci.

Problem redundanc;ji
Bez mechanizmu subdokumentéw ta sama tre$¢ musiataby by¢ kopiowana w wielu miejscach, co prowadzi do:

niespdjnosci danych,
trudnosci w aktualizaciji,

nadmiarowosci.



Rozwigzanie: odwotania

<art nr="3.">Cto na przywéz $niegu wynosi 30%</art>

<art-ref id="art3"/>

Subdokument jest i odwotywany wielokrotnie — zmiana w zrdédle automatycznie aktualizuje wszystkie miejsca uzycia.

Zarzgdzanie wersjami
Zarzagdzanie wersjami dokumentu obejmuje trzy powigzane mechanizmy:
1. Wersje

przechowywanie wersji dokumentu z kolejnych edycji,
mozliwos¢ tatwego powrotu do wczesniejszej wersiji.

2. Wydania (releases) [ rewizje

dokument w momencie publikacji jest ,
aby wprowadzi¢ zmiany, trzeba zatozyé nowe wydanie,

nowe wydanie przechodzi caty cykl zycia w systemie, az do publikacji.
3. Warianty

zarzgdzanie zmianami semantycznymi w dokumentach,
przyktady: nowelizacje aktow prawnych, dokumentacja kolejnych wersji urzgdzenia,
zapobieganie redundancji czesci dokumentu wspdlnych dla wszystkich wersiji.

Wydania i rewizje — cykl zycia



* Dokument
(stos zamrozonych wersji)

A\ Edycje

& Korektz

Akceptacjz

& Zamrozenie

A Nowa wersje

\

Zainicjowanie
aktualizaciji




Cykl zycia dokumentu: wydania i rewizje

Edycja Korekta Akceptacja Zamrozenie Nowa wersja
Work in progress Weryfikacja Zatwierdzenie Wersja zamrozona Publikacja

Zainicjowanie aktualizacji (powrét do edycji)

| Kluczowa idea: po zamrozeniu dokument nie jest modyfikowany — kazda zmiana tworzy nowa wersje, co gwarantuje integralnosc¢ historyczna.

Warianty dokumentow
Warianty pozwalajg reprezentowac rozne wersje tresci obowigzujgce w roznych okresach — bez duplikowania wspdlnych czesci.

Przyktad: nowelizacja aktu prawnego

¢l— Wariant obowigzujacy od 19.01.2006 —

<akt>

<art nr="3.">Cto na przywdéz zamrozonej wody wynosi 30%.</art>
</akt>
¢— Warianty z odniesieniem czasowym —>

<art nr="3.">Cto na przywéz zamrozonej wody wynosi 30%.</art> 0d=19.01.2006 do=*
<art nr="3.">Cto na przywéz $niegu wynosi 30%.</art> od=* do=18.01.2006



Zasada

Wariant definiuje sie raz, z zakresem obowigzywania ( od — do ). Wspdlne cze$ci dokumentu nie sg powielane — odwotujg sie do wspdlnych zasobdw.

CMS wielojezyczny — warianty jezykowe
Mechanizm wariantéw ma bezposrednie zastosowanie w — tres¢ w réznych jezykach to szczegdlny przypadek wariantéw.

Wielojezycznos¢ jako wymaganie CMS

Opis przedmiotu wymienia budowe systemu . Jest to kluczowe dla:
zastosowan i (obstuga rynkéw zagranicznych),
portali (obowigzek publikacji w kilku jezykach),
serwisow (jedna tres¢, wiele jezykow).

Strategie architektury wielojezycznej

Strategia Przyktad Zalety Wady
example.com/pl/, example.com/en/ Proste, wspdlne SEO domeny Jedna baza, jeden hosting
pl.example.com, en.example.com Niezalezne SEO per jezyk Konfiguracja DNS
Oddzielny CMS per jezyk Petna niezaleznos$¢ Podwdjne utrzymanie
API z metadanymi jezyka Elastycznos$¢ Ztozonos¢ developmentu

Model tresci wielojezycznej

W systemach zarzgdzania dokumentami tres¢ wielojezyczna modeluje sie jako tego samego dokumentu:

<haslo id="dk">
<tytul lang="pl">Dania</tytul>
<tytul lang="en">Denmark</tytul>



<tytul lang="de">Danemark</tytul>
</haslo>

Wyzwania wielojezycznosci

Wyzwanie Opis
Zmiana w jednym jezyku musi znalez¢ odbicie w innych
Odrebny proces akceptacji dla kazdego jezyka
Ktore jezyki majg kompletng tres¢, a ktdre nie
Oznaczenie jezyka, kierunek pisma, lokalizacja

Odrebna optymalizacja pod wyszukiwarki per jezyk

| Wielojezycznosé to — to pefne zarzadzanie wariantami jezykowymi, ich synchronizacjg i procesem akceptacji.

Aktualizacja "twardych faktow"

to dane liczbowe, statystyczne, ktdre okresowo sie zmieniajg lub sg uaktualniane.
Problem redundanciji
Ta sama informacja (np. liczba mieszkaricéw Danii) wystepuje w wielu miejscach:

w teks$cie hasta "Dania",
w tabeli pokazujgcej zmiany liczby mieszkancéw w czasie,

w zbiorczej tabeli danych krajow europejskich.
Rozwigzanie

przechowujemy "twarde" fakty w

modelujemy w dokumentach



<haslo id="dk">
<tytul>Dania</tytul>
<tresc¢>
Liczba mieszkancéw: <wstaw-akt-1m/> (<wstaw-akt-lm-rok/>).
</tresé>
</haslo>

Wartos¢ jest pobierana w czasie generowania publikacji zapytaniem do bazy danych (np. select akt_1m from liczba_mieszk where
panstwo="dk" ).

Czeséé 4

Zarzadzanie a publikowanie. Pula zasobdéw

Zarzgdzanie dokumentami vs publikowanie
Czy system zarzgdzania dokumentami powinien by¢ jednoczesnie systemem publikacyjnym?
Argumenty "za"

zarzadzamy po to, aby opublikowac,

niekiedy koniecznos$¢ przechowania informacji zwrotnej z systemu sktadu (np. informacji o tamaniu stron).
Argumenty "przeciw"

istniejg wyspecjalizowane systemy skfadu,

niebezpieczenstwo podporzgdkowania proceséw zarzgdzania dokumentami ksztattowi przysztej publikaciji.

Kluczowa zasada: . Tres¢ powinna by¢ neutralna wzgledem medium, w ktdrym zostanie opublikowana.



Paradygmat neutralnej puli zasobow

B scentralizowan:

X\ Przegladarke

Istota paradygmatu

Tres¢ jest przechowywana w

rézne ksigzki,

, 7 Selekcja materiatt
pula zasobow

® Przetwarzanie, sktac

LU Publikac

— niezaleznej od konkretnej publikacji. Z tej samej puli mozna budowad rézne publikacje:

rézne media (druk, web, e-book),

rézne warianty jezykowe.

| Neutralnos¢ oznacza, ze tresc¢ nie jest "skrojona" pod jedng publikacje — dzieki temu moze byc wielokrotnie wykorzystana.

Case study: Planeta Actimedia

— jedno z najwigkszych hiszpanskojezycznych wydawnictw encyklopedycznych, publikujgce na rynek hiszpanski oraz Ameryki

kacinskiej.

Dziatalnosé¢

wydaje wiele encyklopedii,

przygotowuje kilka encyklopedii w tym samym czasie.

Cele wdrozenia systemu zarzgdzania trescig

Cel

Opis
Kontrola struktury tresci haset
Ponowne uzycie tresci haset w réznych encyklopediach

Planowanie zawartosci encyklopedii



Cel Opis

Zautomatyzowanie wspotpracy z zewnetrznymi autorami

Neutralna pula zasobow w Planecie

Planeta Actimedia stosuje wielowarstwowg architekture pul:

Lemma Pool
(neutralna pula pojec)

Entry Pool
(pula haset)

Works
(publikacje)

Trzy poziomy zasobdéw

Poziom Zawartos¢ Przyktad
Neutralne pojecia (warianty) "woda", "woda (chem.)", "woda (leks.)", "wodka"
Hasta encyklopedyczne zbudowane z poje¢ "woda (encykl.)", "woda (stown.)"

Konkretne publikacje (encyklopedie) "Encyklopedia Powszechna", "Encyklopedia Chemii", "Stownik Jez. Polskiego"



|  Pojecie (np. "woda") istnieje raz w Lemma Pool i jest

Organizacja pracy w Planecie

W Planecie dziatajg

Zespot

Typowy proces pracy

Planer wybiera pojecia, korzystajgc z informaciji o ich objetosci,
Planer moze zleci¢ przygotowanie

System przypisuje (istniejgce i nowe) warianty do encyklopedii,
Autorzy przygotowujg tres¢ brakujgcych wariantéw pojec,

Rola

Jako hasto w réznych publikacjach.

Zewnetrzni wspoétpracownicy i koordynatorzy tworzacy pojecia w Lemma Pool

Planowanie zawartos$ci encyklopedii

Tworzenie haset encyklopedii w Entry Pool

System tworzy hasta ztozone z wariantéw pojec¢,

Utworzone hasta sg recznie dostosowywane.

Wspotpraca z zewnetrznymi autorami w Planecie

Cykl zycia pojecia w systemie odzwierciedla stan wspdtpracy z autorem:

Open

Stany cyklu zycia

Validated

Codified

Closed




Stan Opis
Pojecie otwarte do opracowania
Pojecie zwalidowane
Pojecie skodyfikowane (ujednolicone)

Pojecie zamkniete

Kazdy stan ma warianty wskazujgce na status wspétpracy z autorem:

— przypisane autorowi,

— wystane do autora,
— zwrdcone przez autora,
— zwolnione (ukoriczone).

Case study: Wolters Kluwer Publication Build

— wspolny projekt czterech wydawnictw koncernu Wolters Kluwer.

Zatozenia

system zarzgdzania dokumentami systemu publikacyjnego,
zarzadzanie

I

zasoby posiadajg (metainformacje, linki itp.).
Problem badawczy

jak odwzorowac strukture zarzgdzanych zasoboéw na strukture publikacji?
jak zbudowac¢ wiele publikacji z tych samych zasobdéw?
jak zrobi¢ to w sposdb uniwersalny?

To klasyczny przykiad oddzielenia zarzadzania trescig od publikacji w skali koncernu wydawniczego.



Publication Build — schemat architektury

PB API _\ / typesetting

<] Inny CMS \
* Document for

' Sigmalink R Publication Builc
-7 Publication template —/ » @ web page:
Komponenty
Komponent Rola

Silnik budowania publikacji z neutralnych zasoboéw
Interfejs programistyczny do zasobéw CMS
Szablon definiujgcy strukture publikaciji
Generowanie stron web

Generowanie dokumentdéw do sktadu

Publication Build — przyktad szablonu

Szablon publikacji definiuje, jak z neutralnych zasobéw zbudowac konkretng publikacje:

<book>
<title>Famous scientists</title>
< include-MIO id="145"/>



<for-each-object query="get-objects-of-type('scientist')">
<section id="this.id">
<insert-content />
<p>This scientist was influenced by:</p>
<for-each-object query="get-linked-objects(this, 'influenced-by')">
<reference id="this.id" />
</ for-each-object>
<for-each-object query="get-linked-objects(this, 'author')">
<subsection>
<insert-content />
</subsection>
</ for-each-object>
</section>
</ for-each-object>
</ book>

| Szablon wykorzystuje zapytania ( get-objects-of-type, get-linked-objects ) do pobierania zasobow z puli i budowania z nich publikacji.

Podsumowanie

Temat Kluczowe whnioski
Konfigurowalnos$c¢ typéw dokumentdw, katalogdw, metadanych, dowigzan, workflow
APl i rozszerzalny interfejs umozliwiajg implementacje logiki biznesowej
Trescio-centryczne (pull) vs procesowe (push)
Linki semantyczne przenoszg znaczenie specyficzne dla dziedziny
Wersje, wydania (zamrozone), warianty (czasowe)
Jedna kopia w tabeli + miejsce wstawienia w dokumencie
Oddzielenie tresci od publikacji, wielokrotne wykorzystanie

Planeta Actimedia, Wolters Kluwer — separacja zarzgdzania od publikacji



Dziekuje za uwage

Politechnika Poznanska



