Wyktad 1

Wprowadzenie do systemow zarzagdzania trescig

Politechnika Poznanska

Czesé 1

Pojecia podstawowe

Co to jest "zarzadzanie trescig"?

Termin (ang. ) to komercyjny buzzword zwigzany z ekspansjg zastosowan Internetu (WWW) oraz rozwojem
narzedzi stuzgcych do budowy aplikacji internetowych.

Wspotczesnie istniejg systemoéw okreslanych jako (CMS). Sytuacja na rynku charakteryzuje sie
kilkoma istotnymi cechami:

okreslajgcy, co CMS musi zawiera¢ — poszczegolne systemy réznig sie zaréwno oferowang funkcjonalnoscig, jak i ceng (od 0
zt do kilku milionéw ztotych),

w zakresie terminologii, standarddw, technologii i biznesowej retoryki zwigzanej z systemami CMS oraz ich zastosowaniami,
Brak jednej, powszechnie akceptowanej definicji tego, czym system zarzgdzania trescig w istocie jest.



Cotojest "tresc¢"?

Termin ( ) nie ma jednej definicji. W kontekscie systeméw CMS wyrdznia sie kilka zasadniczo réznych rodzajow tresci:
1. Tre$¢ widoczna po stronie klienta

Tre$¢ ukazujaca sie na ekranie przegladarki:

tekst, grafika, tto,

dzwiek, animacja, wideo,

przyciski, pola do wypetnienia, menu do wybrania,
skrypty wykonywane na ekranie.

2. Sktadowe tresci po stronie serwera
Odpowiedniki, elementy sktadowe lub generatory tresci przechowywane po stronie serwera (np. w bazie danych).
3. Procesy i reguty generowania tresci

Procesy, programy, reguty, metody i algorytmy pozwalajgce na generowanie tresci z okreslonych zrédet — np. z bazy danych serwera lub z innych stron
Web.

Co tojest "tres¢"? (cd.)
4. Metadane i opisy tresci
Rozne formy opisu tresci lub metadanych dotyczgcych tresci:

formaty i schematy,

opisy autorow tresci,

daty utworzenia i daty obowigzywania,
wtasnosci.

5. Formy kontroli i organizaciji



Rozne formy kontroli i organizaciji tresci oraz usprawnienia dostepu:

katalogi,
klasyfikacje,
indeksy,
stowniki.

Pojecie tresci obejmuje wiec nie tylko to, co uzytkownik widzi, ale takze catg infrastrukture: dane, metadane, procesy i struktury organizacyjne
stojgce za publikacja.

Tresé vs. dane, informacja, wiedza

Podanie scistych definicji réznicujgcych terminy , , i jest trudne — czesto sg uzywane jako synonimy. Niekiedy
odzwierciedlajg jednak rézne podejscia:

Termin Kontekst uzycia
Surowy materiat, np. rekordy w bazie danych
Dane osadzone w konteks$cie, majgce znaczenie
Informacja powigzana z procesami decyzyjnymi w ludzkim umysle

Informacja, dane lub wiedza przekazywana koncowemu uzytkownikowi

Nuanse terminologiczne

Dla srodowisk Al termin lepiej pasuje do pojecia ,
Niekiedy terminy odzwierciedlajg specyfike celu przetwarzania: méwimy o , anie , 0
, anie ,
W kontekscie decyzyjnym przyjmuje sie hierarchie: , aby mogta zosta¢ podjeta decyzja.

Definicja tresci w kontekscie CMS

Tres¢ jest rozumiana jako informacja, dane lub wiedza:



przegladarki,

serwera aplikacji internetowe;j.

Formaty i standardy tresci
W zakresie reprezentacji, przechowywania, przetwarzania i udostepniania tresci obowigzuja

Gtéwne kategorie formatow

Kategoria Przyktady
HTML, XML, XHTML
JavaScript, aplety, ASP, JSP
DTD, RDF, XSL, XSLT, XQL, SOAP
Ixt, .doc, .rtf, .pdf, .ppt
wektorowe i pikselowe (dziesigtki formatow)
animacje, audio, wideo
relacyjne, obiektowe, XML

Java, PHP, Perl, Python, SQL, ODBC, JDBC

Klasyczny standard — HTML

Klasycznym standardem jest , Z licznymi rozszerzeniami w kierunku dynamizacji stron (JavaScript, aplety, ASP, JSP). Najnowszym buzzwordem
jest oraz technologie z nim zwigzane.

Tworczy chaos w dziedzinie CMS

Nowos¢ technologiczna i rynkowa oraz mozliwo$c¢ zarobienia wielkich pieniedzy rodzi na poczatku



Zrodta chaosu

— jezeli dla danego typu tresci popularne sg formaty A, B, C, to potrzebne sg odwzorowania A > B, B > A, A > C itd.
Liczba odwzorowan rosnie do liczby formatdw.
— niekompatybilne rozwigzania implikujg oprogramowanie posredniczace ( ), bazujace najczesciej na nowym formacie
(por. CORBA, réowniez XML).

— sukces rozwigzania dla mikro-skali powoduje rozszerzanie tego rozwigzania na makro-
skale (por. HTML, XML, PHP). Skutek: 1000-stronicowe podreczniki "prostego" jezyka XML.

| Twdrczy chaos wystepowat juz w innych dziedzinach (np. w jezykach programowania) — zwykle po pewnym czasie ustepuje.

Czeséé 2
Architektura i komponenty CMS

Techniczna architektura CMS

Typowa architektura systemu zarzgdzania trescig sktada sie z trzech gtdwnych warstw:

o © Serwer Web
B Klienci . )
- (generacja dynamicznych

(przegladarki WWW) stron HTML, —\

zlecenia do bazy danych)

B serwer bazy danych
(zapytania SQL i ich wyniki)

i Zaplecze (back office)
(wewnetrzne procesy /
obstugi
aplikacji internetowej)




WARSTWA KLIENTA

[ Przegladarka 1 ] [ Przegladarka 2 ] [ Przegladarka N ]

¢ HTTP

WARSTWA SERWERA WEB
[ Generacja dynamicznych stron HTML + zlecenia do bazy ]
) A
| saL
i WARSTWA BAZY DANYCH
[ Zapytania SQL i ich wyniki J

ZAPLECZE (BACK OFFICE)

Wewnetrzne procesy podtrzymywania i obstugi aplikacji internetowej (pracownicy)

Opis warstw



Warstwa Rola
Uzytkownicy koncowi korzystajgcy z aplikacji przez przegladarke (HTTP)
Generacja dynamicznych stron HTML dla klienta, kierowanie zlecen do bazy danych
Przetwarzanie zapytan SQL i zwracanie wynikow

Wewnetrzne procesy podtrzymywania i obstugi aplikacji internetowej — pracownicy zarzgdzajgcy trescia

Wydajnos¢ i skalowalnosé CMS
Wydajnosc¢ i skalowalnos¢ to kluczowe systeméw CMS.

Poziomy cache

Poziom Opis Narzedzia
Zapamietanie gotowej strony HTML Varnish, Redis

Zapamietanie wynikéw zapytan do bazy Redis, Memcached

Skompilowany kod PHP OPcache
Tres$¢ na serwerach brzegowych Cloudflare, Akamai
Zasoby w przeglagdarce Cache-Control

CDN (Content Delivery Network)
to sie¢ serwerdw rozproszonych geograficznie, ktére uzytkownikowi wezta:

skrécenie czasu odpowiedzi,
odcigzenie serwera gtéwnego,
ochrona przed DDoS.

Skalowalnos¢é



Typ Opis
Zwiekszanie mocy jednego serwera

Dodawanie kolejnych serwerdéw

Optymalizacja wydajnosci CMS

— strony HTML budowane przy buildzie,
CSS/Js,
(WebP, kompresja),
— fadowanie obrazéw na zadanie.

| Wydajnos¢ to nie tylko komfort — to takze (Google premiuje szybkie strony) i (wolne strony odstraszajg uzytkownikdw).

Tematy zwigzane z zarzgdzaniem trescig

Zarzadzanie trescig styka sie z szerokim spektrum zagadnien informatycznych:



Eksploracja danych E-serwisy
Inteligentna integracja

Maszynowe uczenie 5|Q Odkrywanie wiedzy informacji

Mobilne i rozproszone AESTEEE

przetwarzanie
Semantyczny Web i

Zarzadzanie wierzeniami ontologie
. - . " Rozproszona sztuczna
Zarzqdzanle trescig przez Zarzqdzame trescig P . . .
e inteligencja

Zarzadzanie transakcjami
Metamodelowanie wiedzy

Zarzadzanie profilami i

Zarzadzanie wiedza Budowa profili lokalizacjami

Mobilny handel Filtrowanie Handel elektroniczny

Mobilni agenci Personalizacja

Gtéwne komponenty CMS

System zarzgdzania trescig sktada sig z



= SYSTEM TWORZENIA |
GROMADZENIA
Procesy pozyskiwania i
rozktadania
pierwotnej informacji na
sktadowe tresci

R SYSTEM ZARZADZANIA
Automatyzacja manipulacji
trescig
przez uzytkownikéw
biznesowych

< SYSTEM
PUBLIKOWANIA
Zautomatyzowany proces
wyciggania
tresci z repozytorium do
publikacji

K SYSTEM
ADMINISTRACYJN'
Utrzymywanie parame
i struktury systemt




SYSTEM TWORZENIA

i GROMADZENIA
pozyskiwanie, rozktadanie
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SYSTEM
ZARZADZANIA

automatyzacja manipulacji

SYSTEM
PUBLIKOWANIA

wycigganie tresci

#

REPOZYTORIUM

> Tre$é + dane biznesowe <_

+ metainformacje

\ /

Y

J U

SYSTEM
ADMINISTRACYJNY

parametry, struktura

v

SYSTEM STEROWANIA PROCESAMI PRACY

koordynacja, planowanie harmonogramow i zadan systemu

wptywa na: tworzenie, zarzgdzanie, publikowanie

Przeglad komponentow




Komponent Odpowiedzialnos¢
Pozyskiwanie i rozktadanie pierwotnej informacji na sktadowe tresci
Automatyzacja manipulacji trescig przez uzytkownikéw biznesowych
Wycigganie tresci i zasobdw z repozytorium do publikacji
Podtrzymywanie eksploatacji, ustawianie parametrow i struktury
Koordynacja, planowanie i wprowadzanie harmonogramdw oraz zadan

Przechowywanie tresci, danych biznesowych i metainformacji

System tworzenia i gromadzenia tresci
Sktada sie z zatrudnionego w celu tworzenia i zbierania tresci oraz wykonywania czynnosci redakcyjnych.

Zadania systemu

Zadanie Opis

Autorzy projektujg, tworzg i poprawiajg tres¢ w wybranych narzedziach

Dostosowywanie i redakcja tresci z zewnetrznych zrédet
Formatowanie stylistyki informacji i ustalanie jej przeznaczenia: uzyteczne sktadowe, metadane

Zmiana formatu i struktury informaciji tak, aby spetniata wymagane standardy; oddzielanie niepotrzebnych informaciji (np.
nagtowkow, stopek); odwzorowanie na wymagany standard (np. XML)

Czesc¢ logiki aplikaciji i ustug biznesowych wspomagajgcych gromadzenie informaciji i jej transformacje

Ustugi wspierajg tworzenie, aktualizacje i usuwanie sktadowych tresci.



System zarzgdzania
Odpowiada za sktadowych tresci i innych zasobdw informaciji.

Kluczowe cechy

Oparty na ,
Obejmuje umozliwiajgce dostep, aktualizacje i administrowanie zgromadzong informacja,
Odpowiedzialny za do tresci,

Odpowiedzialny za

| System zarzadzania jest sercem CMS — to on zapewnia integralnos¢ danych, kontrole dostepu i integracje z otoczeniem.

System sterowania procesami pracy
Realizuje
Charakterystyka

Obejmuje narzedzia, procedury i ludzi zatrudnionych w celu zapewnienia zbierania, przechowywania i publikaciji tresci,

Ma wptyw na

I

Kazdy krok procesu — od wytwarzania po ostateczng publikacje — powinien by¢ mozliwy do w obrebie tego samego
systemu.

Aspekty procesow pracy
Procesy pracy obejmuja:

| Procesy pracy (workflow) sg szczegdfowo omowione w

System publikowania

Odpowiada za



Sktadniki systemu

System publikowania sktada sie z narzedzi, procedur i ludzi pobierajgcych tres¢ z repozytorium i tworzgcych publikacje. Powinien zawierac:

Sktadnik Rola
Ujednolicony sposdb prezentacji tresci
Mozliwosé implementaciji logiki publikacji
Powigzania i relacje miedzy elementami
Struktura przechowywania publikacji

Wdrozenie tresci do $rodowiska produkcyjnego

Repozytorium tresci

Repozytorium to centralny magazyn przechowujacy:

I

(metadane).
Znaczenie repozytorium

Repozytorium stanowi fundament, na ktérym opierajg sie wszystkie pozostate komponenty. W dojrzatych systemach przyjmuje ono forme
zdolnego do przechowywania tresci dowolnego typu — w szczegdlnosci

| Rozdzielenie tresci (repozytorium) od jej prezentacji (system publikowania) i logiki (system zarzadzania) jest kluczowa cecha architektury CMS.

Czes$é¢ 3

Procesy zarzadzania trescig



Procesy zarzadzania trescig
Procesy zarzadzania trescig obejmujg petny cykl zycia tresci — od projektowania po archiwizacje.

Zakres procesow

Grupa proceséow Przyktady
Projektowanie, tworzenie, pozyskiwanie, recenzowanie, zatwierdzanie
Konwersja, sktadowanie, testowanie, wdrozenie
Pielegnowanie, monitorowanie, uaktualnianie, wycofywanie, archiwizowanie

Komponenty raportujgce i analityczne dla usprawniania proceséw

Wymagania organizacyjne

oraz udokumentowanych procesow pracy dla wszystkich form tresci,
Procesy by¢ wspomagane komputerowo:
dla matych zastosowan wspomaganie jest czesto niepotrzebne,
dla duzych zastosowan wspomaganie jest zazwyczaj niezbedne.

Scenariusze i formy aplikacji zarzgdzania trescia

Systemy CMS znajdujg zastosowanie w wielu scenariuszach biznesowych:

Scenariusz Opis
Internetowe gazety, wortale (wiadomosci branzowe)
Yahoo, Altavista, Google
Dokumentacja i pomoc techniczna firmy

Sklepy internetowe



Scenariusz Opis
Portale edukacyjne, branzowe
Portale biznesowe: transakcje, sprzedaz hurtowa
Wewnetrzne systemy intranetowe do obstugi proceséw biznesowych
Ogtoszenia drobne, aukcje
Organizacja rozproszonych zasobdw i ustug informacyjnych organizacji

Wirtualne biura projektowe rozproszonych zespotéw

Funkcje wspolne dla wielu form zarzgdzania trescig (1)
Niezaleznie od scenariusza, systemy CMS realizujg zbiér wspdlnych funkciji:
Projektowanie i tworzenie

— zasadniczo nie odbiega od metod projektowania baz danych (diagramy encja-zwigzek, UML),

— rola autorow tekstu, fotograféw, grafikéw, producentéw wideo i dzwieku, specjalistow od reklamy, prawnikdw — wszystkich, ktorzy
produkujg oryginalny materiat dla uzytkownika WWW.

Pozyskiwanie i klasyfikacja

tresci z istniejgcych zrddet,
— tre$¢ musi mie¢ przypisane:
cechy formalne (data utworzenia, autor),
cechy klasyfikacji przedmiotowej (kategoria przedmiotowa, stowa kluczowe).

| Klasyfikacja jest czesto okreslana jako

Funkcje wspolne (2)



Recenzje, zatwierdzenie i konwersja

— wymagane dla wszystkich rodzajéw udostepnianej tresci,
— formalne zatwierdzenie publikowanej tresci jest niezbednym sktadnikiem prawnej odpowiedzialnosci za tres¢,
— tekst, grafika, dzwiek i inne formy tresci musza byc¢ przystosowane do formatu obowigzujgcego w danym CMS (np. HTML lub XML).

Przechowywanie i zarzgdzanie konfiguracjg

— tres$¢ jest zwykle przechowywana w plikach lub w bazie danych,
— dla wiekszych zastosowan tres¢ musi podlegac:
zarzadzaniu wersjami,
$ledzeniu i kontrolowaniu zmian.

Funkcje wspolne (3)
Testowanie i dojrzewanie
moze dotyczy¢ réznych aspektow:

btednych lub nieaktualnych linkow,

stron wolno tadujgcych sie,

bteddéw w skryptach lub apletach (np. petli),
btedéw w komunikacji od klienta do serwera.

— rodzaj testowania polegajacy na weryfikacji kompletnosci i spdjnosci wiekszego zespotu tresci (np. informacji o roznych aspektach
nowej ustugi).

Wdrozenie i pielegnacja

— fizyczne aspekty udostepnienia tresci uzytkownikom, w tym replikacje tresci na réznych serwerach,
— obserwowanie udostepnianej tresci i reakcja na sygnaty i potrzeby zmian.



Funkcje wspoine (4)
Wycofywanie i archiwizacja
moze nastgpic¢ z wielu powoddw:

utrata aktualnosci,
utrata praw do tresci,
uatrakcyjnienie portalu nowszg trescia,

niska frekwencja odwiedzania.
Przyjmuje sie, ze dowolna wycofywana tres¢ podlega
Raporty i analizy
Raporty i analizy majg na celu:

lepszg obstuge uzytkownikow,
zwiekszenie atrakcyjnosci portalu,
zbadanie efektywnosci biznesowe;j.

Ponowne uzycie

Wyodrebnienie i generalizacja pewnych elementdw (tresci, metadanych, proceséw, funkcji, szablonéw formularzy) jako
w ramach repozytorium, wraz z ich opisywaniem i propagowaniem wsréd personelu.

Czesc4
Klasyfikacja i cechy CMS

Klasyfikacja i przeglad CMS (1)

Systemy CMS mozna podzieli¢ na kilka kategorii ze wzgledu na zakres funkcjonalnosci:



1. Duze pakiety kompleksowe

Obejmujgce funkcjonalnoscig wszystkie etapy i aspekty tworzenia systemow internetowych.
V/6 Content Management Suite (Vignette), One-To-One Publishing (Broadvision), Content Server (Divine).

2. Produkty o mniejszych mozliwosciach integraciji

Produkty o podobnych cechach, ale mniejszych mozliwosciach integraciji z istniejgcymi systemami produkcyjnymi.
Content Management Server (Microsoft), PVCS Content Manager (Merant), RedDot Solutions, Mediasurface.

3. Narzedzia do zarzgdzania repozytoriami dokumentow

Nacisk na zarzgdzanie duzymi repozytoriami dokumentdw i wspomaganie pracy grupowe;.

Xpedio (Stellent), 41 WCM Edition (Documentum), Panagon (FileNET).

Klasyfikacja i przeglagd CMS (2)

4. Systemy zarzgdzania cyklem wytwarzania tresci

Stuza do zarzgdzania cyklem wytwarzania elementéw stanowigcych tres¢ serwisu (role uzytkownikdw, procesy pracy).
TeamSite (Interwoven), CommonSpot Content Server (PaperThin).

5. Narzedzia publikaciji i personalizaciji

Wspierajgce koncowg faze powstawania serwisu: publikacje, personalizacje.
WebLogic E-Business Platform (BEA), Dynamo (ATG), Oracle9iAS (Oracle).

6. Systemy open-source

Tworzone w ramach projektéw open-source.

Content Management Framework (Zope), Arsdigita Community System.



CMS jako katalizator rozwoju

Dla wspomagania funkcji zarzadzania trescig dostawcy oprogramowania wytworzyli ogromng liczbe narzedzi, zintegrowanych systeméw oraz
rozszerzen istniejgcych systemow.

Kierunki rozwoju

Tradycyjna dziedzina zostata w duzym stopniu zdominowana przez funkcje CMS,
Pojawity sie do przechowywania tresci dowolnego typu, w szczegdlnosci ,
Dostawcy SZBD (Oracle, CA, Sybase, Informix, IBM) przesuneli punkt ciezkosci z tradycyjnego zarzadzania danymi na , Ze

wspomaganiem tworzenia aplikacji internetowych,
Znaczenia nabraty jako $rodek kontroli funkcji CMS,
Pojawity sie kompleksowe narzedzia typu

Headless CMS i architektura API-first
Nowoczesnym kierunkiem ewolucji CMS jest architektura (bezgtowa) i podejscie
Czym jest headless CMS?

to system zarzadzania trescig, w ktorym od warstwy zarzgdzania trescia.
Backend udostepnia tres¢ wytgcznie przez API, a frontend budowany jest w dowolnej technologii.

Roznica: CMS monolityczny vs headless

Cecha Monolityczny (klasyczny) Headless (API-first)
Zintegrowany z backendem Dowolny, osobny
Przez interfejs CMS Przez API (REST / GraphQL)

Jeden stack (np. PHP + MySQL) Dowolny stack frontendowy
Gtoéwnie strona WWW Web, mobile, loT, aplikacje



Cecha Monolityczny (klasyczny) Headless (API-first)
Ograniczona szablonami Petna

WordPress, Drupal, Joomla Contentful, Strapi, Sanity, Directus

Architektura headless

@ Frontend web (Next.js,
React)

‘L

8 Aplikacja mobilnz

7 Edytor / Backend CM¢ & API (REST / GraphQL
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Smart TV / lol

—» " Inny systen

Kluczowa zasada: , write once, deliver everywhere"”
Tres¢ jest i dystrybuowana przez API do — od strony WWW, przez aplikacje mobilne, po urzadzenia loT.

Zalety headless CMS

Zaleta Opis
Jedna tres$¢ na wszystkie kanaty

Dowolny frontend (React, Vue, Svelte, natywne)



Zaleta Opis
Statyczne generowanie (SSG) + CDN

Backend oddzielony od publicznego frontendu

Niezalezne skalowanie backendu i frontendu

Wady headless CMS

Wada Opis
Wymaga znajomosci frontendu
Frontend trzeba zbudowac od zera
Preview wymaga dodatkowej implementacji

Backend + frontend + APl do utrzymania

Kiedy wybra¢ headless?

tres¢ ma by¢ dostarczana na (web, mobile, IoT),
zespot chee frontendowego,

priorytetem jest (statyczne strony + CDN),

projekt wymaga Z innymi systemami przez API.

Integracje przez API: REST vs GraphQL

Headless CMS komunikuje sie z frontendem przez API. Dwa dominujgce standardy to

REST (Representational State Transfer)

Cecha Opis
Kazdy zaséb ma wtasny URL (np. /posts/1)



Cecha

GraphQL

Cecha

Poréwnanie

Opis

GET, POST, PUT, DELETE

Zwykle JSON

Serwer zwraca petny obiekt (czasem za duzo danych)

Koniecznos$¢ wielu zapytan dla ztozonych danych

Opis

Klient okresla doktadnie, jakich pdl potrzebuje
Pobierane doktadnie potrzebne dane
Schemat GraphQL definiuje typy

Wieksza ztozonos¢ po stronie serwera

Kryterium REST GraphQL
Ograniczona (ustalone endpointy) Wysoka (dowolne zapytania)
Moze by¢ over-fetching Doktadnie potrzebne dane
Prostszy Bardziej ztozony
tatwy (HTTP cache) Trudniejszy
Webhooki
to mechanizm, w ktérym CMS do zewnetrznego systemu po zdarzeniu (np. publikacja tresci) — umozliwia

integracje sterowang zdarzeniami.

Wybdr REST vs GraphQL zalezy od potrzeb: REST dla prostych przypadkow, GraphQL dla ztozonych zapytan i wielu klientdw.



Urzadzenia mobilne i responsywnosé

Opis przedmiotu wymienia projektowanie SZT — to dzi$ jeden z kluczowych aspektdw dostarczania tresci.

Responsive Web Design (RWD)

to technika projektowania, w ktorej uktad strony do rozmiaru ekranu urzgdzenia (telefon, tablet, desktop).
Podejscie Opis Zalety Wady
Jeden layout ptynnie dopasowany Jeden kod, tatwe utrzymanie Kompromis dla duzych ekranow
Kilka sztywnych layoutdow dla progéw Lepsze dopasowanie Wiecej pracy
m.example.com Petna kontrola Podwdjne utrzymanie
Mobile-first
Podejscie zaktada projektowanie najpierw dla matych ekrandw, a nastepnie rozszerzanie na wieksze:

tres¢ priorytetyzowana pod katem matego ekranu,
lepsza wydajnos¢ na stabszych urzgdzeniach,
zgodne z trendem wzrostu ruchu mobilnego.

Tres¢ na urzadzenia mobilne

Zasada Opis
Krétsze akapity, konkretne nagtéwki
Najwazniejsze tresci na gérze
Lekkie obrazy, minimalny JavaScript

Elementy dostosowane do obstugi palcem

Rola CMS



CMS powinien — tres¢ tworzona raz, prezentacja per urzadzenie,
— jeden motyw dostosowujacy sie do ekranu,
— automatyczne generowanie rozmiardw,
— tres¢ przez API na urzgdzenia mobilne.

Mobile nie jest osobnym kanatem, lecz — coraz wiecej uzytkownikéw konsumuje tres¢ wytgcznie na urzadzeniach
mobilnych.

Cechy CMS: procesy pracy i automatyzacja procesow biznesowych

Zarzadzanie trescig wymaga rutynowych ustug znanych z proceséw pracy ( ):

Ustuga Opis
Monitorowanie stanu procesoéw
Okreslanie kto odpowiada za dany krok
Kontrola dostepu na poziomie procesow
Powiadomienia o zdarzeniach

Nadzdér nad zbiorami instancji proceséw

Mozliwosci systemow workflow

Definiowanie witgczajgcych réznorodng tresc, personel oraz akcje (wystanie, recenzja, zatwierdzenie),
Automatyzacja zadan: ustalanie zespotéw i rol, projektowanie proceséw pracy, tworzenie i podtrzymywanie

Cechy CMS: personalizacja
Istotg personalizaciji jest dostosowanie serwisu do indywidualnych preferencji uzytkownika.

Zakres personalizaciji



Element Opis
Identyfikacja uzytkownikéw aplikacji
Dopasowanie tresci do preferencji tematycznych
Notatki, zaktadki, kalendarz, terminarze uzytkownika
Przechowywanie historii transakcji i zakupow

Syntetyczne analizy dla zwiekszenia jakosci tresci i ustug

Podejscia do personalizaciji

Srodki techniczne

zgromadzona w bazie danych po stronie serwera,
— informacja o koncie i komputerze uzytkownika:
pliki pamietane przez komputer klienta,
serwer moze zapisa¢ w nich dowolng (niezbyt dtugg) informacje,

konkretny uzytkownik jest nieznany — znana jest tylko jego "tozsamos¢" z doktadnoscig do konta i komputera,
ciasteczka nie sg dzielone miedzy portale — kazdy portal ma swoje.

Srodki dostosowywania tresci

Metoda Charakterystyka

Uzytkownik sam okresla profil zainteresowan — wadg jest to, ze zwykle tego nie robi, a jesli robi, to niezbyt doktadnie

Tworzenie kategorii uzytkownikdw i przypisywanie do nich na podstawie historii zachowania (klikologii)

Cechy CMS: dostepnos¢ (WCAG)



(accessibility) to projektowanie tresci tak, aby byty — w tym 0sdéb z niepetnosprawnosciami.

Standard WCAG
to standard dostepnosci tresci internetowych, oparty na czterech zasadach:
Zasada Ang. Znaczenie
Perceivable Tres$¢ musi by¢ dostrzegalna (np. alternatywa tekstowa obrazéw)
Operable Interfejs musi by¢ obstugiwany (np. klawiaturg)

Understandable Tresc i obstuga muszg by¢ zrozumiate

Robust Tres¢ kompatybilna z technologiami asystujgcymi
Rola CMS w dostepnosci
Element CMS Znaczenie dla dostepnosci

Alternatywa tekstowa obrazow
Poprawna hierarchia H1-H6
Odpowiedni kontrast koloréw
Znaczgce znaczniki (nav, article, main)

Etykiety i opisy pdl

Dostepnosc to nie tylko wymog prawny (WCAG 2.1, dyrektywa UE), ale takze — dostepna tresc jest lepiej indeksowana przez wyszukiwarki i
dociera do szerszego grona.

Cechy CMS: wyszukiwanie
Sprawny mechanizm wyszukiwania informaciji jest aplikacji internetowe;.

Wymagania wyszukiwania



Wyszukiwanie oznacza koniecznosé i ,
Wyszukiwanie czesto odbywa sie po (data publikaciji, autor, kategoria tematyczna, stowa kluczowe) — okreslanych niekiedy (w
RDF) jako ,
Czesciej wyszukiwanie odbywa sie:
w przechowywanych sktadnikow tresci,

poprzez elementdéw tresci z innymi elementami.

Klasyczne formy wyszukiwania (znane z bibliotek) sa mato uzyteczne. Konieczne sa nhowe paradygmaty, z requty oparte o metafory graficzne.
Szerzej o wyszukiwaniu tresci w

Cechy CMS: ontologia

Pojecie ontologii ma rézne znaczenia w zaleznosci od kontekstu:

Kontekst Definicja
Nauka o bytach, teoria bytu, specyfikacja konceptualizacji
Formalna specyfikacja (w logice matematycznej) obiektow, poje¢ i zwigzkdéw w danej dziedzinie

Wszystko, co projektanci systemdw powinni wiedzie¢ o biznesie, aby poprawnie napisa¢ aplikacje go wspomagajace

Krytyka podejscia Al

Podejscie sztucznej inteligencji bywa uznawane za — np. w przypadku Gietdy Papierow Wartosciowych istniejg tysigce stron aktéw prawnych i
regulacji; zapisanie ich wszystkich przy uzyciu formut rachunku predykatéw jest praktycznie niewykonalne.

Ontologia w biznesie

Wiedza ta powinna by¢ — "formalnie" oznacza zwykle pewien standardowy i uzgodniony jezyk, np.

Cechy CMS: metadane



— ogdlnie: sg to — co dane zawierajg, jakg majg budowe, jakie jest ich znaczenie, jakim podlegajg ograniczeniom, jak sg
zorganizowane, przechowywane, zabezpieczane i udostepniane.

Charakterystyka metadanych

Metadane sg albo implementacjg tego schematu w postaci katalogow,
Metadane przykrywajg informacije (data utworzenia, format, autor, data waznosci).

Dwie podstawowe zalety metadanych

— "wyciggaja przed nawias" wspodlne informacje (np. format), co redukuje objetos¢ samych danych,
(ontologii) — umozliwiajg wnioskowanie o danych, mogg redukowac dostep do samych danych.

Ontologia i metadane

Gtéwnym celem prac nad jest standaryzacja nastepujgcych elementow:

Element standaryzaciji Opis
Zasady opisu poszczegodlnych bytéw
Ustalenie znaczen nazw w ramach biznesu (np. "autor", "klient", "instrument", "akcja")
Ograniczenia zwigzane z opisywanymi bytami
Autor opisu, data stworzenia, data ostatniej aktualizaciji

Operacje mozliwe do wykonania na bytach

W tym zakresie zapis ontologii jest pewng , W ktdrej ustala sie zaréwno strukture bazy danych, jak i dodatkowe informacje (meta-
atrybuty) bedace podstawa przetwarzania bazy danych.

Podsumowanie



Temat

Dziekuje za uwage

Politechnika Poznanska

Kluczowe wnioski

Buzzword bez jednoznacznego wyrdznika; duzy chaos terminologiczny
Obejmuje nie tylko to co widoczne, ale tez dane, metadane, procesy i struktury
Hierarchia prowadzgca do decyzji

Setki formatéw i standardéw; HTML i XML jako fundament

Klient = serwer Web - baza danych + zaplecze (back office)

Tworzenie, zarzgdzanie, publikowanie, administracja, workflow, repozytorium
Petny cykl zycia: od projektowania po archiwizacje i ponowne uzycie

Od kompleksowych pakietéw po narzedzia open-source

Workflow, personalizacja, wyszukiwanie, ontologia, metadane



