Systemy zarzadzania trescig



System uniwersalny

« Konfiguracja:

— typow dokumentow:
 SGML/XML: kazdy schemat (DTD) definiuje osobny typ,

— katalogow 1 ich dopuszczalnej zawartosci,
— metainformacii,

— typow dowigzan,

— schematu przeptywu prac,

— uprawnien,



System otwarty

« Mozliwos¢ implementacji logiki biznesowej na bazie funkcjonalnosci
systemu:
— operacje wyzwalane przed lub po standardowych operacjach,
— przedefiniowanie standardowych operacji,
— dodawanie nowych funkcjonalnosci.

Wymagania:
— API pozwalajgce na dostep do obiektow logiki systemu,
— rozszerzalny interfejs uzytkownika.



Wdrozenie systemu zarzadzania dokumentami

Analiza wymagan:
— konfrontacja wymagan z podstawowa funkcjonalnoscig systemu,
— wybor systemu zarzgdzania dokumentami.

* Projektowanie:

— projekt konfiguracji (w tym: typy dokumentow, DTD),

— projekt warstwy logiki biznesowe;,

— projekt implementacji logiki biznesowej w oparciu o logike systemu.
« Implementacja logiki biznesowe;.

*  Wdrozenie:
— 1instalacja, konfiguracja,
— 1Integracja z innymi systemami (np. systemem sktadu),
— konwersja zastanych danych, zasilenie systemu.

* Szkolenia.

» Pielggnacja, wsparcie.



Rodzaje 1 odmiany systemow zarzadzania dokumentami/
trescig

o Web Content Management Systems — zarzadzanie zawartoscig witryny
internetowe;.

o Enterprise Content Management Systems — zarzadzanie dokumentami
biznesowymi organizacji.

* System obiegu dokumentéw kancelaryjnych.

* System publikacyjny.

* Portal korporacyjny.

« System do pracy grupowe;.

» Elektroniczne archiwum.



Dwa podejscia do zarzadzania dokumentami

» Podejscie trescio-centryczne — zarzadzanie trescia:
— wszystkie zasoby dostepne dla (uprawnionych) uzytkownikow,
— uzytkownik decyduje, z ktorych zasobow w danej chwili korzysta,
— typowy sposob dostepu:
» przegladanie katalogow,
« wyszukiwanie.
« Podejscie procesowe — obieg dokumentow:
— Scisle zdefiniowane role 1 kompetencje,
— uzytkownik wykonuje zadania wskazane przez system,
— system zarzadza przekazywaniem dokumentu (zadania) kolejnym osobom,
— typowy sposob dostepu: lista zadan do wykonania.



Dwa podejscia do zarzadzania dokumentami
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Zarzadzanie trescig w wydawnictwie

« Tres¢ — podstawowy produkt biznesowy wydawnictwa.
« Typowe problemy:

— planowanie zawartosci publikacji 1 zarzadzanie przygotowywaniem tresci,

— wielokrotne wykorzystanie zasobow tresci:
« w roznych publikacjach,
* w roznych mediach;
— personalizacja dostarczanej tresci.
« Ciekawe przypadki:
— wydawnictwo encyklopedyczne, stownikowe,

— wydawca zbioréw aktow prawnych,
— wydawca czasopism.



Dowigzania

« Rodzaje dowigzan:
— miedzy (calymi) dokumentami,
— miedzy zawartosciami dokumentow,
— jedno- lub dwukierunkowe,
— o dwoch lub wiecej koncach.

* Funkcje dowigzan:
— dolaczanie grafiki,
— dotaczanie subdokumentow,
— zarzadzanie wersjami (wariantami),

— linki semantyczne, przenoszace znaczenie specyficzne dla projektu:
* typ linku,
« metainformacje na linkach.



Link1 semantyczne

Powigzanie dokumentow (fragmentow dokumentow) z innymi
dokumentami (fragmentami).

Nadanie znaczenia linkom:
— wyszukiwanie z uzyciem faktow,
— efektywna nawigacja,
— automatyczne przetwarzanie.

<OSOBA-MOWIACA><KSIAZE ID-KRAJU=”d1SIAZE></OSOBA-MOWIACA>

<WYPOWIEDZ><KRAJ ID="d1 J> jest wigzieniem. </WYPOWIEDZ>

ksigze - kraj
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Linki semantyczne — przykiady

« Encyklopedia:
— urodzony w,
— syn — gjciec,
— tworzyt pod wplywem,
— jest/byl prezydentem.
 Prawo:
— na podstawie aktu,

— zmiana aktu,
— uchylenie aktu.

« Dokumentacja techniczna:
— sklada sie z,
— nadklasa — podklasa.
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Subdokumenty

<art nr="2.">Przyw6z wody
nie jest objety ctem.</art>
<art-ref id="art3"/>

Dotychczasowy artykut 3. o tresci:
,<art-ref id="art3"/>”
zastepuje sie nowym o tresci:

.,

y

<art nr="3.”>Cto na

przywoz Sniegu
wynosi 30%.</art>
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Zarzadzanie wersjami

Przechowywanie wersji dokumentu z kolejnych edycji:
— mozliwos¢ tatwego powrotu do wczesniejszej wersji.
Wydania (releases) / rewizje:

— dokument w momencie publikacji jest zamrazany,
— aby wprowadzi¢ zmiany, trzeba zalozy¢ nowe wydanie,

— nowe wydanie przechodzi caty cykl zycia w systemie, az do publikac;i.

Warianty:
— zarzadzanie zmianami semantycznymi w dokumentach,
— przykilady:
» nowelizacje aktéw prawnych,
» dokumentacja kolejnych wersji urzadzenia;

— zapobieganie redundancji cz¢sci dokumentu wspolnych dla wszystkich
wersji.
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Wydania / rewizje

—Work in progress

Akceptacja

Zainicjowanie aktualizacji//

Zamrozenie
Nowa wersja

Dokument
(stos zamra@onych wersiji

)
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Warianty dokumentow (1)

<akt> ...

<art nr="2.">Przyw6z wody
nie jest objety ctem.</art>
<art nr="3.">Clo na przywoz
sniegu wynosi 30%.</art>

.. <[akt>

19.01.2006

<akt> ...

<art nr="2.">Przyw6z wody
nie jest objety ctem.</art>
<art nr="3.">Clo na przywoz
zamrozonej wody wynosi
30%.</art>

.. <[akt>
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Warianty dokumentow (2)

<akt> ...
<art nr="2.">Przyw6z wody
nie jest objety ctem.</art>
<wariant-ref id="a436"/>

... <[akt> |

od=* 0d=19.01.2006
do=18.01.2006

<art nr="3.">Clo na przywoz <art nr="3.">Clo na przywéz
sniegu wynosi 30%.</art> zamrozonej wody wynosi

30%.</art>

16



Aktualizacja ,,twardych faktow”

« ,/Twarde” fakty:
— dane liczbowe, statystyczne,
— okresowo si¢ zmieniajgce lub uaktualniane.

e Ta sama informacja (np. liczba mieszkancow Danii) wystepuje w wielu
miejscach:
— w tekscie hasta ,,Dania’”,
— w tabeli pokazujacej zmiany liczby mieszkancow Danii w czasie,
— w zbiorczej tabeli danych krajéw europejskich.

» Jak nie dopusci¢ do redundanc;ji:
— przechowujemy ,,twarde” fakty w jednej kopii w tabeli,
— modelujemy w dokumentach miejsce ich wstawienia.

17



Aktualizacja ,,twardych faktow”

<haslo id="dk"><tytul>Dania</tytul>

<tresc¢>Liczba mieszkancow:
<wstaw-akt-Im/> (<wstaw-akt-Im-rok/>).</tres¢c>
</haslo>

select akt_Im_rok from liczba_mieszk
where panstwo="dk”

select akt_Im from liczba_mieszk
where panstwo="dk”
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Zarzadzanie dokumentami vs. publikowanie

» (Czy system zarzgdzania dokumentami powinien by¢ jednoczesnie
systemem publikacyjnym (zawiera¢ system publikacyjny)?
e Za:
— zarzgdzamy po to, aby opublikowac,
— niekiedy koniecznos$¢ przechowania informacji zwrotnej z systemu sktadu
(np. informacji o tamaniu stron).
* Przeciw:
— 1stniejg wyspecjalizowane systemy sktadu,
— niebezpieczenstwo podporzadkowania procesow zarzadzania dokumentami
ksztattow1 przyszlej publikacji.

19



Paradygmat neutralnej puli zasobow

Przegladarka

20



Case study: Planeta Actimedia

e Planeta Actimedia:
— jedno z najwigkszych hiszpanskojezycznych wydawnictw

encyklopedycznych,

— publikuje na rynek hiszpanski oraz Ameryki Lacinskie;.

e Duzialalnos¢:

wydaje wiele encyklopedi,
przygotowuje kilka encyklopedii w tym samym czasie.

« Cele wdrozenia systemu zarzadzania trescig:

kontrola struktury tresci haset,

wielokrotne wykorzystanie tresci haset,

wsparcie planowania zawartosci encyklopedii,
zautomatyzowanie wspotpracy z zewnetrznymi autorami.

\

Planeta Actimedia
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Neutralna pula zasobow w Planecie

=3 Lemma Pool - gtry Zool
DWOda::::::::::::::::::I_: wodada
woda (chem.) | mmmm oo > VLOda (chykr:.)
woda (leks.) |_.WO Z(Cleiin.)
1 wodka woda (leks.)

woda ognista — L’I_.W\(,)v(l?jgizsﬁi)sta

-------- > g woda (enc. chem.) ——
> woda (chem.)

|
|
|
|
wodka : woda (stown.)
:
|
|

) Works

2 ) Encykipopedia Powszechna <
woda (encykl.)

> [ Encyklopedia Chemii €«——
woda (enc. chem.)

—> used in

- - -> automatic creation ; ] Stownik Jez. Polskiego €————
woda (stown.)
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Organizacja pracy w Planecie

* (Osobne zespoty:

— autorzy poje¢ w neutralnej puli zasobow (Lemma Pool):
e zewngetrzni wspotpracownicy,
« koordynatorzy;

— planerzy zawartosci encyklopedii,
— przygotowanie hasel encyklopedii (Entry Pool).

. Typowy proces:

— planer wybiera pojecia, korzystajac z 1nf0rmaCJ1 o ich objetosci:

 planer moze zleci¢ przygotowanie wariantu pojecia o zadanej objetosci;

— system przypisuje (istniejgce 1 nowe) warianty do encyklopedii,
— autorzy przygotowuja tres¢ brakujacych wariantow pojec,

— system tworzy hasta ztozone z wariantow pojec,

— utworzone hasta sg recznie dostosowywane.

23



Planowanie zawartosci encyklopedil — planning sheet

B4 Microsoft Excel - planningl

J Plik Edycja Widok Wstaw Format Narzedzia Dane Okno Pomoc ;[il ﬁ
DR ERY IR o - (@ = A 4l 2l i@ @), -0 - BIUEE=EEH _- »
9 | =/ 1
A | B [ C | D | e [ F [ 6 T H [ v [ 9 [ K [ L | I k=
Project id: 1242 —
Contractor: MONTSERRAT, ALE Cear P
Work (for billing): ENCICLOPEDIA PLA Save planning
Volume (for hilling): 369
Inzert lemma I
V810 (P90) V812 (P45)
id lema lema id variant variant texto file origen nc act. val. nc val. nc  commentarios
118 Agua 207 agua (lexico) agua - 207 sgm - 29 1 29 1 45 -
118 Agua 206 agua (guimica) 206.sgm - 0 11 30 1 30 -
118 Agua 205 agua bendita 205.8gm - 0 0 0 0 0-
Suma: 29 59 75

Ll S R N R S e i e et b el e el e
D] = =1 = o T 2 o = S S = ] e el Bl il i
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Wspolpraca z zewnetrznymi autorami

w Planecie

Open

Open & Assigned Open & Sent

f

Open & Returned /

Validated

Validated & Assigned

Validated & Sent

|

Validated & Returned /

Cod

ified

Codified & Assigned

Codified & Sent

f

Codified & Returned J

Clo

sed

Released
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Wolters Kluwer Publication Build

*  Wspdlny projekt czterech wydawnictw koncernu Wolters Kluwer.

« Zalozenia:
— system zarzgdzania dokumentami NIE zawiera systemu publikacyjnego,
— zarzadzamy neutralng pulg zasobow,
— zasoby posiadajg wartos¢ dodang (metainformacje, linki, itp.).
* Problem:
— jak odwzorowac struktur¢ zarzgdzanych zasobow na strukture publikacji?

— jak zbudowac¢ wiele publikacji z tych samych zasobow?
— jak zrobi¢ to w sposob uniwersalny?
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Publication Build — schemat

function call
sigmalink KFI?I
function call
other PB
CMS API

function call Web
Content
Service
Publication
Build
function call
Rendition
Service
Publication
template

Web pages

Document
for typesetting
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Publication Build — przyktad szablonu

<book>
<title>Famous scientists</title>
<cms:include-MIO id="145"/>
<for-each-object
query="get-objects-of-type(’' scientist’) ">
<section id="this.id”>
<insert-content/>
<p>This scientist was influenced by:</p>
<for-each-object
query="get-linked-objects (this,’influenced-by’) ">
<reference id="this.id”/>
</for-each-object>
<for-each-object
query="get-linked-objects (this,’author’)”>
<subsection>
<insert-content/>
</subsection>
</for-each-object>
</section>
</for-each-object>
</book>
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