Systemy Zarzadzania
Trescia




Co to jest “zarzadzanie trescia™?

Komercyjny buzzword zwiazany z ekspansja zastosowan
Internetu (WWW)] oraz rozwojem narzedzi stuzacych do budowy
aplikacji Internetowych.

Istnieja w tej chwili dziesiatki (a moze juz i setki) systemdw
okreslanych jako systemy zarzadzania trescia” (Content
Management Systems, CMS].

Nie istnieje wyroznik okreslajacy, co CMS ma zawierac.
Poszczegodlne systemy roznig sie zarowno oferowana
funkcjonalnoécia, jak i cena (0$ <= kilku mln.$).

Istnieje duzy chaos w zakresie terminologii, standardow,
technologii i biznesowe| retoryki zwiazane] z systemami CMS
oraz ich zastosowaniami.




Co to jest "tresc™?

e Termin “tresc” nie ma jednej definicji. Niektore rodzaje:

Tresc ukazujaca sie na ekranie przegladarki: tekst, grafika, tto,
dzwiek, animacja, video, przyciski, pola do zapetnienia, menu do
wybrania, wykonywane na ekranie skrypty,...;

Odpowiedniki, elementy sktadowe lub generatory tej tresci
przechowywane po stronie serwera (np. w bazie danych);

Procesy, programy, reguty, metody, algorytmy pozwalajace na
generowanie tresci z okreslonych zrodet, np. z bazy danych serwera
lub z innych stron Web.

Rozne formy opisu tresci lub metadanych dotyczacych tresci, formaty,
schematy, opisy dotyczace autorow tresci, daty utworzenia, daty
obowiazywania, wtasnosci, itd.

Rozne formy kontroli i organizacji tresci oraz usprawnienia dostepu:
katalogi, klasyfikacje, indeksy, stowniki, ...




Tresc vs. dane, informacja, wiedza

® Jestdosc trudno podac definicje roznicujace te terminy.
® 53 czesto uzywane jako synonimy.

® Niekiedy odzwierciedlaja emocjonalny stosunek do przedmiotu,
np. dla ludzi Al "wiedza” lepiej pasuje do “inteligencji”.

® Niekiedy odzwierciedlaja specyfike celu przetwarzania | jakas

jego novvajakosc np: vvydobyvvame wiedzy”, a nie "wydobywanie
danych”; "baza wiedzy”, a nie "baza danych".

e Niekiedy odzwierciedlaja stosunek do procesow decyzyjnych
zachodzacych w ludzkim umysle (dane musza zamienic sie w
informacje, ta zas w wiedze, aby mogta byc podJeta decyzj al.

® Tresc jest rozumiana jako informacja, dane lub wiedza:
® przekazywana do koncowego uzytkownika przegladarki,
® zawarta w repozytorium serwera aplikacji internetowe|.




Formaty | standardy tresci

e Setki formatow i standardow obowiazujacych w zakresie
reprezentacji, przechowywania, przetwarzania i udostepniania
tresci.
® Klasycznym standardem jest HTML, z licznymi rozszerzeniami w

kierunku dynamizacji stron (JavaScript, aplety, ASP, JSP, ..]

e Najnowszym buzzwordem jest XML oraz zwiazane z nim
technologie lub standardy (DTD, RDF, XSL, XSLT, XQL, SOAP, ...]

e Wiele formatow reprezentacji tekstu: .txt, .doc, .rtf, .pdf, .ppt,...
e Dziesiatki formatéw graficznych (grafiki wektorowej i pikselowej),

formatow animacji, audio I video.
® Formaty, modele | standardy baz danych.

e Formaty i standardy jezykow programowania stron internetowych
(Java, SQL, ODBC, JDBC, PHP, Perl, Python, ...).




Tworczy chaos w dziedzinie CMS

e Nowosc technologiczna i rynkowa oraz mozliwosc zarobienia
wielkich pieniedzy rodzi na poczatku chaos.

e Jezelidla danego typu tresci sa popularne formaty A, B, C, to
potrzebne beda odwzorowaniaA—=B, B —=A, A—C, ... Liczba
odwzorowan rosnie w kwadracie do liczby formatow.

e Brak standardow i niekompatybilne rozwiazania implikuje
oprogramowanie posredniczace (middleware), bazujace
najczesciej na nowym formacie (patrz CORBA, rowniez XML]J.

® Syndrom “dwoch programistow w garazu”: sukces rozwigzania dla
mikro-skali powoduje rozszerzanie bottom-up tego rozwigzania

dla makro-skali (patrz HTML, XML, PHP, ...]. Skutek: 1000-
stronicowe podreczniki “prostego” jezyka XML.

e Tworczy chaos byt juz w innych dziedzinach (np. w jezykach
programowanial. Zwykle po pewnym czasie ustepuje.




Techniczna architektura CMS
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Tematy zwiazane z zarzadzaniem trescia
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Gtowne komponenty CMS
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System tworzenia i gromadzenia tresci

® Sktada sie z narzedzi, procedur oraz personelu, ktory jest zatrudniony
w celu tworzenia | zbierania treéci oraz wykonywania czynnosci
redakcyjnych. Zadania:

e \Wytwarzanie tresci “od zera": autorzy projektuja, tworza i poprawiaja tres¢ w
wybranych przez siebie narzedziach.

Pozyskiwanie: dostosowywanie i redakcja tresci z zewnetrznych zrédet.

Agregacja: formatowanie stylistyki informacji | ustalanie jej przeznaczenia:
uzyteczne sktadowe, meta-dane.

® Konwersja: zmiany formatu i struktury informacji tak, aby spetniata ona
wymagane standardy przechowywania tresci; oddzielanie niepotrzebnych
informacji np., nagtowkow i stopek; odwzorowania tego formatu na
wymagany standard, np. XML, ktory moze byc¢ wprowadzony do systemu.

® Ustugi: sa czescig logiki aplikacji oraz ustug biznesowych dostarczonych
przez CMS, Wspomagajacych gromadzenie informacji oraz jej transformacje.
Ustugi wspieraja tworzenie, aktualizacje i usuwanie sktadowych tresci.




System zarzadzania

e (Odpowiada za gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie,
pielegnacje I administracje sktadowych tresci i innych

zasobow informacji.

® Jest oparty na bazie danych tresci, meta-informacji oraz
danych biznesowych.

® Obejmuje procesy | narzedzia umozliwiajace dostep,
aktualizacje 1 administrowanie zgromadzona informacja
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® Jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i autoryzacje dostepu
do tresci.

e Jest odpowiedzialny za potaczenia z iInnymi systemami.




System sterowania procesami pracy

Realizuje koordynacje, planowanie | wprowadzanie w zycie
harmonogramow oraz zadan pracownikow.

Obejmuje narzedzia, procedury i ludzi zatrudnionych w celu
zapewnienia skutecznych procesow zbierania, przechowywania |
publikacji tresci.

System sterowania procesami pracy ma wptyw na system
gromadzenia tresci, system zarzadzania oraz system publikowania.

Kazdy krok procesu, od wytwarzania po ostateczna publikacje,
powinien byc mozliwy do zamodelowania | $ledzenia w obreble tego
samego systemu.

Aspekty procesow pracy wtaczaja: pracownikow, zadania, czynnosci,
standardowe procesy, narzedzia, czas, przeptyw danych i dokumentow.




System publikowania

e Jest odpowiedzialny za wyciaganie sktadowych tresci I innych
zasobow z repozytorium, formatowanie ich | automatyczne

tworzenie z nich publikacji.

Sktada sie z narzedzi, procedur | ludzi pobierajacych tresc z

repozytorium I tworzacych publikacje.

Powinien zawierac:

Szablony publikacj,
Kompletny jezyk programowania,

/aleznosci pomiedzy trescia,

Dobrze zorganizowany system plikow | katalogow,

Mechanizm ostateczne] publikacji.




Procesy zarzadzania trescia

e Wtaczaja projektowanie, tworzenie, pozyskiwanie, recenzowanie,
zatwierdzanie, konwersje, sktadowanie, testowanie i wdrozenie tresci
we wszystkich wymaganych miejscach.

e \Wtaczaja pielegnowanie, monitorowani, uaktualnianie, wycofywanie i
archiwizowanie tresci.

e \Wtaczaja komponenty raportujace i analityczne, celem swiadomego
usprawniania | poszerzania procesow zarzadzania trescia.

e \Wymagaja jasnego zdefiniowania rol personelu oraz
udokumentowanych procesow pracy dla wszystkich form tresci.

e Moga lecz nie musza by¢ wspomagane komputerowo.
e [la matych zastosowan wspomaganie jest czesto niepotrzebne.
e Dla duzych zastosowan wspomaganie jest zazwyczaj] niezbedne.




Scenariusze | formy aplikacj
zarzadzania trescia

Udostepnianie wiadomoéci [portale), np. internetowe gazety,
e w tym wortale (vortals), czyli wiadomosci ukierunkowane branzowo.

Wyszukiwarki stron WWW (Yahoo, Altavista, Google, ...]

Techniczne wspomaganie produktow danej firmy.

B2C (Business-To-Customer): e-handel - sklepy internetowe.
Portale wymiany informacji w danej dziedzinie, portale edukacyjne.

B2B (Business-To-Business): e-biznes (portale biznesowe): transakcje,
sprzedaz lub wymiana towarow i ustug, w skali hurtowe|.

B2E (Business-To-Employee): wewnetrzne systemy internetowe lub
Intranetowe do obstugi procesow biznesowych wewnatrz firmy.

C2C (Customer-To-Customer]: ogtoszenia drobne, aukcje,

Portale korporacyjne (corporate portals) - organizuja rozproszone i
heterogeniczne zasoby I ustugi informacyjne danej organizacji.

Praca grupowa rozproszonych zespotow, wirtualne biura projektowe.
... wiele innych mozliwosci ....




Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzadzania trescia (1)

Projektowanie. Zasadniczo nie odbiega od metod projektowania baz
danych np. poprzez diagramy encja-zwiazek lub UML.

Tworzenie. Rola wykonywana przez autorow tekstu, fotografow,
artystow grafikow, producentow video, producentow dzwieku,
specjalistow od reklamy i marketingu, prawnikow, lub kogokolwiek

Innego, kto produkuje oryginalny materiat przeznaczony dla
uzytkownika WWW.

Pozyskiwanie lub adoptowanie tresci z istniejacych zrodet.

Klasyfikacja, indeksowanie. Tres¢ musi miec przypisane cechy
formalne (np. date utworzenia, autora, itd.) oraz cechy klasyfikacji
przedmiotowej [np. kategorie przedmiotowa lub stowa kluczowe).

Funkcja jest czesto okreslana jako wiazanie tresci i metadanych.



Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzadzania trescia (2)

Recenzje i przeglady. Sa wymagane dla wszystkich rodzajow
udostepnianej tresci.

Zatwierdzenie. Formalne zatwierdzenie publikowanej tresci jest
niezbednym sktadnikiem prawnej odpowiedzialnosci za tresc.

Konwersja. Tekst, grafika, dzwiek, i inne formy tresci musza byc

przystosowane do formatu najwygodniejszego lub obowiazujacego w
danym CMS, np. do formatu HTML lub XML.

Przechowywanie. Tresc jest zwykle przechowywana w plikach lub w
bazie danych.

® Dla wiekszych zastosowan tres¢ musi podlegac zarzadzaniu
konfiguracji (Software Configuration Management, SCM] W
szczegolnosci musi podlegac zarzadzaniu wersjami oraz sledzeniu |
kontrolowaniu zmian.



Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzadzania trescia (3]

Testowanie. Moze dotyczyc réznych aspektow:

Dojrzewanie. Rodzaj testowania, polegajacy na weryfikacji

btednych lub nieaktualnych linkdw,

stron wolno tadujacych sie,

btedow w skryptach lub apletach, np. petl,
btedow w komunikacji od klienta do serwera

kompletnosci | spojnosci wiekszego zespotu tresci, np. informacji o
roznych aspektach nowej ustugi.

Wdrozenie. Obejmuje wszelkie fizyczne aspekty udostepnienia tresci
dla je] uzytkownikow, w tym replikacje tresci na roznych serwerach.

Pielegnacja, aktualizacja, zmiany. Obserwowanie udostepniane]
tresci i reakcja na wszelkie sygnaty i potrzeby zmian.




Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzadzania trescia (4)

e Wycofywanie i archiwizacja. Wycofanie moze nastapic z wielu
powoddw, np. utraty aktualnosci, utraty praw do tresci,
uatrakcyjnienie portalu nowsza trescia, niska frekwencja
odwiedzania, itd. Przyjmuje sie, ze dowolna wycofywana tresc podlega

archiwizacji a/a.

e Raporty i analizy. Obejmuje rozne formy raportow i analiz majacych
na celu lepsza obstuge uzytkownikow, zwiekszenia atrakcyjnosci
portalu, zbadania efektywnosci biznesowej, itd.

e Ponowne uzycie. Wyodrebnienie i generalizacja pewnych elementow
tresci, metadanych, procesow, funkcji, szablonow formularzy, itd.
Jako udokumentowanych aktywow ponownego uzycia w ramach
danego repozytorium; opisywanie i propagowanie aktywow

ponownego uzycia wsrod personelu.




Klasyfikacja i przeglad CMS (1)

e Duze pakiety obejmujace funkcjonalnoscia wszystkie etapy |
aspekty tworzenia systemow Internetowych.

e Przyktady: V/6 Content Management Suite (Vignette), One-To-One
Publlshlng (Broadvision), Content Server [D|V|ne]

® Produkty o cechach podobnych jw., o mniejszych
mozliwosciach integracji z istniejacymi systemami
produkcyjnymi
e Przyktady: Content Management Server [Microsoft), PVCS Content

Manager[Merant] RedDot Solutions(RedDot), Mediasurface 3.5
(Mediasurface))

e Narzedzia, w ktorych gtowny nacisk potozono na zarzadzanie
duzymi repozytonaml dokumentow i wspomaganie pracy
grupowe;
® Przyktady: Xpedio Content Management Suite (Stellent], 4l WCM

Edition (Documentum), Panagon (FileNET)




Klasyfikacja i przeglad CMS (2}

® Systemy, ktore stuza do zarzadzania cyklem wytwarzania elementow
stanowiacych tre$¢ serwisu (zagadnienia zwiazane z rolami
uzytkownikéw, procesem prac]
® Przyktady: TeamSite (Interwoven), CommonSpot Content Server
(PaperThin]
® Narzedzia wspierajace koncowa faze powstawania serwisu
Internetowego czyli jego publikacje, personalizacje itp.
® Przyktady: WebLogic E-Business Platform (BEAJ, Dynamo e-
business Platform (ATG), Oracle9iAS(Oracle)

® Systemy tworzone w ramach projektow ,open-source”:

® Przyktady: Content Management Framework (Zope), Arsdigita
Community System (ArsDigita)




Rodzaje rozwiazan CMS

System zarzadzania dokumentami
[DMS)

Documentum, Panagon 2000, ChangingPages

Systemy do publikowania w sieci gazet
on-line, magazynow itp.

Eroom, Expressroom, Conversant, SlashDot,
Frontier

E-business / E-Commerce

Vignette, Broadvision, ATG Dynamo, Open
Market

Systemy do zarzadzania wersjami

Content Management Studio, Interwoven
TeamSite

Warstwa posrednia [generowanie
zawartoscil

Enhydra, Midgard (PHP), Dmind DSM
(ColdFusion), SiteGenesis, Obtree.

Wzorcowe" narzedzia zarzadzania
_trescig

ACS, eGrail, Engenda, Mediasurface, WebSphere,
NetObjects Fusion, Spectra, Xpedio, Zope

Procesory jezyka XML

Cocoon, Interwoven TeamSite Templating,
Lychee, Rhythmix, Tamino, POET




CMS jako katalizator rozwoju

® Dla wspomagania funkcji zarzadzania trescig dostawcy
oprogramowania wytworzyli ogromna liczbe roznych narzedzi,
zintegrowanych systemow, oraz rozszerzen istniejacych systemow.

® J[radycyjna dziedzina zarzadzania dokumentami zostata w duzym
stopniu zdominowana przez funkcje CMS.

® Pojawity sie obiektowe repozytoria do przechowywania tresci
dowolnego typu, w szczegolnosci repozytoria XML.

® [ostawcy systemow zarzadzania bazami danych, tacy jak Oracle, CA,
Sybase, Informix, IBM, przesuneli punkt ciezkosci oferowanych
S/BD z tradycyjnego zarzadzania danymi na zarzadzanie trescia, ze
wspomaganiem tworzenia | podtrzymywania aplikacji Internetowych.

® /naczenia nabraty réznorodne formy proceséw pracy (workflows)
jako srodka kontroli funkcji CMS.

® Pojawity sie kompleksowe narzedzia typu "wszystko w jednym”.




Cechy CMS: procesy pracy | automatyzacja
procesow biznesowych ost 3.10

® /arzadzanie treScig wymaga rutynowych ustug znanych z procesow
pracy (workflows), takich jak: sledzenie, przypisywanie rol |
odpowiedzialnosci, zintegrowane bezp|eczen5two zautomatyzowane
zawiadamianie, monitorowanie populacji procesow.

® Systemy zarzadzania procesami prac umozliwiaja zdefiniowanie
wielo-krokowych procesow wtaczajacych réznorodna tresc,
personel, oraz akcje takie jak wystanie, recenzja, zatwierdzenie, itd.

® Systemy zarzadzania procesami prac zapewniaja automatyzacje
takich zadan jak:

® ustalenie zespotow ludzkich i rol osob w zespotach

® projektowanie procesow pracy
® tworzenie | podtrzymywanie dziatania instancji procesow pracy.




Cechy CMS: personalizacja

e |[stota personalizac)i jest:
e Rejestracja I autentyfikacja uzytkownikow aplikacji internetowe].
e [ostosowanie sie serwisu internetowego do indywidualnych

preferencji uzytkownika; np. jego preferencje tematyczne.

e Przechowywanie i udostepnianie spersonifikowanych tresci
wprowadzanych przez uzytkownika lub sparametryzowanych przez
uzytkownika; np. jego notatki, zaktadki, kalendarz, terminarz
zdarzen, terminarz przypomnien, itd.

e Przechowywanie historii odwiedzin serwisu przez uzytkownikow

oraz transakcji lub zakupow, ktore oni dokonali.

e Syntetyczne analizy i raporty dotyczace uzytkownikow majace na
celu zwiekszenie jakosci | efektywnosci tresci | ustug oferowanych
przez aplikacje Internetowa.




Podejscia do personalizacji

e Srodkitechniczne:

e [nformacja doktadna o zarejestrowanych uzytkownikach zgromadzona w
bazie danych po stronie serwera

® Informacja o konkretnym koncie i konkretnym komputerze na ktorym
pracuje uzytkownik, na podstawie tzw. ciasteczek (cookies).
e Ciasteczka sa plikami pamietanymi przez komputer klienta, w ktorych serwer
moze zapisa(': dowolna (niezbyt dtuga) informacje.
e Konkretny uzytkownik jest nieznany, znana jest tylko jego "tozsamosc” z
doktadnoscia do konta | komputera.
® C(Ciasteczka nie sa dzielone pomiedzy rozne portale, kazdy portal ma swoje.

® Srodki dostosowywania treéci do profilu uzytkownika:

e (Okreslanie profilu zainteresowan explicite przez uzytkownika.
e \Wada jest to, ze on zwykle tego nie robi, a jezeli robi, to niezbyt doktadnie.

® Kolaboracyjne filtrowanie (collaborative filtering): tworzenie kategorii
uzytkownikow i przypisywanie uzytkownika do okresloneJ kategorii na
podstawie historii jego zachowania sie na portalu (klikologii).. _—




Cechy CMS: wyszukiwanie

Sprawny mechanizm wyszukiwania informacji przez koncowych

uzytkownikow jest czynnikiem powodzenia aplikacji internetowe;.

Wyszukiwanie oznacza koniecznosc klasyfikacji tresci i inteligentnego jej
zaindeksowania.

Wyszukiwanie czesto odbywac sie po cechach formalnych (data

publikacji, autor, 'kategoria tematyczna, stowa kluczowe], ktére sa
niekiedy okreslane (w RDF) jako "metadane”.

Czescie] wyszukiwanie odbywa sie:
® w petnym tekscie przechowywanych sktadnikow tresci
® poprzez asocjacje elementow tresci z innymi elementami tresci

Klasyczne formy wyszukiwania (znane) z bibliotek sa mato uzyteczne.

Konieczne sa nowe paradygmaty, z requty oparte o metafory graficzne.



Cechy CMS: ontologia

W filozofii: nauka o bytach, teoria bytu, opis charakteru i struktury

rzeczywistosci, specyfikacja konceptualizacji.
W sztucznej inteligencji: formalna specyfikacja (przy uzyciu logiki
matematycznej) obiektow, pojec i innych bytdw, ktdre istnieja w pewnej
dziedzinie, oraz formalna specyfikacja zwiazkow, ktore pomiedzy tymi
bytami zachodza.

e Podejscie sztucznej inteligencji jest naiwne. Np. Gietda Papieréw Wartosciowych: wiele

tysiecy stron aktow prawnych, zarzadzen, regulacji, itd. Kto to zapisze przy uzyciu formut
rachunku predykatow?

W biznesie (ontologia biznesowa, business ontology): wszystko to, co
projektanci systemow informatycznych powinni wiedziec o biznesie, aby
poprawnie napisac aplikacje wspomagajace ten biznes.

Wiedza ta powinna by¢ formalnie zapisana. "Formalnie” oznacza zwykle
pewien standardowy i uzgodniony jezyk, np. XML/RDF. ——



Cechy CMS: metadane

Ogolna definicja: sa to dane o danych - co dane zawieraja, jaka maja
budowe, jakie jest ich znaczenie, Jakim podlegaja ograniczeniom, jak sa
zorganizowane, przechowywane, zabezpieczane, udostepniane, itd.

Metadane sa pewnym rozszerzeniem pojecia schematu bazy danych,
albo tez pewna implementacja tego schematu w postaci katalogow.

Metadane przykrywaja takze informacje niezalezna od tresci samych
danych, np. kiedy pewna dana zostata utworzona, w jakim jest formacie,
kto jest je] autorem, do kiedy jest wazna, itd.

Opisy danych zawarte w metadanych maja dwie podstawowe zalety:

° ZaW|eraJa wspolne abstrakqe dotyczace reprezentacji danych, takie jak format; ogolnie
‘'wyciagaja przed nawias” wszystkie wspolne informacje, co redukuje znacznie objetosc
samych danych;

® Reprezentuja wiedze dziedzinowa (ontologie); umozliwiaja wnioskowanie o danych, moga by¢
przez to uzyte do redukowania dostepu do samych danych.




Ontologia | metadane

e (Gtownym celem prac na biznesowa ontologia jest standardyzacja
nastepujacych elementow:

® Gramatyki opisow poszczegolnych bytow,

® Nazw I znaczen nazw ObOWIaZUJacyCh W ramach danego biznesu
(np. co oznaczaja stowa "autor”, "klient”, "instrument”, "akcja", itd.),

® (graniczen zwiazanych z opisywanymi bytami,

® Metadanych zwiazanych z bytami (autor opisu, data stworzenia
opisu, data ostatniej aktualizacji, itd.],

® [Dopuszczalnych operacji na bytach.

® Wtym zakresie zapis ontologii jest pewna meta-baza danych, w
ktore ustala sie zarowno strukture samej bazy danych jak i

pewne dodatkowe Informacje (meta-atrybuty) bedace podstawa
przetwarzania bazy danych.




