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SLI: przyjecie a realizacja zamowienia

Etap Mozliwy SLI
API Udziat poprawnie przyjetych zgdan

Udziat przyjetych zaméwien
ukonhczonych do 60 s

Poprawnos¢ Udziat realizacji bez btednego skutku

Realizacja

Pominiete ryzyko
Zamowienie utkneto pézniegj

Problemy przed przyjeciem

Wymaga weryfikacji biznesowej

* Jeden wskaznik nie opisuje catej jakosci ustugi.

Google SRE — Implementing SLOs



https://sre.google/workbook/implementing-slos/

Definicja pomiaru 3/15

" SLI realizacji
Liczba przyjetych zamdwien ukonczonych poprawnie do 60 s/ liczba przyjetych
zamowien podlegajacych ocenie.

 Kohorta wedtug czasu przyjecia; ocena po uptywie 60 s.

* Nieukohczone zamodwienie pozostaje w mianowniku.

* Powtdrzenie z tym samym kluczem operacji nie tworzy kolejnego
zamowienia.

 Okno i wytagczenia ustalone przed pomiarem, nie po incydencie.




SLO i budzet btedow

' Przyktad miesieczny
SLO = 99,9%. Oceniono 1 000 000 zamdéwien. Dopuszczalne zte zdarzenia: 1
000 000 x 0,001 = 1000.

* 600 przekroczyto 60 s lub zakonhczyto sie niepoprawnie,
e SLI =999 400/ 1 000 000 = 99,94%.

e Zuzyto 60% budzetu; pozostato 400 zdarzen.
Google SRE — Implementing SLOs



https://sre.google/workbook/implementing-slos/

Budzet zdarzen i budzet czasu

Definicja SLO 99,9% w 30 dniach Putapka
Czasowa dostepnos¢ 43,2 min niedostepnosci Kazda minuta ma réwnag wage
Dobre zdarzenia 0,1% ocenianych zdarzen Waga okresu zalezy od ruchu

e 30 x 24 x 60 x 0,001 = 43,2 min.
* Awaria w szczycie moze zuzyC duzo budzetu zdarzen w krotkim czasie.
* Nie zamienia¢ automatycznie liczby btedéw na minuty.




Burn rate: tempo zuzycia budzetu

‘ Burn rate = udziat ztych zdarzeh w oknie / dopuszczalny udziat ztych zdarzenh. \

* SLO 99,9%; aktualnie 2% ztych zdarzen.
e Burn rate = 0,02 /0,001 = 20.

 Przy statym ruchu i takim btedzie petny budzet 30 dni wystarczy na 36
h.

30 dni/ 20 = 1,5 dnia. Prognoza wymaga zatozeh o przysztym ruchu i btedach.
Google SRE — Alerting on SLOs



https://sre.google/workbook/alerting-on-slos/

Dwa okna alertowania 7715

Pomiar burn rate Ostatnia godzina Ostatnie 5 min
Incydent aktywny 20 22
Incydent juz ustgpit 20 0,5

* Diuzsze okno: istotny wptyw; krétsze: problem trwa.
* Przyktadowa reguta: oba okna powyzej 14,4 - wezwanie dyzurnego.

 Osobna wolniejsza reguta wykrywa dtugotrwate, mniejsze pogorszenie.
Google SRE — Multiwindow, multi-burn-rate alerts



https://sre.google/workbook/alerting-on-slos/

Polityka wykorzystania budzetu

Stan Przyktadowa decyzja zespotu

Budzet dostepny, stabilne pomiary Standardowy rytm zmian

Szybkie zuzywanie budzetu Wstrzymanie ryzykownej promocji
Budzet wyczerpany Priorytet napraw i ograniczenia wptywu

» Polityka uzgodniona z wtascicielem ustugi.
* Poprawka incydentu i pilna poprawka bezpieczehstwa nie sg zwyktym

wydaniem funkcji.
Google SRE — Error budget policy



https://sre.google/workbook/error-budget-policy/

Role podczas incydentu

Rola Zadanie Ryzyko bez podziatu
Koordynator Priorytety i decyzje Kilka sprzecznych zmian naraz
Operator Wykonanie i weryfikacja zmian Brak kontroli skutkéw

Komunikacja / zapis Wptyw, oS czasu, aktualizacje Utrata ustalen

W matym zespole role mozna tgczyd, ale odpowiedzialnosci nadal powinny by¢ jawne.
Google SRE — Managing incidents



https://sre.google/sre-book/managing-incidents/

Incydent: utrata dostepu do bazy 10/15

Czas Fakt/ dziatanie

10:00 Zmiana reguty sieciowe]

10:02 API: btedy potgczen; 30% zgdan nieudanych
10:04 Koordynator; wstrzymanie kolejnych zmian
10:06 Przywrdcenie poprzedniej reguty

10:08 Spadek bteddéw; sprawdzanie zalegtych operacji

» Ograniczenie wptywu moze wyprzedzac petng analize przyczyny.
* Nie zamykac¢ incydentu wytgcznie dlatego, ze komenda zakonhczyta sie
sukcesem.




a SLA dostawcy i SLO aplikacji

APl |, | SieC |, | Baza zarzadzana

* SLA: zobowigzanie ustugowe o okreslonym zakresie i warunkach.

e SLO aplikacji: cel mierzony na operacjach uzytkownika.

* Btedna reguta klienta moze narusza¢ SLO mimo dziatajgcej bazy
dostawcy.

Google SRE — Service Level Objectives



https://sre.google/sre-book/service-level-objectives/

a Komunikacja przy niepewnej przyczynie

Przyktad komunikatu

Od 10:02 czesc¢ zgdan zamoéwien konczy sie btedem. Przywracamy poprzednig
konfiguracje potgczen. Trwa weryfikacja wptywu na zapisane zamoéwienia.
 Nastepna aktualizacja o 10:15.

e Status dostawcy: jedno zrédto informacji, nie dowdd przyczyny w’rasnego
incydentu.

* Oddzielac fakty, hipotezy i przewidywany czas kolejnej informacji.




Postmortem: dziatanie sprawdzalne

Obserwacja Dziatanie

Test tgcznosci przed

Reguta odcieta APl od DB .
promocjg

Alarm zauwazono po 2 min Przeglad opdznienia alertu

Nieznany zakres utraty Korelacja przyjecia i zapisu

» Kazde dziatanie: wtasciciel i termin.
Google SRE — Postmortem culture

Dowdd wykonania

Test wykrywa celowo ztg
regute
Pomiar na ¢wiczeniu

Raport zgodnosci
zamoéwien



https://sre.google/workbook/postmortem-culture/

Zadanie: budzet po kolejnym incydencie

Przed incydentem: 600 ztych zdarzen. Incydent: 15 min, 100 zamdwieh/min,

20% ztych. Prognoza catego miesigca: 1 000 000 zamoéwien, SLO 99,9%.

* |le zdarzen dodat incydent? lle budzetu pozostato w prognozie?

e Czy sam pozostaty budzet uzasadnia natychmiastowe wznowienie
zmian?




2r6d’fa I Iektury 15/ 15

Google SRE — Implementing SLOs
Google SRE — Alerting on SLOs

Google SRE — Error budget policy
Google SRE — Managing incidents

* Google SRE — Postmortem culture
Dokumentacja sprawdzona: 26.09.2026. Dane przypadkow: przyktady dydaktyczne.



https://sre.google/workbook/implementing-slos/
https://sre.google/workbook/alerting-on-slos/
https://sre.google/workbook/error-budget-policy/
https://sre.google/sre-book/managing-incidents/
https://sre.google/workbook/postmortem-culture/

