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* Zmiana
 wdrozenie
* obserwacja

* reakcja na awarie

Od kontenera i klastra, przez automatyzacje oraz obserwowalnos¢, do
odpornosci i odtworzenia ustugi.
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System zamowien jako wspodlny przyktad kursu

Klient API Baza: order + outbox

Outbox |_, | Publisher |_, | Kolejka |, | Worker —» baza

« Zamowienie i outbox: jedna transakcja; 202 po trwatym zapisie.
* Publisher publikuje zapisane zdarzenia; mozliwe powtdorzenia.
* Worker pobiera wiadomos¢, zapisuje skutek, potem potwierdza odbiér.

C. Richardson — Transactional outbox.



https://microservices.io/patterns/data/transactional-outbox
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Awaria po zmianie konfiguracji

DevOps jako sposdb organizacji odpowiedzialnosci
CALMS, mate zmiany i petla feedbacku

a Ustuga zarzagdzana a odpowiedzialnos¢ zespotu
Retry zamowienia i idempotencja

Decyzja operacyjna




Awaria o 10:05

Sygnat

Po wdrozeniu nowej konfiguracji worker nie tgczy sie z kolejka. APl nadal
zapisuje zamowienia w bazie, lecz zlecenia nie sg realizowane.

rosnie liczba wiadomosci
oczekujacych;

klient moze nadal dostac
potwierdzenie zamowienia;
zmiana objeta konfiguracje
workera.

Czego jeszcze nie wiemy

czy problem dotyczy wersji
workera, uprawnien czy kolejki;

czy poprzednia wersja jest zgodna z
zalegtymi wiadomosciami;

czy mozna bezpiecznie
kontynuowac wdrozenie.




DevOps: wspotodpowiedzialnosc za ustuge

_Wspétodpowiedzialnos¢ ’

Zespot przekazuje artefakt do Osoby przygotowujgce zmiane

wdrozenia. Informacja o skutkach wspotpracujg przy jej wdrozeniu,

zmiany wraca p6zno i do innego obserwacji i odzyskaniu dziatania
- zespotu. - ustugi.

J. Humble, D. Farley, Continuous Delivery, 2010, rozdz. 1.




CALMS jako pytania zadawane przy kazdej zmianie

Em Pytanie dla systemu zamowien

Kto razem podejmuje decyzje o zatrzymaniu

Culture ..

wdrozenia?
Automation Ktére kroki odtworzymy bez recznej konfiguracji?
Lean Jak zmniejszyC zakres nastepnej zmiany?

Po jakich sygnatach poznamy, ze zamdwienia s
Measurement ‘ Y9 P y a

realizowane?
Sharing Gdzie zapisujemy wnioski i procedure po incydencie?
G. Kim i in., The DevOps Handbook, 2. wyd., 2021; CALMS.




Zakres zmiany a diagnoza 9/17

Zmiana ryzykowna '

Nowy worker, nowa konfiguracja kolejki i migracja schematu bazy trafiajg do
produkcji w jednym wdrozeniu.

- Zmiana kontrolowana

Najpierw wdrazamy workera zgodnego z poprzednim formatem wiadomosci,
- obserwujemy przeptyw, a kolejne zmiany wprowadzamy osobno.

Efekt: prostsza diagnoza, mniejszy zakres rollbacku i krotszy czas miedzy |
hipotezg a wynikiem.




Petla informacji zwrotnej

Zmiana Wdrozenie Sygnaty

N . Decyzja

-

« Wynik decyzji okresla kolejng zmiane i pomiar «

Hipoteza
~Nowy worker odbiera i przetwarza Kontynuowac rollout, zatrzymac go
zamowienia tak jak poprzedni.” albo wykonac kontrolowany rollback.




Sygnaty musza obejmowac caty przeptyw

Perspektywa Sygnat

odsetek udanych .
czy ustuga realizuje

Klient zamowien, czas . .
. cel uzytkownika
odpowiedzi
liczba i wiek wiadomosci w czy worker nadgza z
Przeptyw . :
kolejce przetwarzaniem
Komponent b’redy potagczenia workera z gFI2|e rozpoczgc
kolejka diagnoze

Putapka
Dziatajgcy proces workera nie jest dowodem, ze zamdwienia sg realizowane.

B. Beyer i in., Site Reliability Engineering, 2016, rozdz. 6.




a Kolejka zarzadzana: podziat obowigzkow

Zespot aplikacii

e infrastruktura ustugi kolejki;

» dostepnos¢ komponentu zgodnie z
umowag;

e mechanizmy szyfrowania i
aktualizacje platformy.

e tozsamosci i uprawnienia workera;

» konfiguracja, alerty i procedura
reakcji;

» zgodnosc¢ formatu wiadomosci oraz
poprawnosc¢ przetwarzania.

Microsoft Learn, Shared responsibility in the cloud, 2026.
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Timeout nie oznacza, ze operacja sie nie wydarzyta

Klient | _ | API: utwdrz zamowienie | _, | Odpowiedz utracona

Po timeoutcie klient moze ponowic¢ zgdanie. Bez dodatkowego
mechanizmu APl moze utworzy¢ drugie zamowienie i opublikowac drugg

wiadomosc.
 Klucz idempotencji
Klient przekazuje identyfikator operacji. APl atomowo zapisuje klucz, tresc

operacji i wynik wraz z zamdwieniem. Ponowienie tej samej operacji zwraca
zapisany rezultat; ten sam klucz z inng trescig jest odrzucany.

RFC 9110, sekcja 9.2.2; wtasciwosci metod HTTP nie rozwigzujg automatycznie semantyki zamowienia.




Decyzja operacyjna 14/ 17

Po zmianie workera obserwujesz przez pie¢ minut (dane dydaktyczne):
* naptyw do kolejki: bez zmiany;

e btedy API: 0,2% — 0,3%;

* liczba wiadomosci w kolejce: 200 - 4 800;

* wiek najstarszej wiadomosci: 10 s = 4 min.

Czy kontynuujesz rollout, zatrzymujesz go czy robisz rollback? Jakie dwa
sprawdzenia wykonasz przed nastepng decyzjg?




Omowienie: najpierw zatrzymaj rollout

Uzasadnienie

Rosngca kolejka i wiek najstarszej wiadomosci wskazujg, ze przeptyw zamowien
nie nadgza. To przestanka wstrzymania promocji, ale jeszcze nie dowdéd btedu
- nowej wersji; sprawdzenia wymagajg rowniez zaleznosci.
Przed rollbackiem sprawdz:
* btedy uwierzytelnienia i potgczen oraz réznice konfiguracji miedzy
wersjami;
» zgodnosc¢ poprzedniego workera z zalegtymi wiadomosciami i tempo ich
oprdézniania.

Rollback wymaga zgodnosci poprzedniej wersji z danymi i potwierdzenia,
ze moze ograniczy¢ wptyw. Samo wstrzymanie promocji nie przywraca
przetwarzania.




WhniosKki 16 / 17

 DevOps taczy przygotowanie zmiany z odpowiedzialnoscia za jej skutki.

 Mata zmiana staje sie bezpieczna dopiero wraz z sygnatami, ktére
pozwalajg jg ocenic.

» Ustuga zarzgdzana zmienia podziat obowigzkéw, lecz nie zastepuje
odpowiedzialnosci za aplikacje.

Pytanie na koniec
Jakg metryke dodatbys, aby odréozni¢ wolne przetwarzanie od catkowitego
zatrzymania workera?
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