Sklepy Iinternetowe



Obstuga klienta

E-mall

Telefon

Live chat

Tradycyjne komunikatory internetowe
skype



Program lojalnosciowy

« Czym sg programy lojalnosciowe?
* Rodzaje nagrod
— Rabaty na kolejne zakupy
— Upominki twarde i miekkie
— Cztonkostwo w klubach
— Punkty
— Mieszana wspotpraca z innymi firmami



Jak tworzycC program?

Budowanie relacj

Jak wydzielac korzysci?
Wyselekcjonowanie statych klientow
Przywileje dla wszystkich



Dziatania promocyjne

« Upominki, gratisy — jak oferowac?

« Rabaty, promocje, wyprzedaze
— Rabat dla kazdego zaleznie od kwoty
— Rabaty w zaleznosci od tgcznej kwoty
— Kupony rabatowe dla statych klientow

* Promocije

— Obnizki lub rezygnacja z kosztow wysyiKki
— Kup cos, dostaniesz cos dodatkowo



Obstuga po sprzedazy

Zdobycle zaufania klienta
Informowanie klienta
Zdobycie statego klienta

Podjecie odpowiednich dziatan w
sytuacjach ,kryzysowych”



O czym informowac?

* |Informowanie o stanie zamowienia
« Sledzenie wysyiki
 Informowanie w sytuacji problemowe]



Ankietowanie po sprzedazy

 Jak ankietowac?
« Co zyskamy ankietujgc?



Przygotowujemy kampanie
reklamowg

Drogeria z kosmetykami, jest kwiecien

Promocja

— Co 100 darmowe zamowienie
— Co 20 darmowa przesytka

— Co 10 upominek niespodzianka

W pierwszym rzedzie informacja dla prasy

Korzytsniejsze warunki wspotpracy dla
partnerow



Przygotowujemy kampanie
reklamowg
* Regulamin promocjl
* Psychologicznie zamawiajg wiece]
* Trzy progi oddziatywuj3g lepiej



Grafika w sklepach internetowych

Grafika w parze z funkcjonalnoscig i
dostepnoscig

Jakie elementy graficzne sg niezbedne?
Kolory w sklepie internetowym

Kilka wytycznych do projektowania
Reklamy w sklepie internetowym




UzytecznoscC

* Intuicyjnosc¢ nawigacji
« Utatwieniu skanowania w poszukiwaniu
iInformac|i

« Zapewnieniu zrozumiate] dla uzytkownika
komunikacji



Co zyskamy przez uzytecznosc?

Produkty bardziej przyjazne w uzyciu
Uzytkownicy bedg chetniej korzystac,
polubig je

Nie bedg frustrowac sposobem uzycia
Uzytkownicy bedg zadowoleni, polubig
tworcow

Produktow tych bedzie sie uzywac
czesciej



Rozmieszczenie najwazniejszych
elementow w sklepie

UtonaC w szarzyznie | byC wiernym
standardom czy byc¢ oryginalnym?
Logotyp

Tagline

Menu

Wyszukiwarka

lkona lub tgcze ,koszyk”

lkona lub tacze ,moje konto”



Rozmieszczenie najwazniejszych
elementow w sklepie

lkona lub tgcze ,pomoc’
Prezentacja towaru
Newsletter

Wazne informacje

Standardy, a by nie utongC w szarzyznie
jakosc



