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.. Sklepy wysytkowe




W Europie juz pod koniec XV wieku,
v 1498 Wenecjanin Aldus Manutius
wydat katalog ze swoimi 15
opublikowanymi tekstami.

W Niemczech sprzedaz wysytkowa
siega X VI wieku, kiedy to kupcy z
Norymbergii sprzedawali swoje
produkty klientom z poinocy Niemiec.
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1744 - Benjamin Franklin
Sprzedaz ksigzek naukowych

1848 - Alfred Hammacher z Nowego Jorku
Sprzedaz narzedzi budowlanych

1881 - wydanie pierwszego katalogu
Oferta handlowa — opis artykutu i cena



.Pierwszy znany szerokiej publicznosci

katalog wydal w 1881 roku Alfred
Hammacher, ktory handlowal narzedziami
mechanicznymi oraz sprze¢tem budowlanym.
Jednak trudno go nazwac wynalazca
sprzedazy wysytkowej, poniewaz ponad 100
lat wczesniej Franklin zajat si¢ sprzedaza
prac naukowych 1 podrecznikow drogg
pocztowa.
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. 1859 - Pryce Jones z Newtown w Anglii
Zaopatrywata sie nawet krolowa Wiktoria
Utworzenie filii w Kanadzie







StayinWales.co.uk

Copyright 2006










Prapoczatki — sklepy wysytkowe 3

Do 1880 Pryce Jones miat ponad 100,000
klientow 1 jego sukces zostal doceniony przez

krolowa Victorie.
W 1887 dostat tytut szlachecki Sir Pryce Pryces-
Jones.

Byt rowniez wybierany do parlamentu.
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. 1881 - Rudolph Karstadt (Quelle)
1949 — OTTO
1927 - Gustav Schickedanz zakfada Quelle




W 1913 roku Sears rozpoczal swoja sprzedaz
wysytkowg od produktu odchudzajacego
dostarczanego wprost pod drzwi klientow.

W latach 30. XX wieku w Stanach Zjednoczonych
powszechna stata si¢ wysytkowa sprzedaz odziezy.
Rowniez w latach 30. XX wieku w katalogach
pojawily sie¢ w sprzedazy lalki, zabawki oraz sprzet
sportowy.

W kolejnych latach do sprzedazy wysylkowej trafiaty
narze¢dzia potrzebne do zadbania

o teren przydomowy, jak rOwniez wyposazenie domu.
Nastepnie zwierzeta. Na terenie USA liderami
sprzedazy wysylkowej byty Sears oraz Word.



Popularnosc handlu wysytkowego
byla zastugg jego zalet, tj. :
dostepnoscig towarow
niedostepnych,

atrakcyjnoscig ceny, promocjami,
mozliwoscig dtuzszego czasu na
zastanowienie si¢ przed
dokonaniem zakupu.



Przyczyny rozkwitu sklepow
wysytkowych

Katalogi swietng reklama docierajaca
nawet na gtebokg prowincje

Organizacja czasu pracy (przerwa
obiadowa) i ograniczenia otwarcia
sklepow nie tylko w Niemczech
Zachodnich w okresie powojennym

Swietna organizacja wspotpracy z
producentami i logistyki



Przyczyny upadku sklepow
wysytkowych

Duze koszty i sztywnosc cen katalogow
drukowanych

Upowszechnienie internetu i wzrost zaufania do
sklepow internetowych

Wieksza elastycznos¢ w zaspokajaniu potrzeb
klienta licznych sklepow internetowych
Niewykorzystanie atutu rozwinietej logistyki i
bazy lojalnych klientow w oparciu o internet



Poczatki sklepow internetowych

1969 — internet
. 1990 — www przez Tima B.Lee

1992 prezydent USA podpisat ustawe o
dopuszczeniu komercyjnych zastosowan internetu

1995 — protokot szyfrowany ,https”
1995 Amazon.com

1995 Echo Bay — ebay.com

1996 ToTu.com - Poznan

1998 Merlin.pl



,Wynalazki” w sklepach internetowych

n

= Koszyk
= Zaadaptowanie ptatnosci kartami
= ,one click” - personalizacja




Sklepy internetowe

Katalog

Wyszukiwarka

Koszyk na zakupy

Kompletacja zamowienia

Realizacja zamowienia
Administracja magazynem towarow




Mechanizmy przyciggania klientow do sklepu

Wejscie Wejscie Wejscie Wejscie
z reklamy z wyszukiwarki || na strone || z poréwnywarki
produktu internetowej sklepu cen

drzewo
kategorii
artykutow

wyszukiwarka
artykutow

katalog
artykutow

wybor sposobu
okreslenia
danych dostawy

deklaracja rejestracja logowanie

jednorazowego wpisanie dla wykorzystania

3 do dalszego dawnego wpisu
uzytku uzytku

realizacja kompletacja gospodarka
ptatnosci zamowien magazynowa

track&tracing fakturowanie

i ksiegowanie




