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Abstract. Mass enrollment

Wprowadzenie

Sukcesy komercyjnych przedsi wzi  internetowych takich jak sklepy internetowe, bankowo  internetowa ię ęć ść
inne us ugi wiadczone przez Internet, powsta y  w wyniku zo enia  si  wielu sprzyjaj cych okoliczno ci.  ł ś ł ł ż ę ą ś

Przede wszystkim wcze niejsza rewolucja mikrokomputerowa doprowadzi a  do powszechno ci  komputerówś ł ś
w ka dym  biurze, szkole i prawie ka dym  mieszkaniu. Pozwolio  to szerokim rzeszom ludzi przyzwyczai  si  doż ż ł ć ę
specyfiki komputerowych interfejsów i zaakceptowa  je równie  w wersjach oferowanych przez sie .  ć ż ć

Z drugiej strony mo liwo  „postawienia” po przeciwnej ni  klient stronie sieci programu komputerowegoż ść ż
pozwoli a  znacznie  zmniejszy  udzia  kosztów  osobowych  w  obsudze  pojedynczej  transakcji.  a twoł ć ł ł Ł
zauwa alne  jest  to  zw aszcza  w  us ugach  finansowych,  których  niematerialny  charakter  pozwala  na  atwż ł ł ł ą
automatyzacj  sprowadzaj c  rol  czowieka do funkcji kontrolnych i pomocy niewprawnym klientom.ę ą ą ę ł

Automatyzacja sklepów internetowych nie by a  tak natychmiastowa jak banków, ale w miar  wzrostu ichł ę
obrotów  równie  i  tam  op aca  si  zmniejsza  zatrudnienie  np.  przez  wprowadzanie  zautomatyzowanychż ł ę ć
magazynów.

Wszystko to sprawia, e  coraz bardziej realne staje si  wprowadzanie zarówno interfejsów komputerowychż ę
jak  z o onych  urz dze  automatyki  do  obs ugi  klientów w innych ga ziach  us ug.  W niniejszym artykuleł ż ą ń ł łę ł
przeanalizowane zostan  mo liwo ci  i perspektywy takich rozwi za  w restauracjach.ą ż ś ą ń

Dotychczasowe powi zania konsumpcji potraw i infrastruktury informatyczneją

Kawiarenki  internetowe,  chocia  w  nazwie  maj  konsumpcj ,  nie  zawsze  …  j  zapewniaj .  Istota  usugiż ą ę ą ą ł
wiadczonej przez kawiarenk  internetow  sprowadza si ,  bowiem przede wszystkim do udost pniania klientomś ę ą ę ę
komputerów pod czonych do Internetu. Zale nie  od preferencji klientów i polityki zarz dzaj cych  kawiarenkłą ż ą ą ą
korzystanie z niej s u y  bardziej nauce i pracy b d  rozrywce. W kawiarenkach internetowych zorientowanychł ż ą ź
na rozrywk  mo na  spotka  zainstalowane oprogramowanie najpopularniejszych gier, zw aszcza pozwalaj cychę ż ć ł ą
na rozgrywki  sieciowe.  Natomiast  ka dy  z rodzajów kawiarenek internetowych stara si  nie dopuszcza  doż ę ć
samodzielnego instalowania oprogramowania zarówno ze wzgl dów  prawnych jak powa nej  gro by  zak óceniaę ż ź ł
pracy  komputerów.  Gastronomia  w  kawiarenkach  internetowych  ma  najcz ciej  bardzo  skromn  postaęś ą ć
umo liwiaj c  zamówienie: kawy, herbaty, ciastka lub kanapki. Ale nawet w Polsce zdarzaj  si  kawiarenkiż ą ą ą ę
internetowe oferuj ce  konsumpcj  kompletnych obiadów.ą ę

Od  wielu  ju  lat  pizza  jest  w  Polsce  popularnym  daniem  nie  tylko  na  miejscu  w  specjalistycznychż
restauracjach, ale te  na wynos. Wiele pizzerii ma bardzo rozbudowane zaplecze logistyczne umo liwiaj ceż ż ą
dostarczenie  zamówionej  pizzy  w  promieniu  nawet  kilkunastu  kilometrów.  Najpopularniejszym  sposobem
zamawiania  pizzy  jest  w  takim  przypadku  droga  telefoniczna.  Od  kilku  lat  wiele  sieci  takich  restauracji
eksperymentuje z zamówieniami wprost  przez Internet.  G ówn  zalet  tej  drogi  zamawiania jest  mo liwoł ą ą ż ść
zaoferowania klientowi szerokiej  gamy produktów(ró nych  rodzajów pizzy),  które klient mo e  samodzielnież ż
dobiera  do  w asnych  potrzeb  konsumpcyjnych  maj c  jednocze nie  natychmiastowy  podgl d  kosztówć ł ą ś ą
okre lonych decyzji oraz przybli onego wygl du  produktów. Takich mo liwo ci  nie daje rozmowa telefoniczna,ś ż ą ż ś
chocia  zamówienia sk adane t  drog  uwa a  si  za bardziej wiarygodne. Z pewno ci  gdyby zamówienia przezż ł ą ą ż ę ś ą
Internet  musiay  by  przep acane  to  zyskayby  kolejn  przewag  nad  telefonem.  Jednak e  klienci  sł ć ł ł ą ę ż ą
przyzwyczajeni do p acenia  kurierowi po przywiezieniu potrawy i trudno ich przekona  do pewniejszego dlał ć
restauratora trybu.
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Tymczasem ostatnio prasa donios a{MB2005], e  zao yciel  firmy Atari, Nolan E. Bushnell, realizuje kolejnył ż ł ż
niezwyk y  projekt  uruchamiaj c  w  Los  Angeles  pierwszy  punkt  Media  Bistro  –  przesycon  nowoczesnł ą ą ą
technologi  restauracj  dla  graczy.  Samotni  w  domu  gracze  przychodz c  do  restauracji  b d  mogli  graą ę ą ę ą ć
wieloosobowo, a przy okazji co  skonsumowa .  Lokal b dzie  mia  jedn  cze  z maszynami do rozgrywek dlaś ć ę ł ą ść
wi kszych grup go ci,  i drug  ze standardowymi stolikami. Wsz dzie  zainstalowane zostan  dwustronne paneleę ś ą ę ą
dotykowe, które pozwol  zamawia  potrawy, ale te  gra  i rozwi zywa  quizy. Osoby siedz ce  naprzeciwkoą ć ż ć ą ć ą
b d  mog y  gra  ze  sob .  Restauracja  b dzie  tania  w  utrzymaniu:  realizacja  zamówie  ma  odbywa  si  zę ą ł ć ą ę ń ć ę
u yciem „ta moci gu”,  tote  nie trzeba b dzie  zatrudnia  kelnerów. Jedyna osoba z personelu, z jak  b d  mież ś ą ż ę ć ą ę ą ć
kontakt go cie,  to pracownik obja niaj cy  zasady funkcjonowania restauracji. Je li  lokal w Los Angeles odniesieś ś ą ś
sukces, powstan  nast pne.  ą ę

Ostatnia  mo liwo  zrodzia  si  ju  po  wst pnej  prezentacji  przez  autora  tej  pracy  swojego  projektuż ść ł ę ż ę
nowoczesnej  restauracji  [U2004],  w  której  przeanalizowano  przede  wszystkim  technologiczne  mo liwo ciż ś
realizacji sprawnego dostarczania posi ków bez udzia u  obs ugi zgromadzonym na sali konsumpcyjnej klientom.ł ł ł
Zaproponowane  rozwi zania  mog yby  mie  zastosowanie  nie  tylko  w  restauracjach  zorientowanych  naą ł ć
prowadzenie gier.

Problemy rezerwacji us ug  bezpo rednich na zasobach niewyw aszczalnychł ś ł

Zarówno wymagaj cy  klienci  jak  dobrzy  fachowcy  poszukuj  siebie  nawzajem.  Jedni  i  drudzy maj  maoą ą ą ł
wolnego  czasu:
-  klienci  nie  mog  czeka  i  ch tniej  nawet  umówi  si  na  konkretny  termin;ą ć ę ą ę
-  fachowcy  nie  znosz  d ugotrwa ego  umawiania  i  cz sto  zatrudniaj  kogo  by  odpowiada  na  telefony  ią ł ł ę ą ś ł
zaatwia  rezerwacje.ł ł
Zamiast tak kosztownego rozwi zania  proponujemy zastosowanie zautomatyzowanej rejestracji przez Internetą
na naszym portalu. W porównaniu z rejestracj  przez telefon a zw aszcza e-maila jest to zupe nie  nowa jako ,ą ł ł ść
gdy  umo liwia  klientowi przyjrzenie si  w danej chwili  wolnym terminom us ugodawcy  i  natychmiastoweż ż ę ł
zarezerwowanie  najodpowiedniejszego  dla  siebie.  
Chcemy do naszej platformy przyci gn  szerokie rzesze klientów i bogat  ofert  usugodawców dzi ki  czemuą ąć ą ę ł ę
stworzymy  jedyn  tak  niepowtarzaln  ofert  w  polskim  Internecie.ą ą ą ę
I  wreszcie  najwa niejsze.  Zarówno klienci  jak us ugodawcy  mog  si  w serwisie  rezerwator.pl  rejestroważ ł ą ę ć
zupenie bezp atnie i wygodnie korzysta  z jego innowacyjnej funkcjonalno ci.ł ł ć ś

Us ugi prawne ł
Us ugi medyczne: ł
-gabinety lekarskie 
-gabinety stomatologiczne 
-diagnostyka medyczna 
Us ugi piel gnacji cia a:  ł ę ł
-fryzjerzy 
-kosmetyczne 
-solaria 
-Us ugi motoryzacyjne ł
Us ugi dla domu: ł
-budowlane 
-elektryczne 
-hydrauliczne 
Bilety: 
-bilety na imprezy 
-bilety lotnicze

1. Rezerwacja prosta
2. Rejestracja przed rezerwacją
3. Uniewa nianie i zmiany rezerwacji przez klienta i personelż
4. Rezerwacja z kaucj  lub przedp atą ł ą
5. Zaawansowane planowanie wolnych terminów
6. Opcje ledzenia realizacji naprawy/leczenia („Track&tracing” przed, w trakcie, po)ś



Problem zamawiania produktów lub us ug wykonywanych na yczenieł ż

Zamawianie potraw 

wnoszenie op atył

Problem automatyzacji przygotowywania i dostarczania potraw

Przygotowywanie potraw,

dostarczanie ich do stolika 

zbieranie naczyń

Dynamiczne wyznaczanie tras ruchu dla wózków transportowych

Szkic analizy op acalno ci  przedsi wzi ciał ś ę ę

Podsumowanie
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