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Abstract. Mass enrollment

W prowadzenie

Sukcesy komercyjnych przedsi gvzi € internetowych takich jak sklepy internetowe, bankowo< internetowa i
inne uslugi $viadczone przez Internet, powstaly w wyniku zb 2nia siewielu sprzyja gych okolicznosi.

Przede wszystkim wczegigjsza rewolucja mikrokomputerowa doprowadzif do powszechnogi komputerow
w kazlym biurze, szkolei prawie kazlym mieszkaniu. Pozwolib to szerokim rzeszom ludzi przyzwyczai ¢si edo
specyfiki komputerowych interfejsow i zaakceptowacje rowniezw wersjach oferowanych przez sie¢

Z drugigj strony moziwo€ |, postawienia’ po przeciwng niz klient stronie sieci programu komputerowego
pozwolifa znacznie zmnigjszy¢ udziat kosztow osobowych w obstidze pojedyncze transakcji. fatwo
zauwaalne jest to zwhszcza w ustigach finansowych, ktérych niematerialny charakter pozwala na atw g
automatyzacj e sprowadzaj g g rol eczbwieka do funkcji kontrolnych i pomocy niewprawnym klientom.

Automatyzacja sklepdw internetowych nie by tak natychmiastowa jak bankéw, ale w miare wzrostu ich
obrotow réwniez i tam ophca sie zmnigjsza¢ zatrudnienie np. przez wprowadzanie zautomatyzowanych
magazynow.

Wszystko to sprawia, 2 coraz bardzigj reane staje s e wprowadzanie zaréwno interfejsdw komputerowych
jak zbbnych urzgzen automatyki do obsugi klientow w innych galgiach ustig. W ninigjszym artykule
przeanalizowane zostangmoziwo€i i perspektywy takich rozwi gah w restauracjach.

Dotychczasowe powi gania konsumpgji potraw i infrastruktury informatycznej

Kawiarenki internetowe, chociaz w nazwie majg konsumpcje nie zawsze ... jg zapewnig g Istota ushigi
$viadczong) przez kawiarenk ginternetow gsprowadza si @ bowiem przede wszystkim do udost @niania klientom
komputeréw podigzonych do Internetu. Zalenie od preferencji klientéw i polityki zarzgzaj gych kawiarenk g
korzystanie z nigj su¥ bardzigj nauce i pracy baz rozrywce. W kawiarenkach internetowych zorientowanych
na rozrywk e moaa spotkaé zainstalowane oprogramowanie ngjpopularniejszych gier, zwhszcza pozwalgj gych
na rozgrywki sieciowe. Natomiast kazly z rodzajéw kawiarenek internetowych stara sie nie dopuszczaé do
samodzielnego instal owania oprogramowania zarowno ze wzgl eéw prawnych jak powanej groby zakbcenia
pracy komputeréw. Gastronomia w kawiarenkach internetowych ma najczesiej bardzo skromng postac
umoziwiaj g g zaméwienie: kawy, herbaty, ciastka lub kanapki. Ale nawet w Polsce zdarza] g si e kawiarenki
internetowe oferuj ge konsumpcj ekompletnych obiaddw.

Od wielu juz lat pizza jest w Polsce popularnym daniem nie tylko na migjscu w specjalistycznych
restauracjach, ale tez na wynos. Wiele pizzerii ma bardzo rozbudowane zaplecze logistyczne umotiwigj ge
dostarczenie zaméwiongj pizzy w promieniu nawet kilkunastu kilometréw. Najpopularnigjszym sposobem
zamawiania pizzy jest w takim przypadku droga telefoniczna. Od kilku lat wiele sieci takich restauracji
eksperymentuje z zamowieniami wprost przez Internet. Gbwng zaletgte drogi zamawiania jest modwo <
zaoferowania klientowi szerokig gamy produktéw(rémych rodzgjéw pizzy), ktére klient moz samodzielnie
dobiera¢ do whsnych potrzeb konsumpcyjnych majg jednoczedie natychmiastowy podgld kosztéw
okresonych decyzji oraz przybli bnego wygl @lu produktéw. Takich mokiwos€i nie dgje rozmowa telefoniczna,
chociaz zamowienia skladane tagdrogguwaza s eza bardzigl wiarygodne. Z paewnos$i g gdyby zamowienia przez
Internet musiay byc¢ przepbcane to zyskalyby kolegjng przewage nad telefonem. Jednakz klienci sg
przyzwyczajeni do plcenia kurierowi po przywiezieniu potrawy i trudno ich przekonaé do pewniejszego dla
restauratora trybu.
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Tymczasem ostatnio prasa doniosk{ MB2005], 2 zab3¥ciel firmy Atari, Nolan E. Bushnell, realizuje kolejny
niezwykly projekt uruchamiajg w Los Angeles pierwszy punkt Media Bistro — przesycong nowoczesng
technologi g restauracje dla graczy. Samotni w domu gracze przychodzg do restauracji beg mogli grac
wigloosobowo, a przy okazji cos skonsumowaé Loka bezie miat jedngczes z maszynami do rozgrywek dla
wi&szych grup gosi, i druggze standardowymi stolikami. Wsz €lzie zainstalowane zostan gdwustronne panele
dotykowe, ktdére pozwol g zamawiac potrawy, ale tez gra¢i rozwiaywac quizy. Osoby siedzge naprzeciwko
belg mogly gra¢ ze sobg Restauracja bezie tania w utrzymaniu: realizacja zamoéwien ma odbywac sie z
u¥ciem ,tasnoci gu”, toteznie trzeba bezie zatrudnia¢kelneréw. Jedyna osoba z personelu, z jak gbe g mieé
kontakt go€ie, to pracownik objasiaj gy zasady funkcjonowania restauracji. Je$i lokal w Los Angeles odniesie
sukces, powstangnast @ne.

Ostatnia motiwo& zrodzik sie juz po wst@nej prezentacji przez autora tej pracy swojego projektu
nowoczesng restauracji [U2004], w ktorgl przeanalizowano przede wszystkim technologiczne mokiwo §i
realizacji sprawnego dostarczania posikow bez udziali obslgi zgromadzonym na sali konsumpcyjnej klientom.
Zaproponowane rozwigania moglby mie¢ zastosowanie nie tylko w restauracjach zorientowanych na
prowadzenie gier.

Problemy rezerwacji usug bezposednich na zasobach niewywhszczalnych

Zarbwno wymagajgy klienci jak dobrzy fachowcy poszukujg siebie nawzajem. Jedni i drudzy maj g mab

wolnego czasu:
- klienci nie mogg czeka¢é i chénigg nawet uméwig sie na konkretny  termin;
- fachowcy nie znoszg dlgotrwalkgo umawiania i czeto zatrudniag g kogos by odpowiadat na telefony i
zabtwiat rezerwacje.

Zamiast tak kosztownego rozwi gania proponujemy zastosowanie zautomatyzowanej rejestracji przez Internet
na naszym portalu. W poréwnaniu z rejestracj g przez telefon a zwhszcza e-maila jest to zupehie nowa jako &
gdyz umotiwia klientowi przyjrzenie siew dangj chwili wolnym terminom usligodawcy i natychmiastowe

zarezerwowanie naj odpowiednigjszego dia siebie.
Chcemy do naszej platformy przyci gna szerokie rzesze klientéw i bogat g ofert eustigodawcow dzi & czemu
stworzymy jedyng takg niepowtarzalng oferte w polskim Internecie.

| wreszcie najwaniejsze. Zarowno klienci jak ustigodawcy moga sie w serwisie rezerwator.pl rejestrowac
zupehie bezphtnie i wygodnie korzysta¢z jego innowacyjne funkcjonalnogi.

Uslugi prawne

Uslugi medyczne:

-gabinety lekarskie

-gabinety stomatol ogiczne

-diagnostyka medyczna

Uslgi piel gnacji ciak:

-fryzjerzy

-kosmetyczne

-solaria

-Uslgi motoryzacyjne

Uslugi dladomu:

-budowlane

-elektryczne

-hydrauliczne

Bilety:

-bilety naimprezy

-bilety lotnicze

Rezerwacja prosta

Rejestracja przed rezerwacj g

Uniewaaianie i zmiany rezerwacji przez klientai personel

Rezerwacja z kaucj glub przedpht 3

Zaawansowane planowanie wolnych terminéw

Opcje $edzenia realizacji naprawy/leczenia (, Track&tracing” przed, w trakcie, po)
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Problem zamawiania produktow lub uslig wykonywanych na zyczenie
Zamawianie potraw

wnoszenie optaty

Problem automatyzacji przygotowywania i dostar czania potraw
Przygotowywanie potraw,
dostar czanieich do stolika

zbieranie naczyn

Dynamiczne wyznaczanie tras ruchu dla wozkow transportowych

Szkic analizy opfcalnogi przedsiewziecia
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