BankowosC
iInternetowa 2

;

sW(g. ksigzki Jakuba Grzechnika

sczytelnia Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu ul.Ratajczaka 5/7 II ptr.

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004



i Plan wyktadu

= Ekonomika bankowosci internetowej
= Realizacja bankowosci internetowej

= Czynniki sukcesu

» Kryptografia bankowosci internetowej

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004



Ekonomika bankowosci
i internetowej

= Niektorzy gracze na rynku zaniedbuja
ekonomiczne uzasadnienie swoich
dziatan

= Andy Grove(Intel) Jakie uzasadnienie
ekonomiczne miato okrycie Kolumba?

= Inni prowadzg stosowne analizy ale
wyniki utajniajg lub sprzedajg za duze
pienigdze

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004



Wyrozniki ekonomiczne

i rynkdw internetowych

= cechy rynkow elektronicznych

korzysci sieci(economies of networks)
przezroczystosc

redukcja problemu przedstawicielstwa(agency
problem) iryzyka moralnego(moral hazard)

zmniejszenie grozby nieuczciwego wykorzystania
specyficznych aktywow (hold-up)
zmiana roli posrednikow

spadek znaczenia odlegtosci jako przeszkody w
nawigzywaniu transakcji handlowych

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004



Wptyw na ekonomike nowych

i rynkdw, na strukture kosztow

Koszty state sg relatywnie niskie
Koszt obstuzenia dodatkowego klienta jest niski

koszt zaoferowania dodatkowych produktow spada w
wielu wypadkach wyraznie ponizej tradycyjnego
poziomu

utrzymywanie aktualnosci informacji jest tanie
spada koszt interaktywnego kontaktu z klientem

koszt transakcyjny nawigzywania krotkotrwatych
kontaktow handlowych jest niski

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 5



i Korzysci sieci

= Wystepujgce w sieci dobra majg tym wigkszg
jednostkowa wartosc¢, im bardziej sa
rozpowszechnione

= telefon: samotny posiadacz nie ma pozytku, w miare
wzrostu liczby abonentdw wartoS¢ wzrasta

= telewizja: zwiekszona liczba uzytkownikow zwieksza
zakres dobr

komplementarnosc elementow zrodtem korzysci sieci
warunkiem komplmentarnosci jest kompatybilnosc
walka o standardy np.ptatnosci

pozyskiwanie klientow za wszelkg cene dla realizacji
dtugofalowej wizji

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 6



Koszty
i Inwestycje i koszty state

= ogromne znaczenie inwestycji i kosztow
statych w tradycyjnej bankowosci

= korzysci skali na rzecz elastycznosci

= uruchomienie transakcyjnego serwisu WWW
kosztuje tyle co otwarcie jednej tradycyjnej
filii (600tys.zt do 50mlIn zt), przecietnie w
Polsce 4-12min zi
= inwestycja jest tatwo skalowalna

= nawet niewielki serwis dociera do ogromnej liczby
klientow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 7



Koszty
Inwestycje i koszty state

= Internetowy bank moze obstugiwac 4xwiecej klientow
niz siec filii stworzona tym samym kosztem

= Stworzenie centrum telefonicznej obstugi rachunkéw
w USA to 14 min zt za same urzgdzenia i technologie
plus 20 min zt rocznie na wynagrodzenie 250-300
pracownikow

= Koszty state dobrego WWW sg niewielkie

8-12 0s6b obstugi niewiele taniego miejsca

lgcznosc 15-20tys.zt miesiecznie zdublowanego tgcza+serwis
transakcje automatyczne

zastepowanie tanim outsourcingiem

znaczne koszty marketlngowe by ,wyroznic sie na tle szumu
informacyjnego” Internetu

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 8



i Koszty zmienne

= 0 rzad wielkosci nizsze niz w
tradycyjnym banku

= Booz, Allen&Hamilton - koszt transakcji:
= tradycyjny oddziat - 1,07 USD
» telefon — 0,54 USD

= petnoobstugowy bankomat — 0,27 USD

= bankowosc¢ elektroniczna — 0,015 USD

= bankowosc¢ internetowa — 0,01 USD

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 9



i Koszty zmienne

= wygoda korzystania z bankomatow
spowodowata zwiekszenie czestosci
korzystania z nich i koszty bankow
WZIrosty

= Internet redukuje koszty przez
automatyzacje i koszty klienta(telek.)

= redukcja kosztow przez outourcing
= rezyghacja z optat i ryczatty

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 10



Przychody finansowe i

i oszczednosci

konkurencja i przezroczystosc rynku
ograniczajg przychody

szansa W lepszych, indywidualizowanych |
wygodnych produktach chetniej kupowanych
przez ponadprzecietnie zamoznych klientow

optaty za ,referencje” i witasne ,pasaze”
oszczednosci internetowe — druku,poczty

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznarska, 2004 11



i Korzysci pozafinansowe

= atut marketingowy nowoczesnej firmy
= agregacja danych marketingowych
= fatwe
= SpOsOb na obnizenie kosztow
= Uzyskanie korzysci pozafinansowych
= trudne
= uzyskanie konkretnych przychodow
= walka z tradycyjnymi bankami

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004
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Realizacja bankowosci
‘L internetowej - zakres ustug

= Oferta podstawowa
= Sprawdz.salda,
= Nistoria,
= lokaty,
= przesuwanie srodkow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 13



Realizacja bankowosci
i internetowej - zakres ustug

s Oferta rozszerzona

= dokonywanie ptatnosci na zewnatrz —
trudne w krajach anglosaskich

= zZlecenia state i niekiedy pobrania
» baza wierzycieli — ksigzka adresowa
= prognozowanie wydatkow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznarska, 2004 14



Realizacja bankowosci
i internetowej - zakres ustug

= Oferta zaawansowana
= WYjScie poza ustugi tradycyjnych oddziatow
» aktualna informacja
= sprzedaz produktow innych firm
= personalizacja

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznarska, 2004 15



i Przysztoéciowe produkty

= dostep przez telefon komorkowy

= doradztwo on-line: chatroom, voice,
wizja

= Secure Electronic Transaction: europay,
VISA, IBM — certyfikaty klientow

= €-cash rozwigzania programowe |
sprzetowe

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 16



Formy organizacyjne
i Tradycyjny bank

= dodatkowy kanat dystrybucji

= Wyrobiona marka

= niemieckie banki-corki direct

= 3 poziomy wykorzystania Internetu

point of information - brochureware
noint of contact — zwrotne materiaty

noint of sale - transakcje

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004
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i Przyktad — Deutsche Bank 24

= 2 pod wzgledem internt.klientow w Europie —
sierpien1998(53tys.), styczen 2000(620tys.)-
tyle co dzisiaj mBank

= kompleksowa oferta na wysokim poziomie
techn. i merytorycznym

= 6 kanatow dystrybuciji: filie, ,,centra
finansowe” z doradztwem, telefon, Internet i
T-Online, terminale samoobstugowe |
mobilnych akwizytorow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 18



i DB24

= plan ograniczania filii i personelu
= rozwoj dystrybucji online

= produkty wymagajgce intensywnego
doradztwa w 250 ,,centrach
finansowych” i przez akwizytorow

= prosty dostep do konta z Yahoo.de
= agresywna kampania reklamowa

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004
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i DB24

= konto osobiste i oparte o nie produkty
oszczednosciowe i kredytowe

= uUbezpieczenia i plany emerytalne

= produkty inwestycyjne, w tym ustugi
maklerskie i zarzadzanie portfelem na
Zlecenie

= finansowanie nieruchomosci

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 20



i DB24

= rutynowe umowy dostepne online po
podpisaniu std. umowy ha poczcie
= Spr.salda
= skt.zlecen(w tym w Eurolandzie)
= przegladanie historii rachunkow
= Optata za konto 6DM z rozszerzeniem 11DM

= udane przesuniecie klientow d tanszych
kanatow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004
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i Bank internetowy

= jedynie kanat internetowy

= transakcyjny serwis WWW — Iwia czes¢
kosztow

= Skupia sie na tym co robi najlepie;

= wspotpraca cobrandingowa z dostarczycielami
produktow brokerskich, ubezpieczeniowych,
inwestycyjnych czy kart kredytowych

= niekiedy wspotpraca poza finansami np.
zakupy ksigzek, muzyki itp.

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 22



SFNB- Security First Network

i Bank

= pierwszy na Swiecie bank internetowy chociaz
Elerwszy transakcje internetowe wprowadzit
alifornijski Wells Fargo, tez nie 1 bez filii

= 18X1995 — poczatek dziatalnosci operacyjnej

= pierwszy zapewnit bezpieczenstwo, przekonat
nadzor bankowy, wypracowat taktyke |
strategie dziatania

= wspotpraca bankowca i informatyka

= zastosowanie bezpiecznego s.o.

o mysl powtorzenla sukcesu oferty w sieci
posrednictwa imigracyjnego

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 23



i SFNB

w ciggu 1 miesigca 1000 klientow bez zadnej
reklamy ale z dobrg publicity

przyciggat brak optat za prowadzenie,
wysokie % depozytow i magia nowosci

ogromne zainteresowanie innych bankow
kupnem rozwigzania programowego

problem dziatania w dwoch kierunkach naraz:
rozwqj pionierskiego oprogramowania i
rozwOj pionierskiego banku

strategiczny nacisk na rozwoj oprogramow.

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 24



i SFNB

aby uzyskac kapitat potaczyli SecureWare, SFNB i
ZWIigzang z nim firmeg programistyczng Five Paces a
25% akcji zaoferowali 3 strategicznym inwestorom
bankowym oraz udana oferta publiczna

SNFB zajmowat sie bankowoscig a Scisle z nim
zwigzana spotka Security First Technologies rozwijata
oprogramowanie bankowe

w ciggu 1 roku bank nadal nie prowadzit kampanii
reklamowej a klientow przybywato
X1996(10tys.,41mInUSD)

decyzja o otwarciu filii w Atlancie i na Florydzie:
darmowe bankomaty, skrytki bankowe, porady, stan
kont itp.. oraz kanat telefoniczny

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 25



i SNFB

by nie zwiekszac zatrudnienia (kilkanascie osob) i
kosztow wprowadzono outsourcing produktow
brokerskich, serwisow informacyjnych

= by osiggnac wiekszy zwrot z inwestycji w sprzet
komputerowy zaoferowano obstuge WWW innym
bankom

= problem zarzadzania ryzykiem: poczatkowo bardzo
konserwatywne inwestowanie (np. w amerykanskie
obligacje skarbowe), w 1996 roku karty kredytowe
dla wybranych klientéw a nastepnie kredyty
budowlane

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 26



SFNB

= bank zyskiwat nowych klientow o ponadprzecietnym
statusie materialnym (ponad potowa ma witasny dom
i >50tys.USD rocznego dochodu przy
przec.42tys.USD)

= paleta produktow:

= 0d prostych rachunkow osobistych (limit 35 oper.mies.) bez
limitu papierowych czkdw

= atrakcyjnie oprocentowane rachunki czekowe
= certyfikaty depozytowe, ustugi maklerskie, karty kredytowe
= mozliwos¢ zatadowania historii do 18mies.wstecz

= we wrzesniu 1998 bank zostat sprzedany
kanadyjskiemu Royal Bank zyskujgc nowe srodki na
rozw0j oprogramowania

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 27



i NetBank

= zatozony w 1998 roku przez 7 bankow Sparda
z sektora bankow spotdzielczych

= chec dotarcia do mtodych zaczynajacych
kariere oraz kadry kierowniczej

= hiewygoda dotychczasowej oferty z uwagi na
regionalizacje

= dziata od 15IV1999 planujgc 50tys.kl.w 5 lat
= bezpt.rach.,3%, broking za 9999Euro 7,5DM

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 28



i NetBank

skupianie sie wytgcznie na Internecie

Intensywne korzystanie z outsorcingu serwisow inf.,
ksigzki, ptyty czy podroze

systemy indywidualizujgce serwis WWW przez
uztkownika one-to-one marketing

zakupiony Broadvision pozwala kazdemu tatwo
okresli¢ jakie informacje bedg zamieszczane na
stronie wejsciowej WWW z automatyczna
aktualizacjg i dopasowaniem reklam

wirtualny doradca Nick Netgic doradza klientom przy
transakcjach. Rozbudowa o sztuczng inteligencje

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 29



i Idea banku wirtualnego

= gtowny zasob to marka i front-end(WWW)
s W rzeczywistosci produkty innych firm

= finansowy supermarket, system ekspercki
wybierajacy najlepsze z rnku pod wtasna
marka

= sprawnosc dzieki niematerialnej naturze
produktow finansowych

= powigzania mogg byc¢ ad hoc zmieniane
personalizujgc oferte

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 30



i Enba

Z siedzibg w Dublinie

zatozona przez bankiera i konsultanta Gerharda
Hubera dzieki inwestycjom funduszy venture capital |
wielkich firm z roznych dziatdow gospodarki
Intel,Metro

zatrudnia kilkanascie osob, oferujac jednak jako first-
e petng game ustug bankowych

zatozeniem wykorzystanie ,rezerw produkcyjnych” w
europejskim systemie bankowym

= Zlecenia maklerskie — Drsdner Kleinwort Benson
= rozliczenia Pershing

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 31



i Enba

klient sam zarzadza kontem

doradcy:klienci=1:1000 gdy w bankowosci
telefonicznej 1:10

chce zaoferowac ,bankowos¢ w pudetku”
matym bankom i firmom bez licencji
bankowej np. sieciom supermarketow

np. ,Makro bank” wymagatby tylko
odpowiedniej grafiki WWW, wzrost klientow
to tylko dokupienie komputerow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 32



i Pulsive.de

stworzony przez niewielki prywatny bank
HSBC Trinhaus&Burkhard

samodzielnie jedynie ustugi brokerskie
konto osobiste z outsourcingu

przy zwiekszaniu przejrzystosci rynku a
zarazem spadku lojalnosci klientow wobec
tradycyjnych bankdéw uniwersalnych, banki
wirtualne maja przed sobg przysztosc¢

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004
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