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Streszczenie.  W pracy przedstawiono problem informatyzacji administracji samo-
rządowej z punktu widzenia potrzeb gminy, wykorzystywanych narzędzi i rozwiązań
metodologicznych. Zwrócono uwagę, że informatyzacja urzędów gmin jest procesem,
który nie kończy się w jednym kroku i wymaga rozwiązania szeregu problemów (roz-
wiązania problemu infrastruktury), a dostarczane programy i komputery pełnią rolę
narzędzi. Z procesem informatyzacji muszą być związane cele, które warunkują wy-
bór rozwiązań informatycznych. Informatyzację przeciwstawiono występującej jesz-
cze powszechnie komputeryzacji sprowadzającej się do instalowania komputerów
i gotowych programów. Na konkretnych przykładach przedstawiono wybrane błędy
popełniane w procesie informatyzacji, które prowadzą do niekorzystnych skutków.
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