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Streszczenie. W artykule opisano podstawowe problemy i metody modelowania sy-
stemow i sieci komputerowych za pomoca modeli kolejkowych. Bardziej szczegoto-
wo przedstawiono zasady tworzenia modeli wykorzystujacych tancuchy Markowa
oraz modeli opartych na aproksymacji dyfuzyjnej. Pokazano, jak w obu przypadkach
mozna uwzgledni¢ modelowanie stanéw nieustalonych oraz opis samopodobienstwa,
obserwowanego w przebiegu natgzenia strumieni danych przesytanych w sieci.
Przedstawiono przyktady zastosowania obu metod w modelowaniu dwu wybranych
obiektow: kolejki przetacznika sieciowego stosujacej algorytm RED oraz serwera
www obstugujacego samopodobny ruch sieciowy, pokazujac zalety i ograniczenia
tych metod.
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