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Streszczenie. Wiedza pracowników wraz z wiedzą korporacyjną to podstawowe za-
soby organizacji w obecnych warunkach gospodarowania. Nowa ekonomia w sposób
szczególny traktuje wiedzę i informacje. Informacja staje się towarem, a wiedza za-
sobem, którym należy zarządzać. Procesowa organizacja pracy i komputerowe wspo-
maganie realizacji tych procesów to workflow management, czyli efektywne wyko-
rzystanie wiedzy korporacyjnej zaszytej w procedurach programowych wykorzystu-
jących sieć komputerową
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