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Streszczenie. Opracowane w latach 90-tych metody PSP i TSP są przeznaczone do
szkolenia i wspomagania ciągłego doskonalenia procesów tworzenia oprogramowa-
nia na poziomie programisty i małego zespołu. W artykule opisano obie metodologie,
ze szczególnym uwzględnieniem narzędzi ciągłej poprawy procesów.

Słowa kluczowe: ciągłe doskonalenie, GQM, inżynieria oprogramowania, proces
PSP, proces TSP, jakość oprogramowania, metryki, TQM


