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Streszczenie. Zarządzanie jakością jest kluczowym składnikiem procesu tworzenia
oprogramowania, determinującym jakość produktów programistycznych.  W artykule
przedstawiono problemy związane z zarządzaniem jakością oraz metody i mechaniz-
my systematycznego doskonalenia jakości stosowanego osobistego procesu wytwór-
czego, proponowane w ramach strategii PSP (ang. Personal Software Process).
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