I MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA NAUKOWO - TECHNICZNA
»TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE W SLUZBIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH”
POLSKA, GORZOW WLKP.

BERNAT A., KLAUS

R.,

NIEPELNOSPRAWNI

A TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE W KANADZIE,

I Miedzynarodowa Konferencja Technologie Informatyczne

w Stuzbie

Osob Niepetlnosprawnych,

Gorzow Wlkp.2007,

str. 58-68, ISBN 978-83-919790-4-4

TECHNOLOGIEINFORMATYCZNE
BV,SEUZGIE R
0SOENIEPEENOSPRAWNYCH

Gorzéow Wikp. 2007

Komitet programowy konferencji

prof. dr hab. ink Marian Ad Preewodnicecy

dr Wojciceh A, Syslo

Redakeja
Rafal Klaus
Adiustacja i korekta
Jerzy Kaliszan, Ewa Kraszewska

Projekt oktadki
Greegorz Woloszyn

Ttumaczenie tekstow z jezyka niemieckicge
Dorota Fluder-Kuligowska
Slawomir Szenwald

Projekt dofinansowany precz Unig Euw

Mikro Projektow Inicjatywy Wspélnots

© Copyright by Wyzsza Informatyczna Szkola Zawodowa
w Gorzowie Wielkopolskim, 2007

ISBN 978-83-919790-4-4

WAL

Wajewddzki Odrod

Lokietka 23
Zlee. nr 32007

Gorzow Wikp., ul

L]
WYZSTA
INFORMATYCZNA
SEEOLA
ZAWOLCWA

TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE
W StUZBIE OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

pod redakcja
Rafata Klausa

Materiaty z polsko-niemieckie] konferencji naukowo-techniczne|
zorganizowanej przez Wyzsza Informatyczng Szkole Zawodows
w Gorzowie Wikp. — 17 listopada 2006

Gorzéw Wikp. 2007

SPIS TRESCI

Showo wstgpne

TECHNIKA

Theanas Hafner
Informationssysiem fir barrierefreie Mobifitat ..

Thomas Hafner
Syatem informatvesny dla mobilnoici bez barier ..

Ryszard Kowalik

Horst Kolloschie
RFID — Amvendungen fiir Behinderte™

Horst Kolloschie

RFID - = weanie dla osch miepefnosprawnych
Bartosz Borowiec, Bartosz Bulcayniski,
Greegorz Dabrowski, Rafal Klau

muntkacyfry dls

deentem worokn




2 A. BERNAT, R. KLAUS

Andrzej BERNAT, Rafat KLAUS

IKEA Trading Services Canada Inc,

Canada, M2K 2X9, North York, 15 Provost Dr
Instytut Informatyki

Politechnika Poznanska

Polska, 60-965 Poznan, ul. Piotrowo 2

NIEPELNOSPRAWNI A TECHNOLOGIE
INFORMATYCZNE W KANADZIE

W artykule przedstawiono wybrane aspekty zastosowan technologii informatycznych
w zyciu codziennym oséb niepetnosprawnych. Przeglad wybranych urzadzen zostat
uzupetniony o opisy spektakularnych przypadkéw zastosowan. Zaprezentowano réwniez
zagadnienia zwigzane z procedurami administracyjnymi udzielania wsparcia, w zakresie
informatyki, osobom niepetnosprawnym w Kanadzie.

1. Wprowadzenie

Nowoczesne technologie w tym réwniez informatyczne zaczynaja dominowac
w naszym zyciu codziennym. Najdobitniejszym przyktadem wszechobecnosci tych
technologii sa urzadzenia utatwiajace zaspokajanie podstawowych potrzeb osob niepel-
nosprawnych. Ludzie ktérzy nie byli wstanie komunikowaé si¢ czy pracowac, moga
teraz funkcjonowaé¢ duzo bardziej efektywnie. Komputery rowniez uwolnity osoby
niepelnosprawne od koniecznosci polegania na innych uzyskiwania ciaglej pomocy od
innych.

Przy uzyciu komputeréw poszczegolne osoby moga si¢ uczy¢ z wykorzystaniem in-
dywidualnie dostosowanego systemu wspomagajacego ten proces. Tradycyjne urzadze-
nia wejscia-wyjscia zostaty zmodyfikowane i przystosowane do réznego rodzaju niepet-
nosprawnos$ci ludzi. Te zmiany interfejsow staly si¢ kluczem ktéry otworzyl Swiat
komputerowy dla ludzi niepetnosprawnych.

Z powodu swojej wszechstronno$ci komputer moze by¢ narzedziem ktére jest
w stanie pokona¢ wiele fizycznych trudnosci takich jak brak stuchu, wzroku czy réznych
trudnosci ruchowych. Dla ludzi z wadami stuchu komputer moze bardzo tatwo zamieni¢
stowa a czasami obrazy i grafik¢ na dzwigk. Przykltadem moga by¢ programy ze $rod-
kow masowego przekazu gdzie oferuje sig alternatywny sposob przekazywania widocz-
nych na ekranie wiadomosci poprzez wykorzystanie informacji audio.

Komputer moze by¢ rowniez dostosowany do potrzeb ludzi niewidomych. Takie
programy jak czytanie ekranu, popularne “JAWS” przekladaja na stowa tekst ktory
ukazuje si¢ na monitorze komputera. Klawiatury “Braille” czy oprogramowanie ekranow
powigkszajace litery sa bardzo popularnymi $rodkami pomocniczymi. Dostepne sa
rowniez klawiatury “Key guards”. Niektore klawiatury maja specjalne przyciski z roznej
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wielkosci tekstem lub kolorem ktére pozwalaja ludziom niedowidzacym duzo tatwiej
widziec€ i czytac.

W niniejszym artykule autorzy przedstawia niektore z tych urzadzen i programow.
Opis zostanie uzupetliony o spektakularne przypadki zastosowan. Zostana rowniez
zaprezentowane zagadnienia zwiazane z procedurami administracyjnymi udzielania
wsparcia, w zakresie informatyki, osobom niepetnosprawnym w Kanadzie.

2. Niepetnosprawni

Za osobg niepetnosprawng w Kanadzie uwaza si¢ osobg ktora:
1. ma fizyczne czy umystowe uszkodzenia; Uszkodzenia te w zasadniczy sposob
ograniczajq jedna lub wigcej glownych czynnosci w ich zyciu;
2. uszkodzenie takiego typu jest stwierdzone i zarejestrowane przez upowaznione
do tego celu placowki;
3. uszkodzenie to jest traktowane jako trwate.
Statystycznie na kazde sto osob, dziesig¢ jest niepelnosprawnych. Ilo$¢ mieszkancow
Potocnej Ameryki uznanych za niepetnosprawnych oszacowywana jest na okoto 12 do
18% ludnosci.
Tak znaczna liczba ludnosci uznana za osoby niepetlnosprawne wymaga odpowiedniego
wsparcia ze strony administracji Kanady. Ogolnie roznego rodzaju uposledzenia spraw-
nosciowe obywateli Kanady kosztuja okolo 9 bilionéw dolaréw rocznie, okoto 300
dolaré6w na kazda osobg. Aby pieniadze te wydawane byly rozwaznie rzad kanadyjski
przygotowat odpowiednie akty prawne. Program Pomocy dla Niepetnosprawnych sktada
si¢ z dwoch podstawowych czesci: Pomocy Finansowej i Pomocy w Zatrudnieniu.
Oba programy wspieraja wdrazanie technologii informatycznych ktére umozliwiaja
niepetnosprawnym aktywny udzial w pracy i zyciu codziennym.

3. Wybrane urzadzenia i oprogramowanie

W Kanadzie jak i na $wiecie istnieje bardzo duzo roznego rodzaju sprzgtu ktory uta-
twia zycie ludzi niepelnosprawnych. Dla 0sob niewidomych lub o ograniczonych zdol-
no$ciach widzenia, mamy dostgpne roznego rodzaje ekrany utatwiajace ich czytanie.
Niektére z nich przekazuja pisane na klawiaturze informacje w formie syntetycznego
glosu, inne odczytuja informacje ktére sa na stronach komputerow albo mozna rowniez
stosowac urzadzenie odczytujace w systemie jezyka “Braille”. Produkty powigkszajace
ekran sa tak zrobione ze powigkszaja poszczegolng czes¢ komputerowego ekranu.

Rys. 1. Ekran powiekszajgcy i kamera odczytujgca teksty
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Kamera z odpowiednim oprzyrzadowaniem moze powigkszy¢ litery lub tekst, poka-
za¢ je w powigkszonej wersji na ekranie telewizyjnym lub komputerowym. Sa rowniez
oczywiscie catkowicie autonomiczne urzadzenia wyposazone w kamery.

Specjalne nalepki moga by¢ umieszczone na klawiaturze. Prezentuja one litery
iliczby w jezyku “Braille” albo po prostu powigksza rozmiar liter. Jezeli osoba jest
niepetnosprawna ruchowo to mozna zastosowaé¢ powigkszona klawiaturg. Utatwia ona
obshuge komputera przy trudnosciach ruchowych.

Rys. 2. Klawiatura dla osob niedowidzgcych
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Dostgpne sa rowniez urzadzenia peryferyjne zastgpujace klawiatury. Systemy te sa
duzo mniejsze i oraz wymagaja duzo mniej wysilku przy naciskaniu kluczy.

Rys. 3. Interfejsy dla oséb uposledzonych ruchowo

Istnieja rowniez klawiatury ekranowe. Uzytkownik potrzebuje tylko myszki do wy-
selekcjonowania odpowiedniego znaku na ekranie.

Rys. 4. Interfejsy dla 0s6b uposledzonych ruchowo
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Inne alternatywne rozwiazania rozne od myszki to takie jak drazki sterowe, manipu-
lator kulowy, ktdre sa tatwiejsze w kierowaniu, kontrolowaniu i uzyciu.

Mamy réwniez dostgpne wskazniki 1 przedtuzacze ktore moga by¢ podtaczone do
glowy osoby operujacej komputer umozliwiajac tej osobie przyci$niecie kluczy na
klawiaturze komputera.

Rys. 5. Interfejsy dla 0s6b uposledzonych ruchowo

Inng jeszcze forma jest system uzywany przy telefonach, gdzie specjalny edytor tekstu
moze pomoc zwigkszy¢ szybkos¢ pisania. Po wybiciu dwdch lub trzech liter na klawia-
turze, uzytkownik otrzymuje wybor stow z ktoérych moze wybraé te ktore sa odpowied-
nie.

Jezeli z powodu dysfunkcji uczenie si¢ sprawia komu$ trudnosci to sa dostepne
uproszczone klawiatury ktore na przyktad zawieraja tylko litery alfabetu. Te litery moga
by¢ tylko mate (lowercase). Rowniez niektére klawiatury moga mie¢ powigkszone i
pokolorowane przyciski klawiatury.

Rys. 6. Klawiatury specjalne
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Dostgpne sa réwniez programy komputerowe ktore moga przedstawi¢ informacje na
ekranie w duzo bardziej prosty sposob, gdzie dzwigk, glos i muzyka moga by¢ aktywo-
wane kiedy poszczegolna wykonywana czynnos$¢ albo zadanie jest zakonczone.

Dla znanych ruchowych niepelnosprawnosci dostgpne sa montowane na glowie
wskazniki i systemy rozpoznawania glosowego. Uzytkownicy moga wydawaé polecenia
do mikrofonu podtaczonego do komputera. Dla ludzi z ograniczona mozliwoscia ruchu i
zrgeznos$cia, stosowana jest ultra czuta taczno$¢ nazywana “hovers”. Pozwala ona na
uzycie alternatywnej myszki ktora jest zdolna uaktywni¢ si¢ przez znalezienie sig tylko

W jej zasiggu.

Rys. 7. Interfejsy dla os6b uposledzonych ruchowo

Bew freedom. Mok Gietster, & quedriplegle, mins @ deskiop-prbiifing business.

W tabeli ponizej przedstawiono kilka przyktadowych programéw utatwiajacych ob-
shuge komputerow osoba niepetnosprawnym.

Tab. 1 Przyktady programéw i urzgdzen dla oséb niepetnosprawnych

Mircosoft

“Mercury” jest nowym urzadzeniem ktore umozliwia korzy-
stanie ze wszystkich funkcji komputera wykorzystujac program
Window XP.

Narzedzie Biggy-myszka

http://www.microsoft.com/enable/training/vision.htm

Macintosh

Opracowany program Voice Over (Glos Ponad) jest przezna-
czony dla tych ktorzy sa niewidomi, maja ograniczone zdolnosci
widzenia, albo trudnosci w uzywaniu komputera Macintosh. Ta
firma wprowadzita réwniez takie programy jak Outspoken (Wy-
powiedziany) , Close View (Zblizony Obraz), i Fat Cursor (Gruby
Wskaznik)

http://www.apple.com/education/k12/disability/visual.html
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Domowy Czytelnik Strony - program ten odczytuje strony Interne-

tu
Powigkszenie Ekranu - powigksza tekst na ekranie
IBM Czytanie Ekranu- czyta co jest na ekranie

Samo-moéwiacy zestaw
http://www-3.ibm.com/able/product.htm

Poza proponowanymi efektywnymi narzedziami obstugi komputeréw dla niepetno-
sprawnych, $wiat technologiczny réwniez oferuje potgzny zbior informacji. Jednym z
tych srodkow informacji jest kompania Infinitec Inc.

Kompanie ta zainicjowata stron¢ komputerowa ktora jest catkowicie dostgpna dla
0s6b niepelnosprawnych http://infinitec.org. Ta strona komputeréw jest wyposazona w
przewodnik (Total Resources Guide) ktéory umozliwia osobom z utrata stuchu czy
wzroku znalezienie informacji ktére moga utatwi¢ im codzienne zycie.

4. Wybrane przypadki zastosowan

Cristopher R Murphy napisat w artykule “Pomoc komputera dla niepetnosprawnych”
-“Komputery sg szczegodlnie uzyteczne dla tych ktorzy maja fizyczne inwalidztwo. Jeden
z bardzo dobrych przyktadow zawarty jest w ksiazce Roberta J. Cattoche “Komputer dla
niepetnosprawnych” w ktorej opisuje on mioda kobiete ktora nazywa si¢ Kris Rytter.
Kris zostata dotknigta choroba ktéra nazywa si¢ cerebral palsy (uszkodzenie modzgu,
ktore oddziatywuje na systemy ruchowe a czasami na mowg) i do pomocy w komuni-
kowaniu si¢ uzywa ona komputera.

Rys.8. Interfejsy dla oséb uposledzonych
ruchowo

W czasie kiedy ta ksiazka byla
publikowana, Kris wuzywala urzadzenia
specjalnie dostosowanego do jej fizycznej
dysfunkcji. Urzadzenie bylo skonstruowane
przez specjalistow z  Uniwersytetu
Washington w Seattle. Urzadzenie to nazywa
si¢ “Alternatywnym System Komunikacji”.
Kris komunikuje si¢ przez wprowadzanie
informacji do komputera kodem Morsa.

Kris Rytter with her Alternative 1.7 . . [
c ication System. Whatever g Jeden z przetacznikow z jednej strony jej
Kris enters in Morse code is displayed : @ tH :
ool gt e glowy kontroluje sygnaly “kropek” a drugi
pesch synthesizer located In the device produkuje sygnaty “kresek”.
mounted on the front of the wheelchair.
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Komputery byly cudownym blogostawienstwem dla Normana Coombs, niewidomego
62-dwu letniego profesora Instytutu Technologicznego. Artykul w amerykanskiej
gazecie i w Swiatowym Reportazu wyijasnil w jaki sposob Coombs uzywa przeno$nego
syntezatora glosu ktéry automatycznie thumaczy tekst z jego komputera w mowione
stowa. Artykut ten omawia jak- kilka lat temu, Coombs musialby zatrudni¢ osobg ktora
by mu wszystko czytata lub musial by czekaé tydzien na gazety lub magazyny napisane
z uzyciem j¢zyka Braille. Teraz uzywa on swojego komputera ktorym podiacza si¢ do
bazy danych w bibliotece i stucha elektronicznych wersji czasopism”. Coombs rowniez
uzywa komputera do korespondencyjnego nauczania studentow mieszkajacych w innych
stanach.

Rys.9. Interfejsy dla oséb niewidomych

Translatbon. Conmbs can lsten i his compuier,

Kolejna osoba ktorej komputery odmienity zycie jest Gary Hogsten. Byt on szeryfem.
W czasie wykonywania obowiazkow stuzbowych ulegt wypadkowi. Jako osoba niepet-
nosprawna zostat zatrudniony jako szef CompuServe Dyskusyjnego Serwisu Informa-
cyjnego Bialego Domu USA. Dzigki specjalistycznym systemom elektronicznym Hog-
sten mogt o sobie powiedzie¢: -“Ja utracitem mozliwo$ci wykonywania zawodu ale
komputer i modem przywrécit mi trochg utraconej godnosci”.

5. Wsparcie administracji kanadyjskiej

Tab. 1  Zakaz dyskriminacji i protekcja praw ludzi niepelnosprawnych

Prawo Znaczenie
Kanadyjski Przy- | Przywilej ten nie okre$la niepetnosprawnosci. Sekcja 15, zakazuje
wilej Praw i dyskryminacji ktora jest oparta na umystowym lub fizycznym
Wolnosci niedomaganiu. Nie definicja ale Przywilej ustala rowno$¢ bez

dyskryminacji opartej na umystowych lub fizycznych niedomaga-
niach i nie uwaza za dyskryminujace jakieckolwiek prawo, program
lub postgpowanie ktorego rezultaty pomagaja tym ktorzy sa
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niepetnosprawni.

Kanadyjski akt
Ochrony Czlowie-
ka

Zabezpiecza rowno$¢ wobec prawa i wolno$¢ od dyskryminacji
0s0b ktorych dotkneta niezdolno$¢ umystowa lub fizyczna wiacz-
nie z znieksztatlceniami lub nalogami alkoholowymi lub narkoty-
kowymi.

Akt rownosci w

Wprowadzono aby osiagna¢ rOwnouprawnienie w pracy w tym

zatrudnieniu rowniez dla 0s6b niepelnosprawnych.

Akt Emigracji i Wprowadzono aby niepetnosprawni emigranci przybywajacy do

schronienia Kanady byli traktowani na takich samych prawach jak pelno-
sprawni.

Akt przekazu Programy transmitowane przez media musza by¢ rowniez dostgp-

(transmisji) ne dla 0s6b niepelnosprawnych

Akt Transportu w | Wprowadzono zeby zabezpieczy¢ transport dla ludzi niepetno-

Kanadzie sprawnych

Akt Dowodowy Akt Dowodowy Kanady daje prawa ludziom niepetnosprawnym w

partycypowaniu w sprawach sadu cywilnego i kryminalnego, z
niektérymi wyjatkami stosunku do ludzi z uposledzeniami umy-
stowymi. Jezeli §wiadek ma trudnosci w komunikowaniu si¢ ze
wzgledu na niepetnosprawnosé, to sad ma prawo zezwoli¢ swiad-
kowi na sktadanie informacji w kazdy inny sposob ktory pozwala
na to ze te zeznania sg logiczne i zrozumiale

6. Podsumowanie

Dzisiaj mamy wiele przedsigbiorstw, agencji i uniwersytetow ktore intensywnie pra-
cuja nad rozwinigciem systemow i narzgdzi ktore ulepsza dostgp do technologii infor-
macyjnej dostgpnej rowniez przy uzyciu internetu.

Do najciekawszych narzedzi i producentéw mozemy zaliczy¢:
=  Ai Squared —program powigkszajacy ekran
= Don Johnson - przetaczniki (discover boards)
= Henter-Joyce- (JAWS)
=  Dragon Systems - rozpoznania glosu,
=  Sunburst - klawiatury zmienne, programy edukacyjne, wielki-wskaznik Word

Processors, programy z matematyki
= Intellitools- klawiatury zmienne, Switch Software, méwiacy i powigkszony druk
Word Processors, Programy Edukacyjne
=  PDA —(Personal Digital Capabilities).
Wspotczesne prace badawcze skierowane sa na opracowanie:
= gystemow moéwiacych,
= lokalizatoréw satelitarnych,
= interfejsu sterowanego falami moézgowymi,
= interfejsu sterowanego gatka oczna.

Przyszta technologia komputerowa skupiona begdzie na jezyku naturalnym (mowie
potocznej) i coraz szybciej oddala si¢ od sztucznych jezykdéw programowania takich jak:
C++, Pascal czy PostScript. Brany jest pod uwage fakt ze naturalny jezyk jest nieko-
niecznie jgzykiem mowionym ale moze by¢ pisany tak jak jest to przedstawione na
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Websites czy w znakach mowy jezyka ludzi niemowiacych. W tym miejscu jest wazne
aby zaznaczy¢ ze jezyk ludzi niemowiacych jest rowniez uwazany za jezyk naturalny.
John Scully CEO komputerowej kompanii Apple powiedziat:

“Najlepszym sposobem przepowiedzenia przysztosci jest jej odkrycie. To co jest dostep-
ne w dzisiejszych czasach jest tylko cieniem tego co zobaczymy w przysztosci”.

Te dwa zdania doktadnie obrazuja terazniejszo$¢ i przysztos¢ technologii informatycz-
nych.
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