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OD POMYSLU DO WDROZENIA

Streszczenie: W artykule przedstawiono koncepcje postrzegania innowacyno$ci jako
ciggtego procesu wdrazania mysli twérczej. Przedstawiono zadania nauki oraz przyjete
na $wiecie formy oceny dorobku naukowego. Wskazano na migjsca stanowigce bariery
w procesie integrowania $wiata nauki z biznesem. Pokazano przyktady wdrozonych po-
mystow powstatych w Instytucie Informatyki Politechniki Poznanskiej. Szerzej opisano
przyktady realizowane przy wspofpracy z gorzowskg firmg MicroMax.

1. Wstep

Scientia et potentia in idem coincidunt'. O zawartej glebokiej prawdzie w tej pro-
stej sentencji tacinskiej doskonale wiedza tworcy idei gospodarki opartej na wiedzy.
W dobie wolnego rynku, rosnacej konkurencji, ciagtym wzroscie oczekiwania klientow
oraz blyskawicznie zmieniajacych si¢ technologiach, wlasnie wdrazanie wiedzy
w postaci innowacji daje szanse¢ firma sta¢ si¢ liderami na swoich rynkach. Unia Euro-
pejska stara si¢ by¢ konkurencyjna w stosunku do gospodarki amerykanskiej, chinskiej
czy japonskiej. Aby sprosta¢ temu zadaniu konieczne jest ciagte doskonalenie zasad
prowadzenia biznesu, dynamiczne redefiniowanie i modelowanie procesow, poszerzanie
oferty produktowej oraz wdrazanie nowoczesnych systemOw sterowania produkcija
i zarzadzania przedsigbiorstwem. Aby efektywnie zarzadzaé rozwojem firm umiejgtnie
nalezy wykorzysta¢ wiedzg i innowacyjne przede wszystkim w zakresie nowoczesnych
technologii oraz nowoczesnych narzedzi i metod wspomagajacych zarzadzanie koszta-
mi, jakoscia produkcji 1 ustug. Wydaje sig, ze jest to jedyna droga do podnoszenia kon-
kurencyjnos$ci i wydajno$¢ firmy [1,3,6, 13,14,15,16,17].

Wydawatoby si¢, ze sa to rzeczy oczywiste, funkcjonowanie ktorych powinno byé
naturalne. Tymczasem budowanie spoteczenstwa informacyjnego z gospodarka oparta
na wiedzy napotyka na wiele barier i probleméw. Klopoty pojawiaja si¢ nie tylko
w Polsce ale rowniez w wielu krajach Unii Europejskiej.

W niniejszym artykule zostanie podjgta proba zasygnalizowania barier stanowiacych
waskie gardta w wybranych aspektach przyjetych modeli innowacji. Spojrzymy na in-
nowacje jako produkt wiedzy, za$ prace badawczo-rozwojowe jako zrodta wiedzy. Wie-
dzy ktora jest podstawowym czynnikiem budowy spoteczenstwa informacyjnego. Arty-

! Wiedza i potega zbiegaja sie.
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kul powinien by¢ przyczynkiem do dyskusji jak usuna¢ przeszkody na drodze od pomy-
stu do wdrozenia. Jak usprawni¢ procedury i podziat srodkéw finansowych przeznaczo-
nych na budowe gospodarki wykorzystujacej innowacje?

2. Spoteczenstwo informacyjne a informatyka

Rozwdj cywilizacyjny ludzkosci od okresu feudalnego poprzez erg industrialng coraz
silniej wchodzi w czas budowy spoteczenstwa informacyjnego. W spoleczenstwie tym
podstawowym czynnikiem produkcji jest wiedza, a zrodtem nowej rewolucji technologie
informacyjne i komunikacyjne. Jest to rewolucja oparta na informacji bgdacej wyrazem
ludzkiej wiedzy. Rewolucja ta udostgpnia nowy wielki potencjat ludzkiej inteligencji
oraz zmienia sposob naszej wspdlnej pracy i zycia [10,11]. Aby rewolucja ta miata za-
sieg globalny to zaawansowane ustugi informatyczne powinny obja¢ swoim zasiggiem
nie tylko instytucje naukowe i gospodarcze, ale takze, a moze glownie, znalez¢ po-
wszechne zastosowanie w domu. Spoteczenstwo informacyjne nie moze zaistnie¢ bez
szerokiego, wieloletniego rozwoju badan naukowych w zakresie informatyki, telekomu-
nikacji i zwiazanych z nimi dziatéw nauki i technologii. Informatyka w naszych czasach
stata si¢ dyscyplina (a wlasciwie multidyscypling) tak wieloaspektowa i o tak skompli-
kowanych powiazaniach migdzy swoimi sktadnikami, ze daje si¢ juz zauwazy¢, iz z
nauki stuzacej innym dyscyplinom staje si¢ nauka centralna, na potrzeby ktorej pracuja
inne, czgsto rowniez odlegle dziaty nauki — matematyczno-przyrodnicze i humanistycz-
ne. To dzigki informatyce mozliwe stato si¢ wdrazanie skomplikowanych systemow
zarzadzania przedsigbiorstwami, produkcja i ustlugami, realizacje projektow przez odle-
gle do siebie zespoly specjalistow, realizacje telemedycyny, zdalnego nauczania, zdalne-
go nadzoru i monitorowania otoczenia, automatyczne pozyskiwanie, gromadzenie, prze-
twarzanie i analizowanie informacji, wspomaganie w podejmowaniu decyzji [5,11].

Rozwoj inwestycji w wiedzg technologiczng musi iS¢ w parze z inwestycjami w sfery
organizacyjne 1 procesowe. Dla rozwoju globalnego spoteczenstwa informacyjnego
opartego o wiedz¢ znaczenie majg migdzy innymi modelowanie i optymalizacja proce-
sow biznesowych, wspomaganie zarzadzania oraz budowa nowoczesnych organizacji
jak np. organizacji wirtualnych. Wyniki prowadzonych w tym zakresie dzialan badaw-
czo-rozwojowych maja istotne znaczenie przy prawidlowym wdrazaniu innowacji.
Zwracanie uwagi na te aspekty w pierwszej kolejno$ci powinno przyczynié¢ si¢ do roz-
woju gospodarczego kraju i UE.

3. Proces twoérczy a innowacje

Europa od lat marzy o tym aby ,,sta¢ si¢ najbardziej konkurencyjng i dynamiczna,
oparta na wiedzy, gospodarka $wiata, zdolna do zréwnowazonego rozwoju gospo-
darczego, zapewniajacego wigcej lepszych miejsc pracy oraz wigksza spdjnos¢ socjalng”
[3]. Istnieje powszechny poglad, ze podobnie jak w Irlandii czy Finlandii czynnikiem
rozwoju gospodarczego byto rosnace znaczenie innowacyjnosci. Przez dziatania inno-
wacyjne tradycyjnie rozumie si¢ szereg dziatan o charakterze naukowym, technicznym,
organizacyjnym, finansowym i handlowym, ktérych celem jest opracowanie i wdrozenie
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nowych lub istotnie ulepszonych wyrobdw i proceséw. Tak szerokie definiowanie inno-
wacyjnosci wymaga przygotowania metodologii monitorowania i pomiaru nie tylko jej
ewentualnych efektow ale nader wszystko samego procesu wdrazania.

Z tego punktu widzenia mozna spojrzeé na innowacje jako kierowanie wysitkiem or-
ganizacji na rzecz opracowania nowych produktow i ustug badz tez nowych zastosowan
istniejacych produktow i ushug. Innowacja powinna by¢ réwniez pojmowana jako forma
wykorzystania techniki w tym sensie, iz pomaga organizacji dotrzyma¢ kroku konkuren-
tom. W ogodlnosci innowacja moze dotyczy¢ [16]:

e  produktu,

e  procesu,

e  organizacji,

e  dziatan marketingowych.

Wyr6zni¢ mozemy kilka modeli innowacyjnosci. Ze wzgledu na zrodto innowacji
wyrbzniamy innowacje:

e tloczone, pchajace,

®  ssace.

Jesli zrédlem innowacji sa prace badawczo-rozwojowe w instytutach naukowych

Iub w przemysle mamy do czynienia z modelem ttoczonych. Najpierw badania i rozwoj
potem innowacje i wdrozenie rynkowe. Natomiast w modelu ssacym zrédlem innowacji
jest rynek.. Przed rozpoczgciem procesu innowacyjnego przeprowadzane sa badania
rynkowe, aby nowy produkt w najwigkszym stopniu odpowiadat biezacym potrzebom
klientow. Tutaj dziatania badawczo-rozwojowe sa po analizie rynkowej. Innowacje
pchane to innowacje ttoczone przez nauke, natomiast innowacje ssane to innowacje ssa-
ne przez rynek.

Ze wzgledu na rodzaj przebiegu procesu innowacyjnego rozrézniamy model [1,3,16]:

e liniowy,
e nieliniowy.

Najbardziej uznanym modelem liniowego procesu innowacyjnego jest model Urba-
na-Hausera. Model ten sklada si¢ z pigciu etapow [16]:

e identyfikacja mozliwosci i szans rynkowych,
e projektowanie pomystow,

e testowanie produktow,

e wprowadzenie produktu na rynek,

e zarzadzanie produktu.

Wg Modelu Urbana-Hausera przej$cie do nastgpnego etapu procesu jest uzaleznione
od sukcesu realizacji poprzedniego etapu. W przypadku niepowodzenia nie pochodzimy
do kolejnego etapu. Proces konczy si¢ rozpowszechnieniem produktu na rynku. Dopiero
wtedy mozemy oceni¢ ekonomiczng efektywnos$¢ wprowadzenia innowacji.

Poczawszy od lat 80 modele liniowe sa wypierane przez modele nieliniowe np.
Rothwella i Zegvelta. Zgodnie z tym modelem innowacja jest traktowana jako logicznie
sekwencyjny, chociaz niekoniecznie ciagly proces, ktory mozna podzieli¢ na ciag funk-
cjonalnie odrgbnych, lecz sprz¢zonych i wspolzaleznych faz. W modelu tym nie jest
istotne czy pomyst na innowacj¢ jest zdominowany czynnikami podazowymi czy popy-
towymi, lecz czy wzajemnie si¢ one przenikaja tak, by innowacja stawala si¢ korzystna
dla potencjalnego odbiorcy. Szerzej moéwiac oznacza to poszukiwanie i wykorzystywa-
nie wszelkich mozliwos$ci techniczno-technologicznych do zaspokajania ciagle nowych
potrzeb rynku. W tego typu modelu mamy zaréwno czynniki pompujace jak i ssace pro-
cesy tworcze. Nowy pomyst moze powsta¢ w wyniku analizy potrzeb spotecznych,
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w wyniku zmiany stanu technologii jak i to nowy pomyst moze wptywaé na zmiany na
rynku. Warto zauwazy¢, ze potrzeby spoleczne i stan technologii moga powodowac
modernizacje na dowolnym etapie cyklu zycia produktu. Maja one wpltyw zaréwno na
prace rozwojowe, wdrozenie i dziatania marketingowe.

Rys. 1. Nieliniowy model innowacji

Nowy pomyst Potrzeby spoteczne
Prace Wdrozenie Marketing Rynek
W07 o rozwojowe

_H

Nowe mozliwosci

Stan technologii i wiedzy
technologiczne

Jednym z istotnych elementow modelu innowacyjno$ci jest nowy pomyst. Na tym
wilasnie etapie najlepiej mozna zdefiniowac proces tworczy. Tworczos¢ jest to zdolnosc¢
jednostki do wytwarzania nowych idei czy pomystow lub do nowego spojrzenia na zna-
ne juz idee. Organizacja, ktora chce: opracowywacé nowe produkty, ushugi czy techniki
(albo znajdowaé nowe zastosowania dla znanych juz produktow, ustug czy technik), tj.
ktora chee by¢ innowacyjna, musi mie¢ tworczych pracownikoéw [13].

Pojgcia tworczosci i innowacji sa ze soba zwiazane, cho¢ si¢ nie pokrywaja: Twor-
czo$¢ jest procesem indywidualnym, ktory moze w organizacji zachodzi¢ lub nie, pod-
czas gdy innowacja jest to dzialalno$¢ organizacji nastawiona na kierowanie
i pobudzanie tworczosci pracownikow oraz wdrazanie wynikow proceséw tworczych.

4. Nauka i prace badawcze

Polska dysponuje duzym potencjalem naukowym. Ros$nie liczba corocznie zglasza-
nych wnioskow do Ministerstwa Nauki o wsparcie finansowe dla realizacji prac nauko-
wo-badawczych. Szacuje sig, ze ogdlna liczba wnioskéw o finansowanie projektow ba-
dawczych wynosi okoto 10 000 rocznie. Zaledwie 30% przedtozonych wnioskow po-
chodzi od naukowcoéw zajmujacych si¢ naukami medycznymi, technologiami przemy-
stowymi oraz informacyjnymi. Zatem tylko 1/3 wnioskéw dotyczy procesu tworczego
mogacego mie¢ wptyw bezposredni na rozwoj gospodarczy i cywilizacyjny kraju. Ogol-
na liczba projektow, ktorym przyznaje si¢ finansowanie ksztattuje si¢ na poziomie 4000
rocznie. Tylko niewiele z nich jest komercjalizowanych. Dlaczego ? Zwiazane jest to
z kilkoma czynnikami [1, 13].

Wynika ze zbyt ortodoksyjnej interpretacji przez $wiat nauki definicji samej nauki.
Nauka to dzialalno$¢ ludzi majaca na celu poznanie rzeczywisto$ci, wyrastajaca
Z potrzeb jej opanowania i przeksztalcenia; obejmuje sam proces badania i jego wyniki
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oraz nauczanie o tych wynikach. Podstawowymi fazami badan nauk empirycznych
sa:gromadzenie faktow,

e opis oraz klasyfikacja badanych zjawisk,

e uogolnianie osiagnigtych rezultatow,

e sprawdzanie (weryfikacja) twierdzen i hipotez juz istniejacych w danej dziedzi-

nie naukowej,

e formutowanie nowych prawd i hipotez naukowych,

e budowanie teorii naukowej.Naukowcy sa uznawani przez $wiat nauki, kiedy
wypracowuja znaczace osiagnigcia weryfikowane poprzez publikowanie ich na tamach
czasopism z lity filadelfijskiej. W $wiecie nauki nie publikowanie na tej licie oznacza,
ze nie ma si¢ znaczacych osiagnig¢ w nauce. Polscy naukowcy nie sa w dziedzinie pu-
blikacji najgorsi. Przeliczajac na liczbg¢ mieszkancéw publikujemy np. 1/3 tego co
Niemcy [1].

Niestety liczba publikacji nie idzie w parze z wdrozeniami w gospodarce.
W dziedzinie opatentowanych wynalazkow, Polska wyglada Zle np. w poréwnaniu do
Niemiec mamy stosunek 1/280! Réwniez bardzo niska jest w Polsce innowacyjnosé
[1,13,14].

Z czego to wynika? Poruszymy tylko kilka aspektow.

Przez lata w kraju wprowadzano model naukowca uniwersyteckiego, zatracajac ideg
praktyki. Naukowiec, ktory (jest inzynierem z krwi i ko$ci) poswigca si¢ wdrazaniu swo-
ich pomystow, postrzegany jest w $wiecie polskiej nauki jako ,,zbyt” praktyczny.
W wielu przypadkach utrudnia mu to ,,awans”. Dodatkowo proces wdrozeniowy jest
czasochtonny. Na dluzszy okres czasu odciaga go od prowadzonych badan. Czas ktory
powinien po§wigcaé rozwigzywaniu probleméw naukowych (czgsto tylko akademickich)
absorbowany jest na rozwigzywanie problemow inzynierskich. Ktore nawet jesli sa in-
nowacyjne nie przynosza awansoOw w swiecie nauki.

Czgsto tez naukowcy obawiaja si¢ weryfikacji w gospodarce. W momencie nauko-
wego odkrycia, publikacji otoczeni sa szacunkiem, otrzymuja nagrody. Niestety po ze-
tknigciu z gospodarka okazuje sig, ze odkrycie jest najzupelniej przecigtne.

Drugim aspektem sa niskie naktady na finansowanie badan naukowych. Wydatki na
nauke¢ w Polsce mierzone w stosunku do dochodu brutto na glowg mieszkanca wynosza
zaledwie 0,8%, podczas gdy $rednia w UE wynosi 1,9% a w USA 2,6% [1]. Trudno
prowadzi¢ badania praktyczne nie majac pienigdzy na laboratoria. Rozwijanie nowocze-
snych technologii wymaga naktadow.

Kolejny aspekt to niski stopien sprywatyzowania placowek badawczych. W Polsce
liczba badaczy pracujacych w prywatnych instytucjach wynosi zaledwie 17%, przy 50%
w UE i1 80% w USA [1]. Wynika to z faktu kiepskiego stanu gospodarki Polskiej. Go-
spodarka ponizej pewnego stopnia rozwoju nie interesuje si¢ nauka, nie bedzie inwesto-
wata w jej rozwoj. Zajeta jest bowiem zaspokajaniem podstawowych potrzeb spoteczen-
stwa. W Polsce nie istnieja na skalg masowa koncerny posiadajace wlasne zaplecze ba-
dawcze. Dlatego mamy niski procent naukowcoéw optacanych przez gospodarke.

Ostatni aspekt ktory warto poruszy¢ zwiazany jest z rozpowszechnionym i nadal
uznawanym w Polsce liniowym modelem innowacji. Ten zty model zaktada transfer
liniowy od pracy naukowej poprzez wspolprace naukowca z gospodarka, konczac na
wdrozeniach rynkowych. Nalezy jednak pamigtac iz caly czas aktualna jest wypowiedz
Alberta Einsteina: ,,Wynalazku dokonuje nieuk, ktéry nie wie, ze ten pomyst jest nie do
zrealizowania”. Analizujac najwigksze przelomowe osiagnigcia cywilizacji technicznej
dochodzimy do wniosku, Ze nauka jako zrédto pomystow niczym si¢ nie wyrdznia. Po-
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mysty, idee sa rowno roztozone wsrdd populacji. W USA 90% [13,14] innowacji po-
wstata poza instytucjonalnym $rodowiskiem naukowym. Drugi etap modelu liniowego
opisujacy wspotprace srodowisk naukowych z gospodarka rowniez napotyka na barierg.
Jest ona najczeSciej finansowa, zwiazana z podzialem zyskow migdzy pomystodawce
(naukowca) a przemystowca.

Pewnym elementem wyj$cia naprzeciw wspolpracy nauki i gospodarki powinna by¢
koordynacja dzialan adekwatnych ministerstw poprzez prowadzenie wspolnego finan-
sowania prac badawczo-rozwojowych. Dzisiaj juz gospodarka ma mozliwo$¢ korzysta-
nia z wynikow badan poprzez aktywne uczestniczenie w badaniach o charakterze wdro-
zeniowym:

e Dbadania przemystowe - planowane badania majace na celu pozyskanie nowej
wiedzy, ktéra moze by¢ przydatna do opracowania nowych lub znaczacego udo-
skonalenia istniejacych produktow, proceséw lub ustug;

e badania przedkonkurencyjne - badania obejmujace przeksztatcenie wynikow ba-
dan przemystowych na plany, zatozenia lub projekty nowych, zmodyfikowanych
lub udoskonalonych produktow, wlaczajac w to wykonanie prototypu nieprzy-
datnego komercyjnie;

e Dbadania stosowane i prace rozwojowe dotycza tylko projektow nickomercyjnych
np. na rzecz obronno$ci i bezpieczenstwa panstwa.Wielu jednak naukowcow

zniech¢ca do udziatu w tych pracach nadmiernie rozbudowane procedury biurokratycz-
ne. Ich uproszczenie powinno by¢ istotnym elementem zachgcajacym inzynierow zajmu-
jacych si¢ badaniami naukowymi do ubiegania si¢ o przydziat grantow wdrozeniowych.

W ostatnich latach powstato wiele o§rodkdéw specjalizujacych si¢ we wspomaganiu
i budowaniu wspotpracy nauki i gospodarki. Sg to akceleratory technologii, centra trans-
feru, parki technologiczne, inkubatory technologiczne, ....

5. Akceleratory technologii

Akceleratory technologii sa to osrodki integrujace technologi¢ i przedsigbiorczo$é
oraz oferujace ustugi z zakresu [17]:

e transferu technologii,

e kojarzenia partnerow biznesowych,

e doradztwa technologicznego oraz gospodarczego,

e  organizacji finansowania zewngtrznego.

Z wtascicielami projektow, ktore pozytywnie przeszly proces selekcji technologicz-
nej i biznesowej zawierane sg umowy o objeciu projektu Programem Wsparcia, ktory
zawiera [3,17]:

e ctap koncepcji komercjalizacji;

e ctap rozwoju dziatalnosci biznesowej;
e ctap pozyskania finansowania;

e ctap usamodzielnienia i wyjScia.

W procesie selekcji poprzedzajacym przystapienie projektu do Programu Wsparcia
przewidziana jest mozliwo$¢ skorzystania z zewnetrznej ushugi oceny technologicznej
Akcelerator technologiczny udziela wsparcia we wdrozeniu projektéw z obszarow no-
woczesnych technologii, stuzacych przemystowi, a takze ochronie $rodowiska, medycy-
nie, etc. Wytypowano nastgpujace obszary priorytetowe dla projektow [3,15,17]:



8 R. Klaus

nowe materialy,
nanotechnologia,
biotechnologia,

technologie informacyjne,
chemia,

optoelektronika,

ochrona zdrowia i §rodowiska.

Wspierane sa nie tylko przedsigwzigcia techniczne, ale takze innowacyjne rozwiaza-
nia w innych obszarach i na styku réznych dziedzin. Przyktadowo w procesie wdrazania
nowoczesnych technologii czy form zarzadzania pomoc moze dotyczy¢ [17]:

e  okreslenia strategicznych kierunkdéw rozwoju projektu,

e przygotowania biznes planu dla przedsigwzigcia i dla jego realizacji,

e dostarczenia wiedzy i pomocy w dostgpie do zasobow niezbednych do prawi-
dlowego zarzadzania nowa firma oraz jej rozwoju.

6. Przyktady wdrozen lIn PP

Instytut Informatyki Politechniki Poznanskiej uwazany jest za jeden z czotowych in-
stytutow nie tylko w Polsce. Zatrudniona tu kadra to cenieni na caty §wiecie specjalisci
ze znaczacym dorobkiem publikacyjnym w czasopismach z listy filadelfijskiej. Instytut
Informatyki PP posiada status Centrum Doskonatos$ci z zakresu Zaawansowanych Tech-
nologii Informatycznych nadany przez Komitet Badan Naukowych [18]. Miesci sig tez
tutaj Centrum Innowacji Microsoft. Studenci zajmuja wysokie lokaty w miedzynarodo-
wych konkursach informatycznych CSIDC, ACM, Imagine Cup, Grid Plugtests i szere-
gu innych [18]. Panstwowa Komisja Akredytacyjna nadala Instytutowi wyrdznienie.
Kadra szczyci si¢ doktoratami Honoris Causa i Polskim Noblem, przynaleznoscig do
gremium cztonkow rzeczywistych PAN, etc.

Obok tak licznych osiagni¢¢ naukowych w Instytucie pracownicy rowniez podejmuja
trud prowadzenia wdrozen na rzecz gospodarki. W artykule wymieniono tylko wybrane
prace zakonczone wdrozeniami rynkowymi lub przygotowane do wdrozen.

Rys. 2. Blink

ELEMENT
BEXKC.HA

Z zakresu analizy sygnalow wdrozono system wspomagania nauczania mowy ludzi
gluchych, identyfikacji osob na podstawie nagranego glosu, etc. Z zakresu baz danych
wdrozono system Elsculap. Kompleksowy system zarzadzania wszystkimi dziatami
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szpitala. Wdrozono system Dziekanat. Kompleksowa obshuga, catkowicie elektroniczna,
zadan dziekanatu. Przy wspotpracy z prof. Oberem na rynku pojawit si¢ system Blink.
System umozliwiajacy obstuge komputera dla osob sparalizowanych z wykorzystaniem
tylko ruchu gatek ocznych.

Zrealizowano réwniez mniejsze systemy jak np. Holter, kieszonkowy system groma-
dzacy dane o stanie EKG pacjenta i przesytajacy wyniki w okreslonych przypadkach do
systemu centralnego lekarza prowadzacego. ReadIT — skaner z ukryta kamera w okula-
rach umozliwiajacy ,,czytanie” ksiazek osoba niewidomym. BirdWatch — system moni-
torowania populacji i migracji ptakow [18].

Rys. 3. BirdWatch

Workbench - narzedzie inzynierii wymagan nowej generacji. Umozliwia:

e edycja wymagan - narzedzie tak bogate jak narzedzia edycji kodu programu,

e generowanie makiety funkcjonalne;j,

e  prostej wersji prototypu wizualnego,

e generowanie dokumentow,

e szacowanie pracochtonnosci.Wdrozono systemy pomiaru ciaggu ptywaka, sity
wyskoku i innych parametrow potrzebnych do trenowania sportowcéw wyczynowych
[2]. Przy wspolpracy z gorzowska firma MicroMax wykonano szereg wdrozen z zakresu
automatyzacji i komputeryzacji proceséw produkcyjnych ipomiarowych. COSMA —
system kompleksowych badan emisji zwiazkoéw w procesie spalania gazu kuchennego.

Ciekawym i innowacyjnym systemem jest mikrokomputerowy system do automa-
tycznego badania stopnia zarumienienia ciasta. Producenci kuchni gazowych
i elektrycznych od wielu lat mieli problemy z praktycznym wdrozeniem obowiazujacych
w kraju i na $wiecie norm pozwalajacych na podstawie rozktadu barw wzorcowego wy-
pieku okresli¢ prawidtowos¢ funkcjonowania kuchni [19].

Stosowane dotychczas techniki uniemozliwiaty prowadzenie tych badan w sposéb
automatyczny z odpowiednia obrobka i analiza wynikéw. A uzyskiwane wyniki pomia-
row w laboratoriach kontroli jako$ci znacznie r6znily si¢ od wynikéw uzyskiwanych w
laboratoriach firm zachodnich, bedacych odbiorcami kuchni. Powodowato to komplika-
cje przy ustalaniu klasy jakosci produktu jak i jego ceny. Problem byl na tyle powazny,
iz autorzy Polskiej Normy sugerowali jej zmian¢ na znacznie prostsza , gdzie stopien
zarumienienia mial by¢ okres§lany na podstawie poréwnania barwy wypieku ze wzorco-
wymi kolorowymi paseczkami (stosowana np. w Wielkiej Brytanii). Przedstawione po-
wyzej problemy staly si¢ podstawa do skonstruowania mikrokomputerowego systemu,
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ktory zapewnialby w petni zautomatyzowany, precyzyjny, powtarzalny pomiar stopnia
zarumienienia ciasta na podstawie obowiazujacych norm PN i DIN. Do badania stopnia
zarumienienia skonstruowano reflektometr o regulowanym napigciem do 0.1 % i tempe-
raturze barwowej 2854°K. Pomiar koloru zwiazany jest z pochtanianiem czgsci widma
$wiatla, natomiast potyskliwos$¢ z odbiciem promieni §wietlnych. W pierwszej kolejno-
$ci wypieka sig ciasto zgodnie z norma. Nastepnie ciasto poddawane jest automatyczne-
mu pomiarowi w specjalnie do tego celu skonstruowanym stoliku krzyzowym. Badaniu
poddawane sa wszystkie $ciany ciasta. Na podstawie rozktadu barw wyciaga si¢ wnioski
co do konstrukcji piekarnika, rozktadu grzalek, termoobiegu, etc. [8,19]

Rys. 4. Systemy pomiarowe wdrozone przy wspétpracy z ZPHU MicroMax Gorzéw Wikp.

e r————
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Ciekawym wdrozeniem byt rowniez system kompleksowego badania chtodziarko-
lodowek. W systemie tym rozwiazano problem konstrukcji mechanizmu roztacznych
przedziatlow czasowych. Stanowisko umozliwia w czasie rzeczywistym akwizycje, pre-
zentacj¢ danych oraz sterowanie wybranymi elementami. Stalo si¢ ono wzorcowe dla
jednej z wloskich firm produkujacych tego typu systemy pomiarowe seryjnie [19].

Interesujacym systemem pomiarowym jest tez system STEND 600 IW (Intelligent
Wall). Jest jedyne tak skonstruowane stanowisko na $wiecie. Za jego pomoca przepro-
wadza si¢ kompleksowe badania energetyczne, bezpieczenstwa i temperaturowe kuchni
zarowno gazowych jak i elektrycznych (wersja SBK-05). Przy konstrukcji zastosowano
szereg dedykowanych sterownikéw mikroprocesorowych, ktore zostalty wbudowane w
$ciany badawcze i polaczone w sie¢. Gromadza one dane z ponad 700 termopar w tym
samym czasie w zakresie temperatur od 0 do 700°C [19].

Wykonano réwniez systemy sterownia i pomiaréw laboratoryjnych silnikow wyso-
kopreznych. Laboratorium stuzy do badania nowych algorytméw sterowania pompami
wtryskowymi i pompowtryskiwaczami [19].

Niezwykle nowatorskim wdrozeniem jest system sterowania procesem technologicz-
nym zalewania form poliuretanem. Sprostanie ostrym wymaganiom przy produkcji sie-
dzen samochodowych wymaga utrzymania bardzo ostrego rezimu technologicznego.
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Jako$¢ produktu uzalezniona jest od wielu warunkéw . Jednym z podstawowych jest
specyficzny sposob zalewania form. Metoda recznego zalewania przez robotnikow po-
woduje powstawanie okoto 20%-30% brakow. Produkowane na §wiecie roboty przezna-
czone do tego celu nie optymalizuja czasu pracy a do tego ceny ich przekraczaja mozli-
wosci MSP.

Rys. 5. Schemat funkcjonalny procesu zalewania form poliuretanem [19].
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Stanowisko do zalewania form pianka poliuretanowa sklada si¢ z kilku podstawo-
wych elementow:
¢ stohlu obrotowego i manipulatora,
e sterowan napgdami stotu i manipulatora,
e ram z formami, sterowania zamykaniem form,
e mikrokomputerowego systemu sterowania,
e urzadzenia wytwarzajacego pianke poliuretanowa.
Na stole obrotowym o $rednicy ok. 10m i wadze 12 ton zamontowane sa ramy
z formami. Maksymalnie 24 ramy moga by¢ zamontowane na stole. W kazdej z ram
mozna zamontowaé 2 formy. Formy sa roznych ksztattéw w zalezno$ci od wykonywa-
nych odlewow. Po zalaniu form ramy automatycznie szczelnie si¢ zamykaja. Czas pozo-
stawania w zamknigciu ram jest ustawiany w zaleznosci od rodzaju wykonywanego
odlewu. Sterowanie praca ram jest pneumatyczne.
Stot obraca si¢ przemieszczajac formy na rézne stanowiska pracy. Wokot stotu moz-
na wyrozni¢ cztery funkcyjne miejsca pracy:
¢ przygotowywanie form,
¢ zalewanie form,
¢ odgazowanie,
wyjmowanie odlewow.
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Na stanowisku przygotowania form robotnik oczyszcza formy, spryskuje
je specjalnym $rodkiem oraz montuje niezbgdne dla danego rodzaju odlewu akcesoria
np. prety metalowe, kawatki materiatlow utatwiajace prace tapicerom.

Na kolejnym stanowisku zamontowany jest manipulator, zalewa poliuretanem formy.
Sposob oraz czas zalewania okreslany jest przez technologa zaktadu. Proces zalewania
odbywa si¢ automatycznie. Do tego celu wykorzystywany jest ruch stotu i manipulatora.
System umozliwia zalewanie form wg kilku sposobow [19]:

e w punkcie,

e  po promieniu stotu,
e  po tuku stotu,

e  po proste;j,

e po zygzaku,

e odcinkami.

Po zalaniu, formy poddawane sa odgazowaniu w szybie wentylacyjnym. Po uptynig-
ciu czasu zastygania, odlewy sa wyjmowane z form. Proces technologiczny si¢ powta-
rza.

System sterowania zrealizowano w oparciu o mikrokomputer przystosowany do
standardu przemyslowego. Komputer zamontowano w pyloszczelnej obudowie uktadu
sterowania wytwarzaniem pianki poliuretanowej. System mikrokomputerowy wyposa-
zono w specjalistyczne karty do wyznaczania za pomoca przetwornikow obrotowo-
impulsowych polozenia stolu i1 manipulatora. Do sterowania napgdami stotu
i manipulatora uzyto mikroprocesorowych przeksztaltnikow firmy SIEMENS. Sterowa-
nie tymi przeksztaltnikami odbywa si¢ za pomoca standardu RS 485. Rozkazy do prze-
ksztattnikow wysylane sa w postaci ramek zawierajacych obok kodéw nadmiarowych
zadawana czgstotliwo$¢ (predkosc) na silniki stotu i manipulatora
Robotnik moze sterowaé systemem postugujac si¢ standardowa klawiatura, zamocowana
w szafie pyloszczelnej obok systeméw sterowania procesem wytwarzania pianki, lub
specjalnymi pulpitami sterowniczymi. Pulpity umieszczone sa na poszczegdlnych sta-
nowiskach pracy. Za ich pomoca pracownicy moga [19]:

e zjechac na bazg stotem i manipulatorem,

e rozpoczaé proces technologiczny,

e zatrzymac proces technologiczny,

e dokona¢ awaryjnego (BHP) wylaczenia urzadzen,

e podczas procesu nauczania dowolnie porusza¢ stotem i manipulatorem.

Ponadto pulpity wyposazono w instalacj¢ $wiatetek informacyjnych (zasilanie, cykl
pracy, stop) oraz lampke stanu awaryjnego z sygnatem dzwigkowym.

Oprogramowanie systemu umozliwia uruchomienie [19]:

e pracy automatycznej,
pracy pétautomatycznej,
nauczanie technologii,
wprowadzanie haset nowych operatoréw,
przeprowadzanie testowania systemu,
wprowadzanie nowych parametréw sterujacych,
e wprowadzanie nowych granic ustawienia ram.

Usytuowanie operatora w hierarchii haset umozliwia mu dostgp do poszczegdlnych
obszaréw oprogramowania. Nie wszystkie opcje sa dostgpne dla kazdego operatora. I tak
wprowadzenie nowych parametrow sterujacych jest zastrzezone tylko dla serwisu.
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W parametrach sterujacych znajduja si¢ np. wspotczynniki regulatoréw, dane uktadow
mechanicznych niezbgdne przy obliczaniu modelu sterowania.

W pracy automatycznej system steruje procesem technologicznym zalewajac na ob-
wodzie stotu odpowiednio zaprogramowane w procesie uczenia formy.

Rys.6. Poglagdowy schemat systemu sterowania [19]
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Poprawienie wydajnosci osiagnigto stosujac dynamiczny system ruchu stolem
i ramieniem manipulatora podczas ruchu przestawczego (ruch migdzy formami). Tak-
tycznym zadaniem systemu sterujacego procesem technologicznym jest odpowiednie
zsynchronizowanie ruchéw stolu, manipulatora z momentem wlewania PUROMATU.
PUROMAT moze znajdowac si¢ w dwoch cyklach pracy [7]:

e obiegu dlugim,
e obiegu krotkim.

Te cykle pracy roznia si¢ czasem jaki musi uptyna¢ od momentu wydania polecenia
<LEJ> do rzeczywistego momentu wyplynigcia pianki poliuretanowej z glowicy lejace;.
Ma to istotny wptyw na dynamikg liczenia modelu ruchu dla stotu i manipulatora oraz
wyznaczania momentéw wydania polecenia do PUROMATU <LEJ>.

Sterowanie stanowiskiem zalewania form odbywa si¢ wedlug obliczanego modelu
ruchu dla stotu obrotowego i manipulatora. Wedlug $cisle zalozonego algorytmu budo-
wana jest tablica zawierajaca warto§ci wymaganych punktéw potozenia stolu
i manipulatora oraz momentéw wydania polecenia <LEJ> w funkcji czestotliwosci
probkowania systemu. Tablica ta jest oczywiscie rozna dla réznych cykli technologicz-
nych. Cykl technologiczny jest wprowadzany przez pracownikoéw do systemu podczas
procesu nauczania. Proces ten polega na wprowadzeniu ustawienia form na stole, sposo-
bu ich zalewania oraz czasow zalewania. Pracownik moze korzysta¢ z tego procesu tyl-
ko w przypadku zmian w sposobach zalewania form na stole.
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Podczas pracy system z odpowiednig czgstotliwo$cia probkowania pobiera warto$ci
z tablicy modelu. Na podstawie pobranej wartosci aktualnej i poprzedniej, po zastoso-
waniu odpowiedniego wspdtczynnika okres§lana jest wymagana predko$¢ stotu. Wartosc¢
tej predkosci korygowana jest poprzez poréwnanie zadanego potozenia stotu
i manipulatora z rzeczywistymi punktami potozenia obiektow, przez regulator PID. Tak
okreslona warto$¢ predkosci (czegstotliwosci) przesytana jest interfejsem RS 485 do
przeksztattnikow silnikow napedowych.

Rys.7. Model ruchu stotu i manipulatora [19]
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W celu uzyskania maksymalnej wydajnosci model liczony jest stosujac dynamiczny
system ruchu przestawczego dla stolu migdzy formami. Polega on na przyspieszaniu
predkosci stotu do takiej warto$ci aby na drodze migdzy formami zdazy¢ wyhamowac
do predkosci z jaka powinien poruszaé sig stot podczas zalewania formy. Jezeli odle-
glos¢ miedzy formami jest wystarczajaco duza to stét w ruchu przestawczym (ruch mig-
dzy formami) bedzie poruszal si¢ ruchem przyspieszonym do maksymalnej predkosci
sterowania silnikiem napgdowym. Nast¢pnie bedzie poruszat si¢ ruchem jednostajnym z
maksymalna predkos$cia, az w koncu bedzie zwalnial do predkosci z jaka powinien poru-
sza¢ si¢ podczas zalewania formy. Predko$¢ zalewania formy uzalezniona jest od wy-
branego sposobu zalewania oraz odlegtosci migdzy punktami charakterystycznymi lanej
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formy. Ruch przestawczy zdeterminowany jest w znacznym stopniu przez cykle pracy
PUROMATU.

W graficznej prezentacji modelu zarowno dla stotu jak i manipulatora wyraznie wi-
doczne sa krzywe przyspieszania i zwalniania obiektow podczas ruchéw przestawczych
i zalewania odcinkami po prostej lub tuku. Precyzyjne rozliczenie modelu decyduje o
doktadnosci sterowania.

Zastosowanie automatycznego systemu sterowania w procesie produkcyjnym otwiera
droga do wprowadzenia w przedsigbiorstwie zintegrowanego systemu sterowania pro-
dukcja (CIM Computer Integrated Manufacturing). Istota integracji polega na potaczeniu
réznych obszardw zastosowan informatyki w przedsigbiorstwie za pomoca strumieni
informacji, by nawzajem korzystaly one z efektow swego funkcjonowania. Systemy
CIM zawieraja najczesciej takie moduly jak: zarzadzanie ksiggowoscia, kadrami, maga-
zynem, planowaniem produkcji, wspomaganiem prac projektowych, biurowych, wspo-
maganiem sterowania jakoscia oraz $ledzeniem przebiegu produkcji. Ten ostatni modut
jest niezbednym ogniwem faczacym komputerowy system sterowania z systemem za-
rzadzania.

Rys.8. Historia przebiegu procesu — przyktad [7]
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System $ledzenia produkcji (PAC Production Activity Control) w prezentowanym
procesie ma do spetnienia dwa zasadnicze zadania, powinien umozliwi¢ kontrolg bieza-
cego stanu maszyn i przebiegu produkcji.

Do systemu monitorowania PAC dane wprowadzane s3 automatycznie przez system
sterowania produkcja. Wyjsciem z systemu PAC sa raporty/zestawienia ktére moga by¢
odczytywane przez kilku uzytkownikow zintegrowanego systemu CIM np.: wiasciciela,
ksiggowa, glownego mechanika, technologa. Oczywiscie kazdy z uzytkownikow ma
dostep tylko do wybranych rodzajow danych wynikajacych z zajmowanego stanowiska
pracy.

Komputerowy system sterowania procesem produkcyjnym zapisuje w bazie nastgpu-
jace informacje:

e nazwg zrealizowanego cyklu zalewania,
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czas rozpoczecia i zakonczenia cyklu,

czas rozpoczeceia 1 zakonczenia stopu technologicznego,
czas rozpoczecia i zakonczenia stopu sprzgtowego,
numer formy na ktdrej wystapit stop sprzg¢towy,

czas rozpoczecia i zakonczenia awarii,

rodzaj awarii,

numer formy na ktdrej wystapita awaria.

Rys. 9. Automatyzacja procesu zalewania form poliuretanem wdrozona przy wspétpracy
z ZPHU MicroMax Gorzéw Wikp.

Dane te umozliwia odtworzenie historii przebiegu procesu produkcyjnego. Przez je-
den cykl zalewania rozumie si¢ jeden pelny obrot stolu. Kazdy obrot stotu moze reali-
zowaé inny proces zalewania form. Technolog moze zaprogramowaé dwa niezalezne
cykle technologiczne. Stad istotne jest zapamigtywanie nazwy realizowanego cyklu.
Cykl moze zosta¢ zatrzymany tylko z trzech powodow: stopu technologicznego, stopu
sprzgtowego lub awarii. Stop technologiczny programuje technolog. Jest to planowane
zatrzymanie procesu zalewania w ustalonym punkcie stotu. Stop sprzgtowy przeciwnie
jest wynikiem nieplanowanego zatrzymania procesu zalewania wynikajacym z wysta-
pienia niecoczekiwanej sytuacji. Pojawienie si¢ stopu sprzetowego powoduje ponowne
liczenie modelu zalewania i pomini¢cie w procesie zalewania najblizszej formy. Stad
konieczno$¢ zapamigtania numery formy na ktoérej wystapit stop sprz¢towy. Awaryjne
zatrzymanie cyklu zalewania moze by¢ spowodowane:

e wecisnigciem przycisku BHP,

e otwarciem bariery ochronnej manipulatora,

e przecigzeniem silnikoéw manipulatora lub stotu,
e zsunigciem manipulatora z kozta.

Pojawienie si¢ awaryjnego zatrzymania cyklu zalewania przerywa na trwale proces
technologiczny. Po usunigciu przyczyny awarii stanowisko ustawia si¢ w potozeniu
bazowym, a cykl rozpoczyna si¢ na nowo.
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Na bazie zarejestrowanych powyzszych danych mozna przedstawi¢ np. kierownikowi
zmiany: czas pracy brygady, czas przerw. Technologowi mozna pokazaé: ilo§¢ wprowa-
dzonych stopow sprzgtowych, ilo§¢ wykonanych cykli przez poszczegdlne zmiany pra-
cownicze, ilo$¢ i rodzaj zalanych form, ilos¢ brakow. Gtéwny mechanik moégltby uzyskac
dane na temat: tacznego czasu pracy maszyny, iloSci wtrys$nigc, czgstotliwosci i rodzaju
awarii. Dane te bylyby niezbg¢dne do planowania np. remontéw. Jeszcze inne relacje
danych mozna przygotowa¢ dla magazyniera, zaopatrzeniowca, ksiggowej czy dyrektora
produkcji.

Wyeliminowanie duzej liczby brakéw podczas zalewania metoda rgczng oraz podnie-
sienie wydajnosci produkcji przez zwigkszenie cykli obrotu stotu na zmiang to podsta-
wowe zadania opisywanego systemu. Braki powstajace podczas pracy regcznej zwiazane
byly ze zmgczeniem ludzi wielogodzinng praca, z réznymi sposobami zalewania pra-
cownikow na poszczeg6lnych zmianach oraz z btedami popetnianymi przez robotnikow
[19]. Prezentowany system poprzez catkowite zautomatyzowanie tych prac ograniczyt
liczbg powstajacych brakow. Poprzez rytmiczny proces zalewania wydajno$¢ zmiany
wzrosta o ponad 50% [7].

Stanowisko rozwiazato szereg problemow dotyczacych kosztow produkceji i jej wy-
dajno$ci Rozwiazane zostaty rowniez problemy zwiazane z ekologia, catkowicie wyeli-
minowato udziat cztowieka w procesie napetniania form pianka poliuretanowa. Dzigki
automatyzacji zalewania ograniczono liczbg brakéw do nieznaczacej ilosci. Rozwiazato
to problem utylizacji brakow [19].

7. Uwagi koncowe

Liczba uczonych w Polsce (w §rod nich naukowcoéw publikujacych w czasopismach
z listy filadelfijskiej), jest duza w stosunku do poziomu rozwoju gospodarczego kraju.
Oczywiscie znaczna cze$¢ stanowia humanisci nie majacy zadnego wpltywu na poziom
cywilizacji technicznej, poziom zycia mieszkancow czy innowacyjno$¢ przedsigbiorstw.
Sposrod grupy naukowcow zajmujacych si¢ naukami przyrodniczymi mozemy wyrdznic¢
okoto 5,5 tysiaca naukowcoéw zajmujacych si¢ informatyka, automatyka, elektronika,
biocybernetyka, elektrotechnika, telekomunikacja. Niestety tylko nieliczni z nich decy-
duja si¢ na prace wdrozeniowe. Dotacje panstwowe gtdownie przeznaczone sa na badania
podstawowe. Natomiast na badania rozwojowe w Polsce, zaréwno sektor prywatny jak i
panstwowy przeznacza zaledwie 39%. W porownaniu w USA 61% a we Francji 50%
[1]. Jest to wynikiem niskich naktadéw sektora prywatnego w Polsce, ktory z reguly
finansuje tylko zamoéwienia pozwalajace osiagnaé efekt rynkowy w mozliwie krotkim
czasie. Efektem jest niedoinwestowanie badan strategicznych, co utrudnia rozwoj prze-
myshi zaawansowanych technik.

Mozna si¢ zastanowi¢ czy dofinansowanie nauki bgdzie przektadac si¢ na efekt go-
spodarczy. Tak ale dopiero kiedy rozwoj gospodarczy Polski przekroczy 10 tysigcy PKB
na glowe mieszkanca [14]. MSP nie beda finansowaty badan kiedy ich podstawowym
celem begdzie zaspokajanie biezacych potrzeb egzystencjalnych.

W tym $wietle dziatania urzednikow UE kladacych nacisk na badanie poziomu in-
nowacyjno$ci beda w naszym kraju wykazywaty, ze ten poziom jest niski. A glownym
powodem jest brak funduszy, zarbwno na generowanie nowych pomystow jak i na ich
wdrazanie.
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Do Polski sptyngta juz znaczna suma na wdrazanie innowacyjnosci i budowe pomo-
stow taczacych nauke i gospodarke. Z oceny realnych wynikéw wplywu na wzrost in-
nowacyjnosci mozna stwierdzi¢, ze pelna para poszta w gwizdek.

Madre stwierdzenie, ze aby pobudzi¢ do dziatania lepiej da¢ wedke niz rybg, jak do-
tad si¢ nie sprawdza. Liczba wedek rozdawana przez UE i polskich urzgdnikow (najta-
twiej zorganizowaé serig szkolen i konferencji) powoduje, ze pracownicy MSP chcac
uczestniczy¢ tylko w niektérych z nich, musieliby zrezygnowaé z pracy. O poziomie
wigkszos$ci z tych szkolen lepiej nie wspominaé. Wydaje sig, ze jedyne korzysci z tego
maja firmy reklamowe i cateringowe.

Do Polski niebawem sptyna pot¢zne pieniadze zwiazane z informatyzacja [4 ,9].
Miejmy nadziej, ze tym razem poprawi to nasza pozycje w migedzynarodowych rankin-
gach. Dzisiaj w poziomie informatyzacji zajmujemy 21 miejsce na 25 panstw UE [4].

Rozwoj gospodarczy naszego panstwa nabiera tempa. Wzrost PKB oraz proponowa-
ne zmiany w ocenie dorobku naukowcow (uwzglednianie wdrozen) rokuja dobrze na
przysztos¢. Rowniez w gospodarce polskiej mozna znalez¢ wiele firm osiagajacych suk-
cesy migdzynarodowe:

e ADB - na swoim koncie ma 200 patentow i 12 produktéw z dziedziny techno-
logii telewizji cyfrowej. Rocznie produkuje 2 miliony dekoderow.

e DGS - trzeci na §wiecie producent zakrgtek na stoiki i butelki. W strefach wol-
noctowych na lotniskach 30 procent alkoholi (Smirnoff, Baileys, Sobieski) ma
zakretki DGS.

e Fakro - drugi na $wiecie po dunskim Veluksie producent okien dachowych. Ma
17 procent $wiatowego rynku.

e HTL - najwigkszy na $wiecie producent nakluwaczy do pobierania probek
krwi. Wtasnie rozpoczyna budowe fabryki w Stanach Zjednoczonych.

e Micro Art Studio - numer jeden na §wiecie w produkcji podstawek do gier
RPG. Sprzedaje ich 50 tysigcy rocznie.

e Salmo - trzeci producent sztucznych przyngt w Europie i dwudziesty w USA.
Numer jeden w krajach Beneluksu i w Chile.

o SaMASZ - najwigkszy producent kosiarek dwubgbnowych na $§wiecie. Urza-
dzenia eksportuje do 35 krajow §wiata.

e Wkret-Met - produkuje najwiecej w Europie Srodkowo-Wschodniej zamoco-
wan budowlanych, dziennie - 60 ton wkretow, wyrobow Srubowych, kotkow
rozporowych, gwozdzi i hakéw. Eksportuje towary do 17 krajow.
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