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Vestigia terrent

Streszczenie. W referacie przedstawiono stan bezrobocia wéréd absolwentéw uczelni wyzszych
Wielkopolski. Opisane zostaty wymagania pracodawcOw oraz spojrzenie na rynek pracy oczyma
absolwenta. W referacie poglagdowo zaprezentowano instytucje i programy wspomagajgce mfo-
dziez w pozyskiwaniu pracy.

1. Wprowadzenie

W grupie mtodych ludzi w wieku 18-24 lat co trzeci jest bez pracy. Sa rozczarowani
i pelni obaw o swoja przyszto$¢. Jedni mysla o wyjezdzie za granicg, inni szukaja kolejne-
go miejsca doksztalcania, swego rodzaju ,,zamrazarki”, z ktérej 1 tak bgda musieli kiedy$
wyj$¢ na rynek pracy. Emigracja miodziezy §wiadczy o stabosci panstwa. Trudno si¢ dzi-
wié, ze trzy czwarte mlodych Polakow chciatoby panstwa, ktore im w jaki§ sposdéb pomo-
ze. Wpisanie do zyciorysu, ze ukonczyto si¢ kilka fakultetow (zamrazarek) nie utatwia
znalezienia pracy. Postrzegani sa jako mato kreatywni, nie samodzielni, jako osoby ktore
ze strachu przed konfrontacja z rynkiem pracy rozpoczynaja kolejne studia. Ci sposrod
mtodych ludzi ktérzy mysla o zatozeniu wlasnej firmy, wskazuja na bariery: brak kapitatu,
dobrego pomystu na biznes, mata wiedzg o jego prowadzeniu [2].

Zmierzenie si¢ z bezwzglednym rynkiem pracy w Polsce jest dla mtodych ludzi duzym
wyzwaniem. Pomocnym w tym dziataniu moze by¢ wtasciwy wybor uczelni i zawodu [8].
Nieodzowne jest ciaglte monitorowanie poziomu zatrudnienia i bezrobocia.

2. Bezrobocie absolwentéw uczelni wyzszych w Wielkopolsce

Po okresie PRL Polska odziedziczyta bardzo niski poziom skolaryzacji [7]. Efek-
tem tego byl jeszcze do niedawna bardzo wysoki popyt na pracownikow z wyzszym wy-
ksztatceniem. Sprzyjalo to rozwojowi uczelni wyzszych. W parze z masowym powstawa-
niem szkot wyzszych zanizany byt poziom ksztatcenia [6]. Obecnie obserwuje si¢ tenden-
cj¢ do obnizania wymagan nawet w procesach rekrutacyjnych. Prowadzi to do tatwego
rozpoczecia 1 ukonczenia uczelni. [9] Tymczasem rynek nasycil si¢ absolwentami z wyz-
szym wyksztalceniem. Dzisiaj mozna wymieni¢ tylko kilka zawodoéw na ktore jeszcze

jest popyt.
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Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego istnieje 30 szkot wyzszych, ktére oferuja
mlodym ludziom w sumie 133 kierunki ksztatcenia. Wigkszo$¢ sposrod tych uczelni znaj-
duje si¢ w Poznaniu, czyniac zen najwazniejszy w Wielkopolsce osrodek akademicki. Poza
Poznaniem funkcjonuje 10 szkot wyzszych wraz z wyzszymi szkotami zawodowymi.
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Rys. 1. Bezrobocie wsrod absolwentow uczelni w Wielkopolsce

Jednym z zawodow ktory cieszy sig ciagtym popytem jest inzynier informatyk. Wskaz-
nik bezrobocia wérod absolwentéw informatyki, w roku 2004 wyniost 5%. W stosunku
do roku poprzedzajacego wzrost zaledwie o 0,8%. [9]
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Zapotrzebowanie na wysokiej klasy specjalistow w dziedzinie informatyki, zaréwno
na rodzimym rynku pracy jak i na rynkach europejskich jest nadal duze. Aby optymalnie
przygotowac swoja ofert¢ edukacyjna dla przysztych studentow, uczelnie powinny na bie-
zaco obserwowac sytuacje na rynku pracy, uwzgledniajac prognozy GUS dotyczace popy-
tu na pracg, jak rowniez analizy zapotrzebowania na specjalistow w konkretnym zawodzie.

3. Spojrzenie na bezrobocie z punktu widzenia absolwenta

Na podstawie przeprowadzonych badan na 1357 respondentach wsrod ktorych znajdo-
wato si¢ 68% absolwentow ustalono, ze wigkszo$¢ badanych jako przyczyne bezrobocia
uznaje zla polityke rzadow — 27,5% [10]. Wida¢, Zze na pierwszym miejscu nie jest Zle
wybrany zawdd.

Na drugim miejscu (23,1%) znalazly si¢ wygérowane wymagania pracodawcy wzgle-
dem poszukiwanego pracownika. Wydaje si¢, ze wsrod informatykow jest to czgsta prak-
tyka stosowana przez pracodawcoéw. Czgsto w ofertach pracy znalez¢ mozna informacje,
ze pracownik powinien posiada¢ bardzo dobre umiej¢tnosci programowania w kilku jezy-
kach. Pézniejsze doswiadczenie pokazuje jednak, ze informatyk korzysta tylko z jednej
technologii. Wedtug niektorych pracodawcow informatyk powinien by¢ jednocze$nie
programista, administratorem sieci oraz menedzerem projektéw. Jest to podejscie, ktore
tak naprawde dyskryminuje specjalistow, a daje szansg¢ ludziom, ktorzy znaja si¢ po trochu
na wszystkim, czyli tzw. zlote raczki informatyczne.

Wsrod informatykow popularna jest praca na zlecenie (freelance), gdzie tak naprawdeg
prace mozna zaczaé juz w szkole §redniej — zaczynajac od najmniejszych zlecen.

Co zrobi¢ zeby stac sig¢ bardziej atrakcyjnym na rynku pracy? Co zrobi¢ by pracodawca
znalazl mnie a nie ja jego?

Informatycy to specyficzny zawdd, duzo czasu spgdzaja przed komputerami zatracajac
kontakt z ludzmi, co w pdzniejszych poszukiwaniach pracy i rozmowach z pracodawca
moze dziata¢ na ich niekorzy$¢. W takim przypadku najlepszym wyjsciem jest zainwesto-
wanie w roznego rodzaju kursy ksztaltujace umiejgtnos¢ zaprezentowania siebie, samo-
oceny.

Kolejnym waznym elementem jest znajomos¢ jezykow obcych. Uczelnie oferuja kursy
jezykowe na poziomie $rednio-zaawansowanym.

Bardzo popularne wsrdd absolwentow informatyki jest zdobywanie réznych certyfika-
tow, ktore zwigkszaja atrakcyjnos¢ jednostki wsrod pracodawcow.

Czesto waznym czynnikiem wplywajacym na oceng naszej osobowos$ci przez praco-
dawce jest nasz wyglad zewngtrzny oraz kultura osobista. Jesli czujemy, ze jedna z tych
cech szwankuje u nas — popracujmy nad tym.

Jak najszybciej znalez¢ pracg w zawodzie informatyka?

Pierwszy kontakt to internet. Istnieje bardzo duza ilo$¢ serwisow, ktore oferuja ztozenie
swojego CV, listu motywacyjnego, czy wyszukania odpowiedniego ogloszenia. Dajmy
znalez¢ si¢ pracodawcy! Pierwszy kontakt z pracodawca powinien nastapi¢ za pomoca
poczty e-mail. Duze grono pracodawcow w ten sposob przesylta rézne ankiety, testy lub
zadania, ktore sa swego rodzaju procesem rekrutacyjnym.

Jesli jesteSmy absolwentem, ale tak naprawdg pracowaliSmy juz wczesniej, cho¢by
wspomniane wczesniej zlecenia, mamy bogate port folio to skorzystajmy z tego! Stworz-
my wlasna strong internetowa, gdzie bedziemy prezentowac swoje dotychczasowe prace,
udostgpnimy CV do $ciagnigcia. Badzmy otwarci na $wiat!
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Co pomaga w karierze zawodowej ?

Znajomos$é jezykow obcych | 92

Odpowiednie wyksztatcenie | 90

Umiejgtnosci zawodowe | 88

Plecy — wplywowi znajomi | 86

Zdolnos$ci | 84

Wiara w siebie | 83

Szczescie | 78

Pochodzenie z zamoznej rodziny | 72

Zdolno$¢ rozpychania sig tokciami | 64

Uroda | 60

Omijanie prawa | 50
Przynaleznos¢ do partii :I 31

Rys.4. Sondaz — co pomaga w karierze zawodowej ? [12]

4. Programy i instytucje utatwiajace absolwentom wejscie na rynek pracy

Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek pracy stawia mtodym ludziom wysokie wymagania.
Zmusza ich do podejmowania trafnych decyzji dotyczacych $ciezki kariery, a takze wyso-
kiej aktywnosci zarowno edukacyjnej jak 1 zawodowej. Aby sprosta¢ wymaganiom rynku
pracy konieczne jest solidne wyksztalcenie, ukierunkowane wtasnie na te wymagania,
jak rowniez do$wiadczenie zawodowe oraz dobra znajomo$¢ wlasnych umiejgtnosci. Aby
utatwi¢ absolwentom wejscie na rynek pracy, podejmuje si¢ obecnie szereg dziatan ula-
twiajacych im zdobycie dos§wiadczenia zawodowego oraz aktualnej wiedzy na temat rynku
pracy i edukacji.

Program Aktywizacji Zawodowej Absolwentow ,, Pierwsza Praca”

W ramach tego programu mtodzi ludzie moga, procz skorzystania z form aktywizacji
zawodowej, uczestniczy¢ w programie informacyjno-szkoleniowym ,,Samodzielno$¢
w poszukiwaniu pierwszej pracy”, poradnictwie indywidualnym i grupowym, warsztatach
poszukiwania pracy, gietdach i targach pracy.

W catym 2004 roku program umozliwit zdobycie zatrudnienia okoto 10 tys. osob. Efekta-
mi realizacji programu jest zarowno zdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego
jak i podniesienie kwalifikacji zawodowych 0séb mtodych.
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Program ,,Junior”

Program przeznaczony dla mlodych oséb niepelnosprawnych. Uczestnictwo w progra-
mie zwigksza mozliwosci zawodowe tej grupy bezrobotnych oraz stwarza szans¢ zatrud-
nienia i zdobycia do§wiadczen zawodowych w ramach odbywania stazu. Utatwia tez u-
czestnikom skuteczne zaprezentowanie si¢ ewentualnemu przysztemu pracodawcy. Efek-
tem towarzyszacym realizacji programu jest przetamywanie barier psychologicznych
pracodawcow, zwiagzanych z zatrudnianiem osob niepelnosprawnych.

Wedhug powiatowych urzedow pracy z Wielkopolski w 2004 roku Program ,,Junior” reali-
zowany byl w 6 powiatach wojewddztwa wielkopolskiego i1 objat 52 osoby.

Pozyczki Banku Gospodarstwa Krajowego

Udziela on preferencyjnych pozyczek na finansowanie kosztéw rozpoczecia dziatalno-
$ci gospodarczej przez mlodych bezrobotnych oraz pozyczek na utworzenie dla nich do-
datkowych miejsc pracy.

O pozyczke moga stara¢ si¢ bezrobotni do 25 roku zycia lub bezrobotni do 27 roku zycia,
posiadajacy dyplom wyzszej uczelni.

PHARE 2001 Alternatywa

Z terenu wojewodztwa wielkopolskiego w programie udziat biora trzy powiaty: kaliski,
koninski 1 obornicki. W ramach programu podejmowane sa dzialania z zakresu opracowa-
nia, we wspolpracy z doradca zawodowym, indywidualnego planu dziatania dla kazdego
uczestnika projektu, a nastgpnie jego realizacja obejmujaca m.in. poradnictwo psycholo-
giczne i zawodowe, szkolenia zawodowe oraz organizacje stazy szkoleniowych i doradz-
two dla 0s6b rozpoczynajacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

Sa to wyspecjalizowane placowki, ktére gromadza 1 udostgpniaja informacje o zawo-
dach, rynku pracy, mozliwosciach zdobycia kwalifikacji zawodowych oraz pomagaja
klientom w podejmowaniu decyzji zawodowych.

W 2004 roku, skorzystato z nich w Wielkopolsce ponad 55 tys. 0sob, z czego najwigksza
grupe stanowila mlodziez do 24 lat (60,4%).

Kluby pracy

Umozliwiaja osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy nabycie umiejgtnosci nie-
zbe¢dnych w procesie poszukiwania pracy.
W 2004 roku na terenie wojewddztwa wielkopolskiego dziatato 40 klubow pracy. Wsrod
0s6b uczestniczacych w zajeciach wielkopolskich klubow pracy w 2004 roku, 57,2% oséb
stanowila mtodziez do 24 lat.

Biura karier

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu od trzech lat wspotpracuje z uczelniami wyzszy-
mi z terenu wojewodztwa w zakresie tworzenia oraz funkcjonowania akademickich biur
karier. Zadaniami biur jest przede wszystkim prowadzenie doradztwa zawodowego, szko-
len, gromadzenie i udostgpnianie informacji o rynku pracy, a takze posrednictwo pracy.

W 2004 roku w biurach zarejestrowato si¢ 1627 studentow 1 1010 absolwentow uczelni
wyzszych poszukujacych zatrudnienia. Biura w 2004 roku pozyskaly dla swoich klientow
2962 oferty pracy.
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AIESEC

Organizacja skupiajaca mtodych ludzi, ktérej celem jest rozwdj studentow poprzez

umozliwienie im zdobycia praktycznej wiedzy, migdzykulturowego doswiadczenia i umie-
jetnosci pracy w grupie. Co roku AIESEC ogtasza rekrutacj¢ na praktyki zagraniczne
organizowane w ramach Programu Migdzynarodowe;] Wymiany Praktyk. W programie
moga wzia¢ udziatl studenci III, IV 1 V roku oraz absolwenci do roku po ukonczeniu stu-
diéw, znajacy jezyki obce. W 2004 roku Komitet Lokalny AIESEC w Poznaniu zorgani-
zowat ponad 100 zagranicznych praktyk dla studentéw i1 absolwentow.
»Inkubator Przedsigbiorczosci”, jest to projekt AIESEC, ktéory ma na celu zwigkszenie
wiedzy i1 edukacja polskiej mtodziezy w zakresie przedsigbiorczos$ci, a takze przedstawie-
nie im roznorodnego podejscia do problematyki tego zagadnienia z punktu widzenia
mieszkancow nie tylko Polski, ale calego §wiata.

Gminne Centra Informacji

Sa szansa dla mlodziezy pochodzacej z terendw wiejskich, gdzie dostgp do doradcow
zawodowych 1 fachowego posrednictwa pracy prowadzonego. Dziatalno$¢ centrow jest
elementem budowy spoteczenstwa informacyjnego, posiadajacego umiejgtno$¢ sprawnego
postugiwania si¢ elektronicznymi no$nikami informacji i wykorzystywania ich do poru-
szania si¢ po rynku pracy. Centra zapewniaja takze dostgp do informacji znajdujacych
si¢ w zasobach Internetu oraz umozliwiaja korzystanie z komputerow.

Centra tworzone sa od 2002 roku, dzigki grantom z Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy,
przez samorzady gminne i organizacje pozarzadowe. Na terenie Wielkopolski do konca
2004 roku powstaty 72 Gminne Centra Informacji.

Coraz wazniejsza rol¢ na rynku pracy odgrywaja biura karier, stanowiace bardzo istotny
tacznik miedzy studentami i absolwentami a pracodawcami. W ciagu ostatnich dwoch lat
otwarto w Wielkopolsce az 10 biur karier, ktorych zadaniem jest przygotowywanie mio-
dych ludzi do poszukiwania pracy, udostgpnianie informacji na o rynku pracy i edukacji
oraz pozyskiwanie dla nich ofert pracy. [10].

5. Wymagania pracodawcoéw

W 2000 roku w catym kraju byto okoto 50 tys. miejsc pracy dla informatykéw. Cztery
lata p6zniej, w 2004 roku pracowato juz 90 tys. Jesli si¢ taka dynamika w branzy informa-
tycznej utrzyma to (jak podaje Migdzyresortowy Zespot Prognozowania Popytu na Prace)
w Polsce w 2010 roku bedziemy mieli 127 tys. miejsc pracy dla informatykow.

Przeanalizowane zostaty ogloszenia (z ostatniego miesiaca) o pracg dla absolwentow
kierunkow informatycznych. Tak procentowo przedstawia si¢ zapotrzebowanie rynku
na ,.,typ” informatyka.
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Rys.5. Udzial specjalnosci w ofertach pracy dla informatykow

Z powyzszego wykresu jednoznacznie wida¢, ze pracodawcy najczeSciej poszukuja
programistow. Jesli chodzi o technologie programistyczne, ktorymi maja si¢ postugiwaé
przyszli pracownicy, to sa one pokazane na ponizszym wykresie.
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Rys.6. Technologie programistyczne wymagane przez pracodawcow

Najczestszymi dodatkowymi wymaganiami pojawiajacymi si¢ w ogloszeniach skiero-
wanych do programistow jest znajomo$¢ baz danych, jezykéw obcych (angielski
1/lub niemiecki), pakietow biurowych, systemow operacyjnych. Jesli chodzi o administra-
torow to gldéwnymi wymaganiami dla nich jest znajomos$¢ systemow operacyjnych, baz
danych, umiejetnos¢ programowania w jezykach skryptowych.
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6. Niestandardowe wymagania wobec pracownikéw

Na poczatku lat dziewigcédziesiatych w Stanach Zjednoczonych przeprowadzono kom-
pleksowa analiz¢ pracy naukowcoéw i inzynieréw zatrudnionych w jednym z najlepszych
laboratoriow naukowych — Bell Laboratories. Celem badan Roberta Kelleya oraz Janeta
Caplana bylo ustalenie dlaczego jedni inzynierowie pracuja wydajniej od innych, z poréw-
nywalnym wyksztatceniem oraz doswiadczeniem zawodowym. Wyniki badan okazaty
si¢ zaskakujace. Wbrew panujacemu stereotypowi inzyniera, naukowca, zamknigtego
w sobie indywidualisty, okazato sig, ze kluczem sa umiej¢tnosci interpersonalne badanych.
I faktycznie, praktyczne zadania realizowane przez duze zespoly inzynierskie wymagaja
czestej komunikacji migedzy pracujacymi oraz dobrego zrozumienia. [9]

Z badan Kelley'a 1 Caplana, wynika, ze najlepsi inzynierowie facza wiedzg¢ techniczna
z umiejgtnosciami zespotowymi:

e umiejetno$¢ wyznaczania wspolnych celéw, dzielenie si¢ odpowiedzialnoscia i ko-

ordynacja wysitkow poszczeg6lnych cztonkow zespotu,

e latwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow z innymi, dzielenia si¢ wiedza i pomystami

e promowanie wspolpracy, rozwiazywanie konfliktow i godzenie sprzecznych celow
poszczegblnych jednostek czy grup

e  komunikatywnos¢, zdolno$¢ prezentowania skomplikowanych pomystow czy roz-
wigzan

e inicjatywa, rozumiana jako przyjmowanie odpowiedzialnosci nie tylko za wyzna-
czone zadania, ale i dobrowolne wyznaczanie sobie dodatkowych celéw 1 genero-
wanie innowacyjnych pomystow.

e umiejetno$¢ zarzadzania samym soba, czyli planowanie wlasnego rozwoju zawo-
dowego, regulowanie wlasnego zaangazowania w wykonywane obowiazki i zarza-
dzanie czasem,

o perspektywiczne spojrzenie, czyli nie tylko widzenie swojej pracy w szerszym kon-
tekscie, ale i umiej¢tnos¢ spojrzenia na nia oczami klienta, dostawcy czy szefa,

e partnerstwo, definiowane jako wola pomagania kierownictwu w osiaganiu celow
firmy, ale z jednoczesna umiejetnoscia ksztattowania witasnej opinii a nie poleganie
wylacznie na zdaniu szefa.

7. Uwagi koncowe

Ukonczenie studiow nawet z dobrymi ocenami nie gwarantuje jeszcze znalezienia pra-
cy. Absolwenci szkdét wyzszych powinni posiada¢ odpowiednie predyspozycje osobowe
niezbedne do pracy grupowej. Ksztalcenie nie powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do przeka-
zywania pewnej Scistej wiedzy, ale takze ksztaltowania w studentach cech pozadanych
przez pracodawcoéw. Nalezy przygotowywac studentow do zadan praktycznych z jakimi
moga spotyka¢ si¢ na co dzien po opuszczeniu muréw uczelni. Razem ze zdobywana
wiedza teoretyczna powinny i$¢ umiejetnosci praktyczne. Moze si¢ to odbywa¢ w formie
praktyk, stazy lub wolontariatow.

Nalezy poszukiwa¢ mozliwosci, ktére dawataby studentom mozliwosci konfrontacji
swojej wiedzy i zadan praktycznych stawianych przez pracodawcéw. Nalezy pobudzaé
inicjatywe 1 przedsigbiorczos$¢ u studentéw, zacheca¢ do samodzielnego tworzenia miejsc
pracy i zakladania firm. Takie dziatlanie pozwoli na lepsze dopasowanie si¢ studentow
do warunkow 1 oczekiwan rynku pracy oraz elastycznie przejscie ze studiow do pracy
zawodowe;j.
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Potrzebna jest $cislejsza wspotpraca podmiotéw gospodarczych z uczelniami. Wzajem-

na wymiana informacji pozwolitaby szkolom wyzszym na lepsze dopasowanie programu
studiow do wymagan pracodawcow.
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