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Satius est bene ignorare quam male didicisse.

Streszczenie. W ponizszej pracy przedstawiono sposoby certyfikacji uczelni wyzszych, ktére majg znaczacy
wptyw na podnoszenie jakoSci ksztafcenia. Opisano zalety normy ISO 9001 jak réwniez zwrécono uwage
na jednostki certyfikujgce uczelnie, takie jak Panstwowa Komisja Akredytacyjna czy Akademickie Centrum
Informacyjne.

1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach niezbedne staje si¢ uzyskanie przez uczelnie certyfikatu, ktory
nie tylko podnosi prestiz i renom¢ ale wptywa na jakos$¢ ksztalcenia. Najbardziej warto-
sciowym certyfikatem jest ISO 9001. Wymagania tej normy majq charakter ogélny i maja
zastosowanie do wszystkich podmiotow gospodarczych 1 organizacji, niezaleznie
od ich typu, rozmiaréw i dostarczanego wyrobu. Niektore uczelnie wyzsze w Polsce staraja
si¢ o uzyskanie lub juz posiadaja certyfikat ISO 9001. W przypadku uczelni certyfikat
ten dotyczy na ogo6tu procedur naukowych i dydaktycznych. Jest on potwierdzeniem po-
rzadku organizacyjnego proceséw wewngtrznych oraz argumentem, ktory tworzy zaufanie
do uczelni. Najwazniejsza jednostka oceniajaca 1 weryfikujaca jakos$¢ ksztalcenia
na wyzszych uczelniach w Polsce jest Panstwowa Komisja Akredytacyjna. Poddanie si¢
ocenie Panstwowej Komisji Akredytacyjnej jest obligatoryjne, a jej negatywna ocena
niesie za soba konsekwencje w postaci decyzji ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego o cofnigciu lub zawieszeniu uprawnienia do ksztalcenia na danym kierunku
studidow 1 poziomie ksztalcenia.

2. Norma jakosci ISO 9001

Niektore uczelnie wyzsze w Polsce staraja si¢ o uzyskanie lub juz posiadaja certyfikat
ISO 9001. W przypadku uczelni certyfikat ten dotyczy ogdétu procedur naukowych
1 dydaktycznych. Jest on potwierdzeniem porzadku organizacyjnego procesOw wewngtrz-
nych oraz argumentem, ktory tworzy zaufanie do uczelni. Zwigksza tez wiarygodno$¢
uczelni wobec partneréw zagranicznych, co jest istotne w przypadku wspotpracy jednostek
uczelni z zagranicznymi osrodkami naukowymi. Jedna z pierwszych uczelni w Polsce,
ktora otrzymala taki certyfikat (w 2002 roku) byta Akademia Medyczna we Wroctawiu.
Z poznanskich uczelni certyfikat ISO 9001 posiada Wydzial Towaroznawstwa Akademii
Ekonomiczne;j.
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Przeprowadzenie certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia dostarcza obiektywnego
dowodu zaangazowania organizacji w problemy kontroli jakosci. Potwierdza tez ona fakt,
ze stosowany system zarzadzania jako$cia zostal pozytywnie oceniony przez niezalezna
instytucje certyfikujaca i jest zgodny z przyjetym przez przedsigbiorstwo modelem zapew-
nienia jako$ci wedlug odpowiedniej normy ISO serii 9000.

System zarzadzania jakoscia, ktéry zostal wdrozony, udokumentowany i jest certyfiko-
wany, zapewnia nadzor nad catym podmiotem gospodarczym lub organizacja oraz umoz-
liwia sprawne zarzadzanie, monitorowanie i doskonalenie wszystkich proceséw 1 elemen-
tow. Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$ci i uzyskanie certyfikatu na jego zgodnos$¢
z norma ISO 9001:2000 daje wiele wymiernych korzysci, do ktorych mozna zaliczy¢:

e zapewnienie systemowego zarzadzania zasobami oraz wiedza,

e uruchomienie procesu ciagtego doskonalenia podmiotu gospodarczego lub organizacji,
e zapewnienie sprawnego przeplywu informacji o poszczego6lnych zadaniach i ich reali-
zacji,

usprawnienie funkcjonowania uczelni i jej zarzadzania,

szybkie i skuteczne rozwiazywanie problemow,

unikanie btgdow (zamiast ich naprawiania),

zmiana podejscia do jakosci organizacji,

poprawa planowania i dyscypliny budzetowe;,

zwigkszenie wydajnosci i efektywnos$ci uczelni,

wzrost odpowiedzialnosci, motywacji i zaangazowania pracownikow.

Posiadanie przez uczelni¢ certyfikowanego systemu zarzadzania jako$cia staje si¢ obecnie
jednym z wazniejszych wymagan przy zawieraniu roznych kontraktow. Certyfikat takiego
systemu potwierdza bowiem, ze dany podmiot gospodarczy lub organizacja jest zorgani-
zowana 1 zarzadzana w sposob, ktory zapewnia spetnienie wszystkich podjgtych przez nia
zobowiazan.

3. Jednostki przeprowadzajace dobrowolne certyfikaty i rankingi

Coraz wyzsze wymagania stawiane przed szkolnictwem wyzszym, zwlaszcza z punktu
widzenia zapotrzebowania na rynku pracy, spowodowaly konieczno$¢ wprowadzenia
kryteridow, za pomoca ktérych mozna dokonywac oceny tych szkot i nadawaé im certyfika-
ty jakosci. W Polsce proby oceny szkét wyzszych podjety si¢ popularne tygodniki spo-
teczno-polityczne Polityka i Wprost', ktore co roku oglaszaja ranking szkot wyzszych
na podstawie kryteriow ustalonych przez swoje redakcje.

Dla uczelni niepanstwowych jest przeznaczony program przyznawania certyfikatu Wia-
rygodna Szkota, prowadzony przez Akademickie Centrum Informacyjne w Poznaniu’.
Uzyskanie takiego certyfikatu realizowane jest zgodnie z regulaminem 1 procedura poste-
powania. Jej gldwne punkty sa nastgpujace:

e przestanie faksem formularza zgloszeniowego, a nastgpnie przestanie wypetnionej

ankiety wraz z kompletem wskazanych w niej dokumentow,

e udzielenie zgodnych z prawda informacji, bedacych podstawa do dokonania rzetel-

nej oceny sposobu funkcjonowania uczelni, informowanie o wszelkich zmianach
w ofercie edukacyjnej oraz przestanie materiatéw promocyjnych, ktore stuza proce-
sowi rekrutacji,

D yww. wprost.pl/ar/?0=44196

% Regulamin przyznawania certyfikatu znajduje sie na stronie
www.aci.pl/wiarygodna_szkola/index.php?pokaz=regulamin
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® uiszczenie na rzecz organizatora optaty w kwocie 1.000,00 zt po przyznaniu certyfi-
katu.

Ostatni punkt wskazuje na czg¢sciowo komercyjny charakter catego przedsigwzigcia. Jed-
nak z drugiej strony przyznanie certyfikatu oznacza:

e potwierdzenie prawnych podstaw funkcjonowania uczelni w zakresie kierunkéw
1 specjalnosci ksztatcenia, zgodnosci prezentowanych materiatdéw promocyjnych oraz
udzielanych kandydatom informacji z obowiazujacymi przepisami prawa,

e potwierdzenie staran uczelni o zapewnienie osobom uczestniczacym w procesie
ksztalcenia wysokich standardow nauczania i komfortu nauki,

e potwierdzenie dbatosci uczelni o przygotowanie uczestnikow procesu ksztalcenia
do startu w zycie zawodowe poprzez aktywno$¢ Biur Karier lub innych wydzielo-
nych komorek organizacyjnych do tego celu powotanych.

Ponadto uczelniom, ktérym przyznano certyfikat Wiarygodna Szkota przystuguje prawo
do nieograniczonego postugiwania si¢ znakiem Wiarygodna Szkota w swoich materiatach
promocyjnych lub na inny uzytek zwiazany z edukacyjnym charakterem podejmowanych
dziatan. Uczelnia, ktorej przyznano ten certyfikat jest tez promowana przez Akademickie
Centrum Informacyjne poprzez udostgpnianie informacji o niej na stronie portalu eduka-
cyjnego www.aci.pl, w gazecie internetowej Matura & Studia oraz w wydawanych publi-
kacjach. W Poznaniu certyfikat Wiarygodna Szkota maja nast¢pujace uczelnie niepan-
stwowe: Wyzsza Szkota Bankowa, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii, Wyzsza
Szkota Jezykow Obcych, Wyzsza Szkota Logistyki oraz Wyzsza Szkota Zawodowa Piele-
gnacji Zdrowia i Urody.

4. Polityka a jakos¢ ksztalcenia

W ostatnim dziesigcioleciu liczba uczelni wyzszych w Polsce wzrosta kilkakrotnie. Po-
wodow zapotrzebowania na uczelnie wyzsze jest kilka. Do najwazniejszych z nich moze-
my zaliczy¢:

e ogromne zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry z wyksztalceniem wyzszym

po upadku PRL. Ich brak na rynku Polskim na poczatku lat dziewig¢édziesiatych
XX wieku byl spowodowany spuscizng po okresie rzadow PZPR. Okres ten obok
innych negatywnych zjawisk charakteryzowat si¢ planowym zacofaniem edukacyj-
nym spoleczenstwa na poziomie szkolnictwa wyzszego.

e wprowadzeniem w zycie reformy edukacji, ktoéra planowata osiagnigcie wspotczyn-
nika skolaryzacji na poziomie szkolnictwa wyzszego w wysokosci 65%. Sprzyjato
to ,,fatwemu” wydawaniu zgody ministerstwa na otwieranie nowych uczelni.

e dorazng walka z bezrobociem ws$réd mlodziezy. Rzadzace partie polityczne zainte-
resowane byly masowym przesuwaniem mlodziezy ze szkol $rednich na uczelnie.
Do minimum zredukowano rekrutacje do szk6t wyzszych.

e powstanie nowej intratnej finansowo dziedziny gospodarki wolnorynkowej — edu-
kacji na poziomie wyzszym. Powstaly uczelnie niepubliczne i masowo rozwijane
na uczelniach publicznych studia zaoczne.

Wraz z gwaltownym wzrostem liczby szkol wyzszych obnizyt si¢ poziom nauczania.
Sytuacje poczatkowo miata uratowaé decyzja o koniecznosci zatrudniania samodzielnych
pracownikow naukowych. Jednak liczba ich w stosunku do nowo powstalych uczelni byta
zbyt mata. Spowodowato to pojawienie si¢ na rynku ,,profesorow walizkowych”, pracuja-
cych na kilku etatach réwnocze$nie.

Kolejnym problemem bylo wypaczenie po latach funkcjonowania misji wyzszego
szkolnictwa zawodowego. Niemal w kazdym miescie powiatowym powolano do Zycia
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Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe. Uczelnie te wraz z niepublicznymi szkotami wyz-
szymi mialty ksztalci¢ mlodziez na potrzeby regionalnych rynkéw pracy. Szkolenie prowa-
dzone bylo na nizszym poziomie niz na uczelniach akademickich 1 miato tylko dla nielicz-
nych otwiera¢ mozliwosci dalszej nauki na poziomie magisterskim. Jednak mtodziez po-
traktowata te ,,latwe” szkoty wyzsze jako ,,zamrazarki” dajace im schronienie przed bezro-
bociem. Zle przygotowani po pierwszym etapie studiow do walki rynkowej wykorzystali
kolejna patologie edukacyjna, masowo trafiajac do kolejnych ,,zamrazarek” na Uzupehia-
jace Studia Magisterskie.

Walka o studenta (klienta) owocuje na stabych uczelniach nie tylko jego masowym ,,po-
towem” ale réwniez ,,utatwianiem” mu zdobywania zaliczen.

Komercyjne podejscie do szkolnictwa wyzszego zarowno publicznego (studia zaoczne)
jaki 1 niepublicznego poteguje tylko masowos¢ i bylejakos$¢ ksztalcenia. Nie pomagaja
apele ambitnej czesci mlodziezy, agresywne dzialania medidéw obnazajace najwigksze
patologie. Do walce z bylejakoscia srodowisko naukowe powotato Panstwowa Komisje
Akredytacyjna. ...

5. Panstwowa Komisja Akredytacyjna

Niewatpliwie najwazniejsza jednostka oceniajaca i weryfikujaca jakos$¢ ksztalcenia
na wyzszych uczelniach w Polsce jest Panstwowa Komisja Akredytacyjna, powolana
ustawa z dnia 20 lipca 2001 roku. W przeciwienstwie do komisji srodowiskowych, podda-
nie si¢ ocenie Panstwowej Komisji Akredytacyjnej jest obligatoryjne, a jej negatywna
ocena niesie za soba konsekwencje w postaci decyzji ministra wlasciwego do spraw szkol-
nictwa wyzszego o cofnigciu lub zawieszeniu uprawnienia do ksztatcenia na danym kie-
runku studidow 1 poziomie ksztalcenia. Oznacza to, ze Panstwowa Komisja Akredytacyjna
jest w Polsce jedynym organem dziatajacym na rzecz oceny jakosci ksztalcenia na pozio-
mie wyzszym, ktérej opinie i uchwaty maja moc prawna.

Panstwowa Komisja Akredytacyjna swoja dziatalno$cia obejmuje wszystkie uczelnie,
ktore dziataja na podstawie ustawy z dnia 12 wrzesnia 1990 roku o szkolnictwie wyzszym
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1997 roku o wyzszych szkotach zawodowych. Dotyczy to za-
rowno wyzszych szkot panstwowych, jak i niepanstwowych, a takze szkot wojskowych,
na ktérych prowadzone sa kierunki studiow inne niz wojskowe (Akademia Marynarki
Wojennej im. Bohaterow Westerplatte, Akademia Obrony Narodowej i Wojskowa Aka-
demia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego).

Procedura' oceny jakosci ksztalcenia, przyjeta przez Panstwowa Komisje Akredytacyjna,
sktada si¢ z nastepujacych etapow, realizowanych w podanej kolejnosci:
e Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej ustala list¢ kierunkow studiow
i uczelni, ktore podlegaja ocenie w danym roku kalendarzowym,
e uczelnie zostaja powiadomione o rozpoczgciu procedury oceny jakosci ksztalcenia
z jednoczesna prosba o przestanie do Komisji raportu samooceny w ciagu szesciu
tygodni od daty dostarczenia zawiadomienia,
e uczelnie przesytaja do Komisji opracowane raporty samooceny,
Sekretarz Panstwowej Komisji Akredytacyjnej powotuje zespot oceniajacy,
e zespol oceniajacy zapoznaje si¢ z raportem samooceny i uczelnia zostaje powiado-
miona o planowanej wizytacji,
e przeprowadzenie wizytacji przez zespot oceniajacy,

Uyoww.men.waw.pl/pka/procedury/procedury.php
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zespot oceniajacy przygotowuje raport zawierajacy oceng spetnienia warunkéw pro-
wadzenia studiow wyzszych oraz opinig o jakosci ksztatcenia,

raport zostaje przestany do zainteresowanej uczelni, z jednoczesna prosba o ustosun-
kowanie si¢ do uwag zespotu oceniajacego, zawartych w raporcie, w ciagu 14 dni
od daty dostarczenia,

uczelnia zapoznaje si¢ z raportem zespotu oceniajacego oraz przesyta stosowne uwagi
do Panstwowej Komisji Akredytacyjne;,

Przewodniczacy zespotu oceniajacego przedstawia raport na posiedzeniu zespotu kie-
runkow studiow oraz zgloszone przez uczelni¢ uwagi, po czym zesp6t kierunkéw stu-
diéw formutuje opinig,

opini¢ zespotu kierunkow studiow wraz z jej uzasadnieniem i propozycja oceny przed-
stawia na posiedzeniu Prezydium Przewodniczacy zespotu,

Przewodniczacy Komisji poddaje pod glosowanie propozycje oceny zespolu kierun-
kow studiow,

Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej podejmuje odpowiednia uchwalte,
uchwata zostaje przekazana do uczelni oraz do ministra wlasciwego do spraw szkol-
nictwa wyzszego.

6. Uwagi koncowe

W artykule przedstawiono znaczenie certyfikacji i wprowadzenie normy ISO 9001,

jak rowniez sens przygotowanie i wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia zgodnego z ta
norma. Opisano takze procedurg certyfikacji uczelni wyzszych w Polsce, ktora jest wyko-
nywana przez Panstwowa Komisje Akredytacyjna, a takze procedure certyfikacji niepan-
stwowych uczelni wyzszych, wykonywana przez Akademickie Centrum Informacyjne
w Poznaniu, w wyniku ktorej uczelnia moze uzyskac swiadectwo Wiarygodnej Szkoty.
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