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Streszczenie
W ostatnich latach, Internet i intranet staly si¢ dominujacymi
platformami dla budowy rozproszonych systemow informatycznych.
Ich niekwestionowanymi zaletami sa: skalowalno$¢ 1 przenaszalnos$¢
systemow, tatwos¢ obshugi aplikacji przez uzytkownikow oraz
minimalne nakltady administracyjne. W artykule dokonano przegladu
podstawowych technologii intra- 1 internetowych, stanowiacych

wybranych budowy nowoczesnych aplikacji.

1 Wprowadzenie
Pod pojeciem Internetu rozumie si¢ zbidr wielu miliondow komputeréw podtaczonych do

wspolnej, ogolnoswiatowe] sieci komputerowej. Komputery taczone sa m.in. w celu
umozliwienia wymiany plikow/dokumentéw 1 zdalnego wykonywania programow. Istnieje
szereg rozwiazan technologicznych, ktore utatwiaja realizacj¢ oprogramowania pracujacego
w sieci Internet. W ostatnich latach zauwaza si¢ gwalttowny wzrost liczby biznesowych
zastosowan Internetu: od ,,pojawiania” si¢ stron internetowych firmy w sieci az do pelnej
obstugi dziatalnos$ci przedsigbiorstwa (np. handel elektroniczny).

Internet posiada charakter otwarty: w praktyce kazdy jego uzytkownik posiada
swobodny dostgp do informacji. Cecha taka, jakkolwiek pozadana, pierwotnie
dyskwalifikowata te technologie z grona rozwazanych dla realizacji informatyzacji
przedsigbiorstw. Sukces zastosowan Internetu spowodowat jednak dazenie do budowy wielu
»wlasnych internetéw” - sieci typu intranet. Dzi§ termin ,,intranet” opisuje zamknigta i
bezpieczna sie¢ komputerowa, wykorzystujaca standardy technologiczne Internetu, budowana

przez przedsigbiorstwa na potrzeby wiasne.



Z informatycznego punktu widzenia, technologie internetowe nie wnosza nowej
jakosci do tradycyjnych rozwiazan programistycznych. Jednak ich podstawowymi walorami
sa m.in.: wzglednie niskie koszty wdrozenia, latwo$¢ wykorzystywania narz¢dzi przez
uzytkownikéw (jednakowe zasady obstugi), niezalezno§¢ od stosowanych rozwigzan
sprzgtowych, szybki i nieskomplikowany dostep do informacji, mozliwosci personalizacji
aplikacji 1 tresci.

Zastosowania intranetu dla automatyzacji procesoOw w przedsigbiorstwie moga zostacé
sklasyfikowane w nastgpujacy sposob:

1. Przekazywanie informacji i dokumentéw pomiedzy pracownikami przedsigbiorstwa.

2. Przechowywanie w postaci elektronicznej 1 udost¢pnianie dokumentéw pracownikom
przedsigbiorstwa.

3. Generowanie nowych dokumentdéw i udostgpnianie ich pracownikom przedsigbiorstwa.

4. Udostgpnianie oprogramowania, stuzacego do automatyzacji funkcji realizowanych
przez pracownikdéw przedsigbiorstwa.

W niniejszym artykule zostana scharakteryzowane i1 porOwnane najwazniejsze intra- i

internetowe rozwiazania technologiczne, ktére stanowia podstawy konstrukcji nowoczesnych

systemow informatycznych.

2 Przekazywanie informaciji

Intranet dostarcza wielu rozwiazan umozliwiajacych uzytkownikom wymiang informacji o
charakterze tekstowym. Trzy najpopularniejsze z nich to: poczta elektroniczna (e-mail),
tekstowe telekonferencje (IRC) oraz listy dyskusyjne. Poczta elektroniczna pozwala nadawcy
na przestanie wiadomosci do tzw. elektronicznej skrzynki pocztowej odbiorcy, ktory w
wygodnym dla siebie momencie odczyta jej tres¢. Tekstowe konferencje umozliwiaja wielu
réwnoczesnie pracujacym uzytkownikom prowadzenie wspdlnej konwersacji, w ramach
ktoérej wymieniane sa krotkie, zwykle jednozdaniowe wypowiedzi. Listy dyskusyjne sa
narzedziem, przy pomocy ktérego prowadzenie konwersacji przez wielu uzytkownikow nie

wymaga ich réwnoczesnej obecnosci w sieci.

2.1 Poczta elektroniczna

Ustuga poczty elektronicznej sktada si¢ z nastgpujacych typdéw komponentow:
1. Programéw nazywanych klientami poczty elektronicznej, wykorzystywanych przez

uzytkownikow.



2. Programow nazywanych serwerami poczty elektronicznej, stanowiacych elementy

infrastruktury informatyczne;.

Uzytkownik-nadawca wprowadza adres uzytkownika-odbiorcy i tres¢ wysytanej
wiadomosci korzystajac z programu klienta poczty elektronicznej. Nastgpnie, program klienta
porozumiewa si¢ z programem serwera przy pomocy je¢zyka-protokotu SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol). Program serwera korzysta z wlasnych informacji konfiguracyjnych w celu
przestania wiadomosci przez tancuch innych serwerdéw, az do serwera docelowego. Serwer
docelowy przechowuje elektroniczna skrzynke pocztowa odbiorcy i w niej zapisywana jest
otrzymana wiadomos¢.

Uzytkownik-odbiorca korzysta z programu klienta poczty elektronicznej w celu
odczytania wiadomos$ci znajdujacych si¢ w skrzynce pocztowej. Tym razem, komunikacja
odbywa si¢ w jezyku-protokole POP3 (Post Office Protocol) lub IMAP (Internet Message
Access Protocol). Wiadomos$¢ pobierana z serwera jest zapisywana na dysku komputera
uzytkownika i prezentowana na ekranie.

Ustluga poczty elektronicznej postuguje si¢ pojeciem adresu poczty elektronicznej
(adresu e-mail) uzytkownika. Adres ten pozwala na jednoznaczne kierowanie przesytek
pocztowych — w sieci Internet nie istnieje dwoch roznych uzytkownikéw posiadajacych
identyczne adresy poczty elektronicznej. Adres poczty elektronicznej sktada si¢ z dwoéch
czesci: nazwy wlasnej uzytkownika (nazwa ta moze powtarzaé si¢ pomigdzy systemami) —
np. jkowalski — oraz z adresu domenowego komputera, na ktérym znajduje si¢ skrzynka
pocztowa uzytkownika — np. alfa.com.pl. Obie czg$ci adresu sa taczone w jeden ciag znakdéw
przy pomocy symbolu @, np. jkowalski@alfa.com.pl.

Popularne rozszerzenia technologii poczty elektronicznej umozliwiaja przesylanie

dokumentow o charakterze innym niz tekstowy w postaci zalacznikow do wiadomosci.

2.2 Tekstowe telekonferencje

Ustuga tekstowych telekonferencji (IRC — Internet Relay Chat) sktada si¢ z nastgpujacych

typéw komponentow:

1. Programéw nazywanych klientami IRC, wykorzystywanych przez uzytkownikow do
prowadzenia konwersacji.

2. Programoéw nazywanych serwerami IRC, stanowiacych element infrastruktury

informatyczne;.



Pojedyncza dyskusja nazywana jest kanatem IRC. Uzytkownicy wybieraja kanat, w
ramach ktorego begda prowadzi¢ konwersacje. Nastgpnie, krotkie teksty wprowadzane przy
pomocy klawiatury do programu klienta IRC sa za posrednictwem serweréw IRC natychmiast

dostarczane na ekrany programow klientéw IRC pozostatych uzytkownikéw kanatu.

2.3 Listy dyskusyjne

Ustuga list dyskusyjnych nie wprowadza wtasnych rozwiazan komunikacyjnych do transmisji
wiadomosci, lecz wykorzystuje istniejaca technologi¢ poczty elektronicznej. Zbidr adreséw
poczty elektronicznej uzytkownikdéw zainteresowanych konwersacja na wspdlny temat
nazywany jest listq dyskusyjnq. Sama lista dyskusyjna rowniez posiada adres poczty
elektronicznej. Kazda wiadomo$¢ wystana przez uczestnika listy na jej adres jest

automatycznie dystrybuowana do pozostatych uczestnikéw listy.

3 Przechowywanie i udostepnianie dokumentow

Jednym z flagowych =zastosowan intranetu jest tatwe udostgpnianie uzytkownikom
dokumentow przechowywanych w systemach komputerowych. W tym zakresie
najpopularniejszymi z dostgpnych technologii sa: transfer plikow (FTP), grupy dyskusyjne
(News), a przede wszystkim WWW (World Wide Web). Transfer plikow pozwala na zdalne
pobieranie plikow/dokumentéw ze zautomatyzowanej skladnicy. Grupy dyskusyjne sa
alternatywa dla omawianych wczesniej list dyskusyjnych lecz w przeciwienstwie do list
przechowuja wiadomosci uczestniczace w dyskusji. Ustuga WWW umozliwia wygodny
dostep do sieci specjalnie przygotowanych dokumentow multimedialnych, umieszczonych w

zautomatyzowanej sktadnicy.

3.1 Transfer plikow

Ustuga transferu plikéw (FTP — File Transfer Program) skfada si¢ z nastgpujacych
komponentow:
1. Programu nazywanego klientem FTP, wykorzystywanego przez uzytkownika do

sterowania pobieraniem plikow.



2. Programu nazywanego serwerem FTP, stanowiacego element infrastruktury

informatycznej, odpowiedzialnego za przechowywanie i przesytanie plikow.

Przy pomocy programu klienta FTP uzytkownik przylacza si¢ do programu serwera FTP i
wysylta do niego zadania przestania wskazanych plikow. Serwer FTP odczytuje pliki z dysku i
wysyta je siecia komputerowa do uzytkownika. Program klienta FTP zapisuje pobrane pliki
na dysku lokalnym. Komunikacja pomigdzy programem klienta i serwera odbywa si¢ w

jezyku-protokole FTP (File Transfer Protocol).

3.2 Grupy dyskusyjne
Ustluga grup dyskusyjnych (News, Usenet News, Network News) sktada si¢ z nastepujacych

komponentow:

1. Programow nazywanych klientami News, wykorzystywanych przez uzytkownikéw do
wysylania i odczytywania wiadomosci uczestniczacych w dyskusji.

2. Programoéw nazywanych serwerami News, stanowiacych element infrastruktury
informatycznej, odpowiedzialnych za przechowywanie i1 udostgpnianie wiadomosci

tekstowych.

Przy pomocy programu klienta News, uzytkownik taczy si¢ z serwerem News, wybiera temat
dyskusji (tzw. grupg), z ktérego nastgpnie pobiera wybrane wiadomosci. Komunikacja
pomiedzy programem klienta News a serwera jest realizowana przy uzyciu jezyka-protokotu
NNTP (Network News Transfer Protocol), a pobierane wiadomos$ci sa wyswietlane w postaci

tekstowej na ekranie komputera uzytkownika.

3.3 Www
Ustluga WWW (World Wide Web) jest zbudowana z nastgpujacych komponentéw:

1. Programoéw nazywanych przeglqdarkami WWW, wykorzystywanych przez uzytkownikow
do pobierania i prezentacji dokumentow multimedialnych.

2. Programu nazywanego serwerem WWW, stanowiacego element infrastruktury
informatycznej, odpowiedzialnego za przechowywanie i udost¢pnianie dokumentow.

Za pomoca przegladarki WWW uzytkownik przesyla do serwera WWW Zzadanie pobrania

dokumentu. Zadanie to wyrazane jest w formie tzw. adresu URL (Uniform Resource



Locator), zawierajacego adres IP lub domenowy serwera WWW, katalog, w ktérym znajduje
si¢ dokument, wreszcie nazwe¢ pliku dokumentu, np. x.com.pl/nowe/demo.html. Po
otrzymaniu zadania, serwer pobiera plik dokumentu z dysku i wysyla go do przegladarki
WWW uzytkownika. Przegladarka WWW wys$wietla dokument na ekranie komputera.

W celu ujednolicenia formatéw dokumentoéw udostepnianych poprzez ustuge WWW,
wprowadzono jezyk opisu dokumentow HTML (Hypertext Markup Language). Jgzykiem tym
musza postugiwaé si¢ tworcy dokumentéw przechowywanych przez serwer WWW. Istnieje
wiele narzedzi edytorskich, ktore ulatwiaja wykorzystywanie jezyka HTML (np. nawet
program Microsoft Word posiada funkcj¢ zapisu dokumentu w tym jezyku).

Dokumenty WWW moga zawiera¢ obrazy graficzne, sekwencje wideo, informacj¢
dzwigkowa, itp. Ponadto, dokumenty te taczone sa ze soba, dzigki czemu dostep uzytkownika

do innych dokumentow o podobnej tematyce jest utatwiony.

4 Generowanie i udostepnianie dokumentow

W ramach przedstawionej powyzej uslugi WWW, uzytkownik moze pobiera¢ z serwera
dokumenty uprzednio przygotowane. Czgsto jednak reczne tworzenie takich dokumentow jest
niemozliwe lub zbyt kosztowne. Przykltadowo, udost¢pnianie w intranecie informacji
finansowych z Gieldy Papierow Wartosciowych wymagaloby praktycznie zatrudnienia
dodatkowej osoby, tworzacej nowy, aktualny dokument co pigtnascie minut. W zwiazku z
tym, stworzono szereg rozwiazan softwarowych, uzupetniajacych architekture¢ WWW o
mechanizmy dynamicznego tworzenia dokumentow. Wydaje sig, ze najbardziej
charakterystycznymi sa: CGI (Common Gateway Interface), serwlety Java oraz JSP (Java
Server Pages). Mechanizm CGI umozliwia programistom tworzenie prostych lecz malo
wydajnych programoéow, ktére po uruchomieniu przez serwer WWW buduja kompletny
dokument w jezyku HTML. Serwlety Java sa odmiang tej technologii, pozbawiona wad na
poziomie wydajnosci, a ponadto przenaszalng pomigdzy réznymi platformami sprzetowo-
systemowymi. Rozwiazanie JSP stosuje pomyst samomodyfikujacych si¢ dokumentow

HTML.

41 CGlI

W pierwszym historycznie rozwigzaniu problemu dynamicznej generacji dokumentow
WWW, programista przygotowuje samodzielny program, ktory potrafi konstruowaé
kompletny dokument w jezyku HTML. Program ten jest zapisywany na dysku serwera

WWW, a nastgpnie, na zadanie uzytkownika, uruchamiany przez serwer. Wygenerowany



dokument jest przekazywany wprost do przegladarki uzytkownika. W praktyce,
uzytkownikowi trudno jest rozpoznaé, czy otrzymany dokument zostat stworzony rgcznie
przez autora, czy tez wygenerowany przez program.

Czgsto wymieniana wada programow CGI jest konieczno$¢ ich kosztownego
uruchamiania za kazdym razem, kiedy uzytkownik przesyla stosowne zadanie oraz

zatrzymywania po zakonczeniu generowania dokumentu.

4.2 Serwlety Java
Java to nowoczesny, liczacy sobie dopiero 5 lat, jgzyk programowania. Serwlety to programy

tworzone w tym jezyku i stuzace do generowania dokumentow w jezyku HTML. Zasady
dziatania serwletéw sa zblizone do zasad przedstawionych dla CGI, z ta jednak rdéznica, ze
serwlet pracuje nieprzerwanie w Srodowisku serwera WWW, w wyniku czego zadania
uzytkownikdéw sa przez niego obslugiwane bardziej wydajnie. Dodatkowa zaleta serwletow
jest niezalezno$¢ ich programisty od konkretnego typu serwera WWW, na ktoérym begda
pracowaly. Rozszerzenie tej architektury moze polega¢ na wzbogaceniu serwera WWW o
szereg dodatkowych funkcji, przydatnych programistom, jak np. mechanizméw
bezpieczenstwa, niezawodnosci, komunikacji z bazami danych — tak rozbudowane serwery

WWW nazywane sa serwerami aplikacji (Application Servers).

4.3 JSP
Pewnym utrudnieniem dla programistow tworzacych zaréwno programy CGI, jak i serwlety

Java jest to, ze programy te musza generowa¢ kompletne dokumenty WWW. Czgsto jednak
pod pojeciem dynamicznej generacji rozumiemy modyfikacj¢ tylko fragmentu, a nie catosci
dokumentu. Rozwiazanie JSP (Java Server Pages) proponuje rgczne tworzenie dokumentow
w jezyku HTML, w ktorych umieszczane sa specjalne ,,wstawki”, podmieniane na
dynamiczna zawarto§¢ podczas dostarczania dokumentu uzytkownikowi. Wstawki te
zapisywane sa W jezyku programowania Java. Technologia JSP cechuje si¢ wigksza
wydajno$cia pracy programistow, ktdrzy nie musza juz by¢ odpowiedzialni na szate graficzna

dokumentow.

5 Udostepnianie oprogramowania w intranecie
Intra- i Internet oferuja réwniez mechanizmy udostgpniania tradycyjnego oprogramowania

automatyzujacego funkcjonalno$¢ przedsigbiorstwa. Udostepnianie oprogramowania polega

na przesytaniu kodu programu na komputer uzytkownika, a nast¢pnie jego lokalnym



wykonaniu. Dzigki temu uzytkownicy moga korzysta¢ z oprogramowania, ktore nie zostato
wczesniej zainstalowane na ich komputerach. Flagowa technologia w tym kontekscie sa tzw.
applety Java. Applet Java jest niewielkim programem napisanym w jezyku Java,
umieszczonym na dysku serwera WWW. Na zadanie uzytkownika postugujacego si¢
przegladarka WWW, applet jest wysylany przez serwer do klienta i uruchamiany lokalnie na

jego komputerze, w ramach zasoboéw przegladarki WWW.

6 Bezpieczenstwo polaczen sieciowych
Stosowanie sieci komputerowych (w tym intranetu) w przedsigbiorstwie narzuca pewne

rygory bezpieczenstwa polaczen. Podstawowymi problemami w tym konteks$cie sa:

1. Ochrona przed nielegalnym podstuchem komunikacji sieciowe;.

2. Ochrona przed nielegalna modyfikacja danych przesylanych pomigdzy serwerem a
uzytkownikiem.

3. Nielegalne podszywanie si¢ osoby nieupowaznionej pod osobg pracownika.

Dostepnymi dzi$§ rozwigzaniami, pozwalajacymi utrudni¢ lub wykry¢ wystapienie kazdego z

powyzszych zagrozen sa: algorytmy szyfrujace, algorytmy kryptograficznych sum

kontrolnych i podpisy elektroniczne. Metody te nie sa zwykle implementowane przez

programistow, lecz dostepne w standardowych pakietach, znajdujacych si¢ na wyposazeniu

serwerow 1 przegladarek (np. SSL, PCT).

6.1 Algorytmy szyfrujace
Algorytmy szyfrujace przeksztalcaja tre§¢ dokumentéw do postaci nieczytelnej. Do

odczytania zaszyfrowanego dokumentu konieczne jest jego rozszyfrowanie. Zaréwno podczas

szyfrowania, jak i1 rozszyfrowywania, uzytkownik musi zna¢ specjalne hasta, nazywane

kluczami. W zalezno$ci od liczby stosowanych kluczy, algorytmy szyfrowania dziela si¢ na
dwie grupy:

1. Symetryczne — do zaszyfrowania i do rozszyfrowania stuzy ten sam klucz. Wada tego
typu algorytméw jest trudno$¢ bezpiecznego przekazania klucza przez nadawce
wiadomosci do jej odbiorcy. Przyklady algorytmow symetrycznych: DES, IDEA, CAST,
Skipjack, RC2, RC4.

2. Asymetryczne — stosuja dwa rozne klucze. Wiadomo$¢ jest szyfrowana przy uzyciu
klucza nazywanego publicznym, natomiast jej rozszyfrowanie mozliwe jest wylacznie
przy pomocy innego klucza — prywatnego. W zwiazku z tym klucz szyfrujacy (publiczny)

moze by¢ swobodnie przekazywany nadawcy wiadomosci, gdyz jego ewentualne



nielegalne przejecie nie stwarza zagrozenia dla bezpieczenstwa. Przyktady algorytmow

asymetrycznych: RSA, PKCS, DSS.

6.2 Algorytmy kryptograficznych sum kontrolnych
Kryptograficzne sumy kontrolne umozliwiaja wykrycie nielegalnej modyfikacji przesytanych

danych. Idea polega na wyznaczeniu dla wysylanej wiadomosci wartosci pewnej funkcji
matematyczne] — nazywanej sumq kontrolng. Wiadomo$¢ wraz z suma kontrolna jest
przesytana do odbiorcy, ktéry ponownie wylicza sumg kontrolna 1 poréwnuje jej wartos¢ z
przestana przez nadawcg. Roznica sum kontrolnych oznacza, iz podczas transmisji
wiadomos$¢ ulegta zmianie. Poniewaz do wyliczenia kryptograficznej sumy kontrolnej
konieczna jest znajomo$¢ tajnego klucza, to ewentualny wlamywacz nie moze jej
odpowiednio zmodyfikowaé¢ po wykonaniu modyfikacji wiadomosci. Przyktady algorytmow

kryptograficznych sum kontrolnych: MD2, MD4, MDS5, SHA.

6.3 Podpisy elektroniczne
Zadaniem podpisu elektronicznego jest zagwarantowanie odbiorcy, ze przesytana wiadomos¢

pochodzi od osoby zapisanej jako nadawca, a nie od podszywajacego si¢ pod nig oszusta.
Podpis elektroniczny jest forma cyfrowej informacji, ktorej nie jest w stanie wygenerowaé
inny uzytkownik, niz prawdziwy nadawca wiadomosci. Idea podpisu elektronicznego polega
gléwnie na zastosowaniu asymetrycznego algorytmu szyfrowania i uzyciu klucza prywatnego
nadawcy w taki sposob, aby zaszyfrowana nim cz¢§¢ wiadomosci mogla by¢ rozszyfrowana
tylko przy pomocy klucza publicznego tego nadawcy (odwrotnie niz w przypadku
omowionego szyfrowania tresci wiadomosci). Skuteczne uzycie klucza publicznego nadawcy
przez odbiorcg wiadomosci jest dowodem na to, ze wiadomos$¢ ta istotnie zostata
zaszyfrowana przy uzyciu klucza prywatnego nadawcy — a klucz ten znany jest wylacznie

nadawcy, co dowodzi jego tozsamosci.

7 Zagadnienia planowania i budowy intranetu
Przedsigbiorstwo, ktore podjeto decyzje o budowie intranetu powinno rozwazy¢ nastgpujace

zagadnienia, ktére wptywaja na koszt 1 jako$¢ wdrozenia:

1. Aspekt sprzgtowy — gdzie beda zlokalizowane serwery?

2. Wybdr technologii systemowych — ktore z technologii intra- i internetowych sa
najodpowiedniejsze do realizacji zalozonej strategii?

3. Inwestycje:



- w serwery i zapewnienie odpowiedniej przepustowosci posiadanych sieci
komputerowych (np. na potrzeby przesytania danych multimedialnych)

- w narzedzia shuzace do tworzenia oprogramowania intranetowego i dokumentoéw
WWWwW

- wynajecie konsultantow, odpowiedzialnych za koordynacje przedsiewzigcia

- koszty pielegnacji wdrozonego oprogramowania (konieczno$¢ usuwania ewentualnych
usterek i dostosowywania systemu do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci)

- w zabezpieczenia sprzgtowe 1 programowe, zapewniajace bezpieczne
wykorzystywanie zasobdw sieciowych.

Wybor przegladarki (Microsoft vs. Netscape) — wybor wytacznie jednej pozwala

zaoszczgdzi¢ 20% pracy programistow (badania Zona Research)

Integracja z istniejacymi systemami i serwerami baz danych — w jakim zakresie nowe

oprogramowanie moze wykorzystywac posiadang infrastrukturg informatyczna?

8 Podsumowanie

Technologie intra- i internetowe staly si¢ dominujacymi technikami informatycznymi,

stosowanymi do automatyzacji procesow w przedsigbiorstwach. W artykule przedstawiono

najbardziej charakterystyczne i najwazniejsze wg autora technologie softwarowe. Mimo, i1z

zakres ich zastosowan jest ograniczony wylacznie wyobraznia projektanta, to jednak na

zakonczenie przedstawmy kilka popularnych propozycji:

1.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi: ksiazki telefoniczne/informacje kontaktowe o
pracownikach, rozpowszechnianie = materiatbw  informacyjnych/ogloszen/gazetek,
terminarze zajg¢, itp.

Handel i marketing: cenniki, opisy produktéw, rozpowszechnianie raportow o sprzedazy,
itp.

Systemy informacyjne: asysta techniczna i centra zgloszeniowe, multimedialne szkolenia,
itp.

Zarzadzanie 1 finanse: rozpowszechnianie informacji finansowych, telekonferencje,
monitoring prasy, itp.

Obstuga klientow: sktadanie i obserwacja realizacji zaméwien, rejestrowanie problemow,

udostepnianie katalogdw/cennikéw, itp.
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