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5. Kontekst

Politechnika Poznariska ma kazdego roku kilka tysiecy kandydatéw (tylko na Wydziale Informatyki
i Zarzgdzania w 2006 roku byto 1300 kandydatéw na studia stacjonarne). Ogdlnie proces
rekrutacji sktada sie z dwoch gtdwnych faz. Pierwsza faza polega na sktadaniu w Dziekanacie
Wydziatu wymaganych w procesie rekrutacji i poprawnie wypetnionych dokumentéw, tgcznie z
dowodem optaty za rekrutacje, przez kandydatéw na wymarzony kierunek studiéw. Druga faza
rozpoczyna sie, gdy okres rekrutacji przeznaczony na zbieranie dokumentéw, od
zainteresowanych kandydatéw, juz sie zakonczy. W tym momencie wydzialowe komisje
rekrutacyjne, na podstawie zebranych informacji o kandydatach, tworzg rankingi oséb przyjetych
na poszczegolne kierunki, na ktére prowadzony byt nabér na danym wydziale. Kandydaci, ktorzy
sg na listach przyjetych i dostarczg oryginat Swiadectwa maturalnego do dziekanatu skojarzonego
z interesujacym ich kierunkiem uzyskujg status studenta na tym kierunku. Ten proces jest zbyt
pracochfonny, zaréwno z punktu widzenia pracownikéw dziekanatéw przyjmujgcych podania od
kandydatow, cztonkéw komisji rekrutacyjnych jak i samych kandydatéw. Pracownicy dziekanatow
przez caty okres przyjmowania podan muszg wprowadzaé¢ dane o kandydatach (dane osobowe i
dotyczace edukacji) do wydziatowego systemu obstugi dziekanatu, z ktérego nastepnie korzystajg
cztonkowie wydziatowej komisji rekrutacyjnej w momencie ustalania list rankingowych dla
kierunkdw danego Wydziatu. Wprowadzanie danych o kandydatach to praca bardzo Zzmudna,
ktéra w potgczeniu ze znuzeniem pracownika powodowanego dtugimi godzinami spedzonymi na
wykonywaniu tego samego zadania moze by¢ przyczyng pojawiajgcych sie btedow, ktérych skutki
(np.: utrata kandydata) moga by¢ bardzo niekorzystne dla wydziatu, a co za tym idzie dla calej
Uczelni. Czionkowie komisji rekrutacyjnych muszg ,tkwi¢” na czesto przeciggajacych sie w
nieskonczono$¢ dyzurach, natomiast kandydaci muszg co najmniej 2-krotnie ,odwiedzac”
dziekanat zwigzany z interesujagcym ich kierunkiem studiéw. Sam proces sktadania dokumentéw
réwniez nie jest przyjemny dla samych kandydatow. Wielokrotne pojawianie sie na uczelni i stanie
w dtugich kolejkach jest dokuczliwe zwtaszcza dla tych, ktérzy mieszkajg daleko od Poznania.
Proces ten nalezatoby usprawnié¢ w taki sposob, aby utatwi¢ prace komisji rekrutacyjnych. Z jednej
strony przenies¢ ciezar i odpowiedzialnos¢ wpisywania danych osobowych na kandydatéw,
odcigzajac jednoczesnie pracownikow dziekanatéw poprzez pozostawienie im jedynie zadania
weryfikacji zgodnosci danych ze stanem rzeczywistym, a z drugiej strony uwolni¢ kandydatéw od
niepotrzebnego przyjezdzania do Poznania i stania w niekonczacych sie kolejkach pod
dziekanatami.

6. Cel przedsiewziecia

Nalezy zbudowaé (rozbudowac juz istniejacy system informatyczny Ksantypa, ktéry zostat

wdrozony na Woydziale Informatyki i Zarzadzania) i wdrozy¢ system informatyczny, ktory

pozwolitby na sktadanie podan kandydatéw przez Internet na kierunki studiow dostepne na

Politechnice Poznanskiej (PP). W ogodlnosci proces skfadatby sie z nastepujacych faz:

a) definiowanie przez kandydata danych osobowych, danych o edukacji oraz innych danych
wymaganych w procesie rekrutaciji,

b) wybdr interesujgcych kandydata kierunkéw studiow na 8 Wydziatach PP (za wyjatkiem
Wydziatu Architektury),

c) wptacenie skojarzonych z wybranymi kierunkami optat rekrutacyjnych na wygenerowany przez
system kandydatowi numer konta,

d) przydzielenie przez kandydata, z wykorzystaniem systemu, odpowiednio dokonanych wptat do
wybranych wczeséniej kierunkéw, na ktére sie ubiega,

e) wydrukowanie przez kandydata elektronicznego podania generowanego przez system
zwigzanego z kierunkiem, do ktérego przydzielona zostata opfata rekrutacyjna,

f) dane zgromadzone o kandydatach zakwalifikowanych (podali prawidlowo dane wymagane
podczas rekrutacji na kierunek, na ktoéry sie ubiegajg oraz dokonali optate rekrutacyjng i
przydzielili j3 do tego kierunku ze swojego wirtualnego portfela w systemie) przesytane sg do
wydziatowej instancji systemu Sokrates obstugujacego wybrany przez kandydata kierunek.

Nastepnie system Sokrates jest wykorzystywany przez wydziatowe komisje rekrutacyjne w celu

stworzenia list kandydatéw przyjetych na kierunki otwierane na danym Wydziale.

Po ogtoszeniu wynikow rekrutacji uczelnie odwiedzaliby tylko ci kandydaci, ktérzy zostali przyjeci

na studia (na przyktad na Wydziale Informatyki i Zarzadzania sposréd 1300 kandydatow przyjeto

tylko 480), dostarczajgc wymagane procesem rekrutacji dokumenty (np.: swiadectwo dojrzatosci,
generowane przez system i podpisane przez kandydata podanie).



KsantypaZ2: System rekrutacji na PP

Zakres przedsiewziecia musi obejmowacC nie tylko wytwarzanie systemu informatycznego
(zbieranie wymagan, implementacja i testowanie), ale réwniez jego instalacje, konfiguracje i
utrzymanie oraz przeszkolenie jego przysziych uzytkownikéw (gtdwnie chodzi o pracownikéw
dziekanatow poszczegodlnych Wydziatow, ktérzy mieliby wspotpracowaé z systemem w trakcie
rekrutacji opartej na nowych zasadach).

7. Zakres tworzonego systemu

System powinien stanowic¢ jedyny i bezposredni kontakt kandydata z Politechnikg Poznanska
podczas pierwszej fazy procesu rekrutacji przed stworzeniem rankingéw osob zakwalifikowanych
na dany kierunek studiow. Dopiero po zakonczeniu drugiej fazy rekrutacji, a wiec ogtoszeniu
rankingu przed wydzialowg komisje rekrutacyjng, zakwalifikowany kandydat skfada oryginat
swiadectwa dojrzatosci i inne wymagane dokumenty, o ile takie istnieja, i zostaje przyjety na
studia.

Budowany system obejmowaé bedzie wszystkie Wydziaty Politechniki Poznanskiej (za wyjatkiem
Wydziatu Architektury). Bedzie on centralnym narzedziem zbierajgcym informacje o kandydatach,
ich ocenach i kierunkach studiéw, na ktére chcieliby sie ubiega¢ na Politechnice Poznanskiej. Po
przydzieleniu kwoty optaty rekrutacyjnej do konkretnego kierunku przez kandydata zebrane dane
beda rozsytane do odpowiedniej instancji wydziatowej systemu Sokrates w celu uczestnictwa w
drugiej fazie rekrutacji.

8. Gléwne produkty przedsiewziecia

System Ksantypa2 bedzie tworzony w architekturze tréjwarstwowej z podziatem na czesé
aplikacyjng administracyjng i internetowa. Warstwa danych, wspdlna dla obu czesci, to baza
Oracle9i R2.

1. Aplikacja internetowa — modut systemu reprezentowany przez serwis WWW odpowiedzialny
za bezposredni kontakt z kandydatem (kliencka warstwa prezentacji przeznaczona dla
kandydatow); zawiera zestaw formularzy (dane osobowe, oceny, kierunki, portfel i informacje),
ktére wypetniane sg przez kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na wybrany kierunek
studiow na Politechnice Poznanskiej; wymaga zabezpieczenia przed niekontrolowanym
dostepem i wykorzystaniem danych przechowywanych w systemie.

2. Aplikacja administracyjna — modut systemu reprezentowany przez aplikacje ,okienkowg”
odpowiedzialng za zarzadzanie procesem rekrutacji (kliencka warstwa prezentacji
przeznaczona dla pracownika dziekanatu); pozwala na przydzielanie kandydatom wirtualnych
pieniedzy do ich portfeli (po zweryfikowaniu wptacenia przez kandydata pieniedzy na
odpowiednie konto uczelni), zmiane danych wprowadzonych przez kandydata w przypadku
zgtoszenia przez niego wykrytego btedu (po zamknieciu rekrutaciji) oraz eksport i import
danych pomiedzy bazag danych systemu Ksantypa2 a bazami danych instancji wydziatowych
Sokratesow.

3. Baza danych Ksantypa2 — uspdjniona i centralna baza danych zawierajagca informacje
charakterystyczne dla instancji wydzialowych Sokrateséw oraz dodatkowe dane
konfiguracyjne niezbedne do poprawnego funkcjonowania systemu Ksantypa2; zawiera
miedzy innymi stowniki (np.: miasta, WKU, itd.) oraz informacje o naborach na otwarte
kierunki na danych wydziatach.

9. Interfejsy

10.

System powinien wspotdziata¢ z 8 Wydzialowymi instancjami systemu obstugi dziekanatu
Sokrates i ewentualnie (jak czasu wystarczy) z Krajowym Rejestrem Matur (KReM).

System powinien posiada¢ modut pozwalajgcy na importowanie wptat rekrutacyjnych kandydatow
na podstawie dziennego pliku operacji bankowych dostarczonego przez Kwesture PP.

Ograniczenia

System Ksantypa2, stuzacy do przetwarzania danych osobowych kandydatéw, powinien by¢
zgodny z rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych wydanym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji dnia 29 kwietnia 2004 r.

Jezeli system ma by¢ wykorzystany w trakcie rekrutacji w roku 2007, to musiatby osiggna¢ petng
gotowos¢ (facznie z zakonczeniem wszelkich szkolen) z dniem 22 czerwca 2007 roku. Ponadto,
ze wzgledu na Dni Otwarte, w trakcie ktérych nalezatoby poinformowac przyszitych kandydatéw



KsantypaZ2: System rekrutacji na PP

11.

12.

13.

o nowej procedurze rekrutacyjnej, wszystkie najistotniejsze czynniki ryzyka (najprawdopodobniej
bedg to czynniki ryzyka zwigzane z budowg i instalacjg systemu) powinny by¢é opanowane
z poczatkiem marca (bo najprawdopodobniej Drzwi Otwarte bedg w marcu 2007 roku).

Wymagana niezawodnos¢

Podstawowym zatozeniem warstwy internetowej systemu (WWW) jest niezalezno$¢ od platformy
sprzetowej i oprogramowania. Do pracy z systemem Ksantypa2 wystarczy tylko dostep do
Internetu oraz przegladarka internetowa. System powinien by¢ zabezpieczony przed
niekontrolowanym dostepem.

System powinien zosta¢é wdrozony z wykorzystaniem bezpiecznej architektury sieciowej
uniemozliwiajacej jakikolwiek niekontrolowany dostep do danych chronionych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (serwer niezalezny z interfejsem zdalnym w serwisie rekrutacji
publicznego serwera WWW Uczelni).

Systemem elektronicznej rekrutacji zostanie objetych 8 Wydziatéw Politechniki Poznanskiej.
System powinien bezproblemowo obstugiwaé od 1000 do 1500 uzytkownikéw-kandydatéw na
kazdym z Wydziatbw podczas trwania rekrutacji. Daje to w sumie od 8000 do 12000
uzytkownikow-kandydatow w  przeciggu 2  miesiecy  (4000-6000  uzytkownikow-
kandydatow/miesigc).

Zobowigzania klienta

Klient zobowigzuje sie do:

1. Uczestnictwa w spotkaniach projektowych zespotu biorgcego udziat w przedsiewzieciu.

2. Wspomagania procesu zbierania wymagan niezbednych do budowy systemu internetowe;j
rekrutacji KsantypaZ2.

3. Pomocy organizacyjnej podczas wytwarzania i wdrazania systemu.

4. |Istothego wsparcia w procesie poznawania i dostosowywania procesu wytwarzania
systemu do mechanizmow prawnych i organizacyjnych wdrozonych na PP.

5. Wpydelegowania osoby (oséb) z kazdego z 8 Wydziatdw (z wyjatkiem Wydziatu
Architektury), ktéra bedzie wspotpracowata ze zespotem tworzacym system KsantypaZ2.

6. Spetnienia ograniczen finansowych w celu pomysinego zakonczenia projektu
i przedsiewziecia.

Spojrzenie biznesowe

Wtadze Politechniki Poznanhskiej nie sg zadowolone z obecnego sposobu przeprowadzania
rekrutacji na Uczelni. Duza liczba kandydatow ubiegajacych sie o indeks na wymarzonym
kierunku studiow i niewielkie wydziatowe komisje rekrutacyjne pod wzgledem liczby oséb
zaangazowanych w komisji, powoduja, iz proces rekrutacji trwa dtugo. Przyczyng tego jest praca
komisji, ktérej przyjecie dokumentéw kandydatéw oraz wprowadzenie ich danych do obecnego
systemu obstugi dziekanatu zajmuje wiele godzin. Proces recznego wprowadzania podan z
kwestionariuszy jest zmudny i wigze sie z nastepujgcymi problemami:

e nieczytelnos¢ — rézne charaktery pisma kandydatow,

e btedy formatu danych — daty, numery, kolejnos¢,

e niespojnos¢ informacji — np.: niezgodnos$¢ numeru PESEL z datg urodzenia,

e brak niektorych informacji — nie istniata mozliwos¢ efektywnego przedstawienia powigzan i
obligatoryjnosci wzgledem wartosci innych pdl,

e stan psychofizyczny pracownika dziekanatu — monotonna czynnos$¢ przepisywania
danych z kartek na ekran komputera meczy wzrok i negatywnie wptywa na koncentracje.

Powyzsze problemy dotyczg przetwarzania podan. Jednak dodatkowe komplikacje wystepujg
réwniez w procesie przygotowywania podan do naboru:

e brak dynamicznej parametryzacji — formularze dla ré6znych naboréw nalezy przerabiac i
wydawac w réznych wersjach, ewentualnie tworzy¢ jedng wersje uogdlniong,

e brak mozliwosci poprawienia po wydrukowaniu — poprawianie ewentualnych btedéw na
kilku tysigcach formularzy przed rozpoczeciem naboru jest niemozliwe ze wzgledu na
naktady czasowe i zasobowe,

e brak informacji o zapotrzebowaniu na formularze.

Dlatego elektroniczna rekrutacja, a przede wszystkich internetowe przesytanie danych
kandydatow (wprowadzanie danych przez samego kandydata), w duzej mierze odcigzy komisje
i spowoduje utatwienie i przyspieszenie przebiegu rekrutac;ji.
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Gtéwnym zatozeniem systemu jest to, iz cata praca zwigzana z wprowadzenia danych do systemu
zostaje przeniesiona na kandydata, ktéremu udostepniono odpowiedni interfejs zwany podaniem
elektronicznym.

Przeprowadzenie fazy wstepnej rekrutacji na studia przy pomocy Internetu pozwala wykluczyc¢
praktycznie wszystkie problemy towarzyszace podaniom tradycyjnym. Zadaniem pracownika
dziekanatu jest wprowadzenie dodatkowych parametrow naboru (poza operacjami w systemie
Sokrates). W trakcie trwania naboru, momentem wymagajacym od pracownika pewnego naktadu
pracy jest czynnos$¢ zweryfikowania prawdziwosci wprowadzonych przez kandydata danych.
Praca ta polega na poréwnaniu podania pamietanego w systemie (na ekranie) ze Swiadectwem i
podaniem wydrukowanym przez zakwalifikowanego kandydata. Wymieniona czynnos¢ wymaga
tylko czytania tekstu i w ten sposéb jest bardziej efektywna niz proces przetwarzania podan
tradycyjnych. System bedzie réwniez duzym utatwieniem i pomocg dla samych kandydatow,
ktorzy nie bedg musieli przyjezdzaé, wielokrotnie z daleka, do Poznania w celu ztozenia papierow.
Dopiero, gdy zostang zakwalifikowani do przyjecia osobiscie bedg zobowigzani do dostarczenia
oryginatéw swiadectwa dojrzatosci.

Co wiecej, posiadanie systemu elektronicznej rekrutacji podnosi réwniez prestiz Uczelni oraz
sprawia, ze z punktu widzenia kandydata staje sie ona bardziej nowoczesnym i atrakcyjnym
miejscem studiowania.

Podsumowanie: Projekt bedzie mozna uznaé za udany, jesli system speini wszystkie poktadane
w nim nadzieje i wymagania, ktére opisane zostaly powyzej. Waznym jest réwniez, aby
uzytkownicy systemu, zarowno kandydaci jak i administratorzy, byli usatysfakcjonowani
interfejsem i funkcjonalnoscig systemu Ksantypa2.

14. Kryteria jakosci

1. Wydajnosé/efektywnosé — Ksantypa2 musi obstuzy¢é od 1000 do 1500 kandydatow
na kazdym wydziale (istnieje 8 wydziatéw), co daje od 8000 do 12000 kandydatéw;
dlatego wydajnos¢ jest tutaj istotnym kryterium tworzonego systemu; czas odpowiedzi
systemu nie powinien by¢ dtuzszy niz kilka sekund; system moze by¢ niedostepny po
awarii przez okres 8h.

2. Integralnos$¢ — dostep do chronionych danych powinien zosta¢ ograniczony jedynie dla
uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

3. Latwos¢ uzycia oraz przyjazny interfejs — system powinien by¢ ergonomiczny — osoby
bez zaawansowanej wiedzy informatycznej i programistycznej powinny go obstugiwaé bez
dodatkowego przygotowania, kurséw czy specjalnych materiatow.

4. Elastycznosé — system powinien by¢ tworzony w sposdb umozliwiajacy jego dalszy
rozwoj.

5. Testowalnos¢ — system powinien posiadaé mechanizmy automatycznego testowania
regresyjnego.

6. Stabilnos¢ oraz niezawodnos$¢ — system powinien udostepniac ustugi w sposob stabilny
i niezawodny z punktu widzenia wszystkich uzytkownikéw oprogramowania.

7. Bezpieczenstwo — system powinien zapewniaé mechanizmy niepozwalajgce na utrate
skladowanych w systemie danych oraz niekontrolowany sposdb wykorzystywania ustug
dostepnych w systemie niezgodnie z ich przeznaczeniem.

8. Czytelnos¢ widokow aplikacji — informacje prezentowane uzytkownikom powinny by¢
zwiezte, czytelne i intuicyjne.

9. Niezaleznos¢ od platformy i oprogramowania.

10. Zgodno$s¢ z normami prawnymi i rozporzadzeniami statutowymi opisujgcymi
proces rekrutacji na Politechnice Poznanskiej.

15. Kryteria akceptacji

1. Wszystkie testy akceptacyjne obejmujgce funkcjonalnos¢ systemu uzgodniong z Klientem
i spisang w Specyfikacji Wymagan powinny zakonczy¢ sie sukcesem (przejs¢ w 100%).

2. Wszystkie skojarzone z systemem wymagania niefunkcjonalne dotyczace wydajnosci i
efektywnosci systemu, ktére zostaty zdefiniowane przy udziale Klienta, powinny zostac
spetnione i potwierdzone podczas procesu rekrutacji w roku 2007.

3. System powinien obstuzy¢é okoto 12000 uzytkownikéw-kandydatéw podczas procesu
rekrutacji w roku 2007. Nie powinna mie¢ miejsca przeciggajaca sie sytuacja przecigzenia
serwera, ktora catkowicie uniemozliwia korzystanie z systemu.
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Poprawnie zebrane dane dotyczace zakwalifikowanych kandydatéw eksportowane do
instancji wydziatowych systemu Sokrates powinny zosta¢ zaimportowane poprawnie i w
catosci.

Zadne przechowywane i zarzadzane przez system dane o kandydatach nie powinny ulec
zniszczeniu, uszkodzeniu lub zagubieniu.

Podczas procesu rekrutacji w roku 2007 nie powinien zdarzy¢ sie jakikolwiek
niekontrolowany dostep przez osoby niepowotane do danych przechowywanych przez
system. Nie powinna zaistnie¢ sytuacja, w ktorej system mogtby zostaC wykorzystany w
sposéb niezgodny z jego wczeshiejszym przeznaczeniem.

Wszystkie gtéwne produkty przedsiewziecia i zwigzane z nimi powstate artefakty (kod,
testy, dokumentacja techniczna oraz dokumentacja uzytkownika) powinny zostac
dostarczone Klientowi przy uwzglednieniu zgodnos$ci z zatozonym harmonogramem jak i
budzetem.

Szkolenia przedstawicieli dziekanatéw 8 Wydziatow PP wspotpracujacych z systemem
Ksantypa2 powinny zosta¢ zorganizowane i przeprowadzone w sposob rzetelny
niebudzacy zadnych zastrzezen wsrdd uczestnikéw szkolen.

16. Czynniki ryzyka

Niepozadane sytuacje powinny by¢ unikane, aby zapewni¢ poprawng realizacje przedsiewziecia.
Nie musza one by¢ raportowane Przewodniczacemu lub jego zastepcy, jesli ich wptyw na projekt
nie jest kluczowym czynnikiem. Niepozadane sytuacje sg problemami, z ktérymi Kierownik
przedsiewziecia moze poradzi¢ sobie sam. Sytuacje wyjgtkowe wymagajg stworzenia Raportu
wyjatku i poprawy planu przez Kierownika przedsiewziecia. Sytuacje nadzwyczajne nie powinny
mie¢ miejsca w trakcie trwania projektu w celu jego pomysinego i planowego ukonczenia.

Niepozadane sytuacje:

1.

2.

3.

Problemy programistéw — projektanci-programisci sg nieobecni w sali 426A albo pracujg
krécej niz 6 godzin.

Nieobecnos¢ Kierownika przedsiewziecia lub Analityka — Kierownik przedsiewziecia
lub Analityk sg nieobecni w sali 426A albo pracujg krocej niz 6 godzin.

Problemy z testami — nie powstaty lub nie zostaty przeprowadzone Zadne testy
akceptacyjne w przeciggu catego tygodnia przeznaczonego na proces testowania
funkcjonalnosci wykonanej w danym przyroscie.

Problemy z integracja — nie nastapita Zzadna integracja w przeciggu catego tygodnia.
Wiedza - projektanci-programisci mogg nie posiadaé wystarczajacej wiedzy
technologicznej, aby sprawnie realizowa¢ postawione im zadania.

Zorganizowanie i wyposazenie sali, w ktérej projekt bedzie realizowany — zadna sala
nie zostanie przydzielona do wykorzystania w projekcie; brak mozliwosci uzyskania
upowaznien do odbioru kluczy do sali dla programistéw oraz zespotu zarzadzajgcego i
wspomagajacego projekt; brak jakiegokolwiek wyposazenia biurowego, ktére konieczne
jest podczas realizacji projektu (stoty, krzesta, biurka, itp.); brak sprzetu komputerowego
przeznaczonego dla projektu oraz brak dostepu do Internetu; brak funduszy
wspomagajacych codzienng realizacje przedsiewziecia; brak zasilania sieciowego.
Szkolenia dla pracownikéw dziekanatéw — problemy z harmonogramowaniem szkolen
dla pracownikéw dziekanatéw (ustalenie wspolnych terminéw szkolen dla wyznaczonych
przez dziekanéw oséb z dziekanatow z 8 Wydziatéw Politechniki Poznanskiej, za
wyjatkiem Wydziatu Architektury; moga sie pojawi¢ problemy z frekwencjg lub uwagg
podczas szkolen, gdy bedg one organizowane w terminach popotudniowych, po
godzinach pracy dziekanatoéw; rezerwacja sali wykfadowej; przygotowanie materiatow
szkoleniowych i éwiczeniowych oraz skojarzonego z nimi $rodowiska; przydzielenie
programistow do terminéw szkolen jako oséb prowadzacych szkolenia; przygotowane
materiaty moga by¢ niejasne lub niezrozumiate).

Spotkanie z przedstawicielami Uniwersytetu Lodzkiego moze nie dojs¢ do skutku —
organizacja spotkania wigze sie z nastepujgcymi problemami: trudno zdefiniowac
pasujacy termin wszystkim cztonkom zespotu i przedstawicielom Uniwersytetu tédzkiego
przeznaczony na spotkanie, gdyz wszystkie zaangazowane osoby moga mieé¢ inne
zobowigzania zawodowe; jezeli ustalony termin nie bedzie akceptowalny przez wszystkich
uczestnikdw spotkania moze sie okazac¢, ze osoby istotne z punktu widzenia projektu na
spotkaniu sie nie pojawia; rezerwacja sali wyktadowe;j).
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Brak uczestnictwa cztonkdw zespotu w spotkaniach projektowych — sytuacja bardzo
niebezpieczna, gdyz prowadzi do konflikidw i nieporozumien w zespole na tle koncepciji
realizowanego systemu, ktére mogg w znaczacy sposéb obnizyé poziom wspdtpracy w
zespole i przyczyni¢ sie do rosngcego braku zadowolenia oraz malejacego
zaangazowania w prace projektowe.

Przygotowanie sie do spotkania z przedstawicielami Uniwersytetu Lédzkiego moze
sie okazaé¢ niewystarczajagce — przygotowanie uogdlnionej specyfikacji wymagan
funkcjonalnych tworzonego systemu z podziatem na wymagania krytyczne i opcjonalne;
moga sie pojawi¢ problemy (ustalenie Zzrodta, czasu i kosztu przekazania) z pozyskaniem
dokumentac;ji technicznej i uzytkownika systeméw REKRUTACJA i Ksantypa, ktére sg
wymagane w celu dokonania poréwnania tych systemoéw (w oparciu o ogodlng liste
wymagan, ktéra powinna zosta¢ zdefiniowana wczesniej) oraz przygotowania zestawu
pytan, ktére powinny by¢ poruszone podczas spotkania z przedstawicielami Uniwersytetu
Loédzkiego.

Nierealny przydziat zadan do cztonkoéw zespotu — zdefiniowany przydziat zobowigzan
dla czlonkéw zespotu moze sie okazaé nieadekwatny do istniejacych w rzeczywistosci
mozliwosci czasowych i ograniczen finansowych skojarzonych z prowadzonym
przedsiewzieciem.

Niewtasciwe dokumentowanie spotkan projektowych — raporty opisujace kluczowe
fragmenty dyskusji toczacej sie na spotkaniach projektowych sg niekompletne, przekazujg
mijajgce sie z prawdg ustalenia lub sg przekazywane cztonkom zespotu pdzniej niz dwa
tygodnie po terminie, w ktérym odbyto sie spotkanie, ktérego dotyczy tworzony raport.
Niepoprawnie zdefiniowana notka informacyjna dla kandydatéw, ktéra powinna
zosta¢ opublikowana na stronie gtéwnej Politechniki Poznanskiej — notka
informacyjna dla kandydatéw jest nieczytelna, niezrozumiata, niekompletna, niezgodna z
obowigzujacymi postanowieniami prawnymi dotyczacymi procesu rekrutacji lub nie
zostata zaakceptowana przez znaczaca wiekszos¢ czionkdw zespotu.

Opodéznienie zwigzane z procesem uspdjniania danych ze decentralizowanych
instancji systemu dziekanatowego Sokrates znajdujacych sie na 8 Wydziatach
Politechniki Poznanskiej (z wyjatkiem Wydziatu Architektury) — architektura systemu
Ksantypa2, ktéra zostata zaakceptowana przez zespdt projektowy, zakitada istnienie
scentralizowanej bazy danych, w ktérej bedg przechowywane uspdjnione dane z tabel
stownikowych instancji Wydziatowych systeméw Sokrates, w celu dokonania poprawnego
eksportu kandydatéow zakwalifikowanych z systemu Ksantypa2 do odpowiedniej instancji
Wydziatowe] systemu Sokrates; proces pozyskania danych z zesztorocznej rekrutacji, a
nastepnie uspdjnienia tabel stownikowych moze okazaé sie bardzo czasochtonnym
zadaniem (dostep do danych moga posiada¢ jedynie osoby upowaznione — ustawa o
ochronie danych osobowych), ktére moze istotnie wplywa¢ na dalszg realizacje
przedsiewziecia generujac krytyczne opdznienie.

Szkolenie technologiczne dla programistow moze si¢ okaza¢ niewystarczajace —
wynika ze zbyt szerokiego zakresu tematycznego obejmujacego przeprowadzane
szkolenie.

Brak zasobéw wymaganych w celu realizacji szkolenia dla programistéow - ustalenie
termindw; rezerwacja sali; przygotowanie materiatéw szkoleniowych i ¢wiczeniowych oraz
skojarzonego z nimi  $rodowiska; zorganizowanie o0séb podejmujacych  sie
przeprowadzenia szkolenia.

Programisci nie wykonali przydzielonych zadan éwiczeniowych — préba rozwigzania
dostarczonych zadan jest dobrym sposobem na zapoznanie sie z nowg technologig i
wprowadzenia do szkolenia — na szkoleniu mogg by¢ poruszane konkretne problemy i
rozwigzania, a nie teoretyczne dywagacije.

Proces instalacji i konfiguracji lokalnego srodowiska pracy programistéw moze
trwaé dtuzej niz przewidywano — spdjna konfiguracja wielu narzedzi i systeméw, ktére
sq wykorzystywane w procesie rozwijania systemu Ksantypa, moze by¢ bardzo
czasochtonna; brak poprawnie skonfigurowanego $rodowiska moze prowadzi¢ do utraty
danych, kodu zrodtowego rozwijanej aplikacji i mie¢ negatywny wpltyw na wygode oraz
szybkos¢ realizacji poszczegdlnych zadan.

Niedostepnos¢ serwera rozwojowego podczas wytwarzania systemu — brak serwera
na Politechnice Poznanskiej, ktéry mogtby by¢ wykorzystywany podczas realizacji
projektu; brak odpowiedniej konfiguracji sprzetowej i oprogramowania pozwalajacego na
wlasciwg realizacje projektu; brak kontaktu z administratorem serwera, ktoéry nie
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Sytuacj
1.

udostepnit czitonkom zespotu instrukcji pozwalajacej na szybka i poprawna konfiguracje
dostepu do serwera rozwojowego.

System Ksantypa2 moze nie by¢ zabezpieczony przed utrata zasilania lub dostepu
do sieci Internet — w wyniku zaistniatej sytuacji kandydaci nie beda mogli korzystac¢ z
systemu i powstanie chaos dezinformacyjny.

Zaproponowane mechanizmy tworzenia kopii zapasowych i sledzenia serwera bazy
danych moga okazaé¢ sie niewystarczajagce — wdrozone mechanizmy mogg nie
uwzglednia¢ specyfiki realizowanego systemu i mogg okaza¢ sie tragiczne w skutkach
podczas procesu rekrutacji.

Opodznienia zwigzane z kolejno realizowanymi zadaniami moga si¢ sumowaé -
wynikiem zaistniatej sytuacji moze by¢ brak czasu na realizacje wszystkich zadan
przewidzianych w projekcie.

Dilugotrwaty brak kontaktu z cztonkami zespotu zarzadzajacego lub koordynujacego
projekt — podczas realizacji projektu niektérzy czionkowie zespotu zarzgdzajacego lub
koordynujagcego mogg by¢ nieosiggalni przez dluzszy czas z powodu powaznych
probleméw zdrowotnych lub innych zobowigzan.

Uprzedzenie do systemu oséb z dziekanatu wynikajace z braku informacji —
niedomowienia, brak kompleksowej informaciji, btedne informacje przekazywane przez
osoby trzecie, wtasne oczekiwania.

Niezrozumiate lub nieczytelne materialy informacyjne przeznaczone dla kandydatéw
i na szkolenia z przedstawicielami dziekanatéw — w wyniku pojawig sie problemy i
chaos dezinformacyjny, powodujacy wiele niepotrzebnych telefonéw i maili z pytaniami,
zwigzany z korzystaniem z systemu KsantypaZ2.

Nieczytelne opisy w serwisie internetowym systemu — informacje opisujace pewne
aspekty procesu rekrutacji wspomagajace korzystajacych z systemu kandydatéw mogg
by¢ nieczytelne lub niezrozumiate.

Artefakty zwigzane z przyrostem nie pojawiaja sie planowo — dla kazdego przyrostu
realizowanego w trakcie przedsiewziecia powinien zostaé utworzony Plan realizacji
przyrostu; kazdy przyrost powinien zakonczy¢ sie Raportem realizacji przyrostu
zawierajgcym informacje, ktére zadania udato sie zrealizowa¢ w catosci, a ktérych nie
udato sie ukonczy¢, co w efekcie spowodowato zmodyfikowanie harmonogramu.

e wyjatkowe:

Problemy z realizacjg projektu — projektanci-programisci sg nieobecni w pracy lub nie
pracujg efektywnie przez dluzszy okres czasu, czego skutki powodujg powazne
opoOznienia, ktére moga by¢ trudne do nadrobienia w pozZniejszym okresie czasu.
Problemy z komunikacjg z Przedstawicielami klienta — brak komunikacji pomiedzy
zespotem a Reprezentantami klienta moze prowadzi¢ do niewtasciwego rozwoju projektu;
po ditugiej przerwie w kontaktach Przedstawiciel klienta moze stwierdzi¢, ze wymagania
nie zostaty zdefiniowane wystarczajaco precyzyjnie, co prowadzi do stworzenia
niesatysfakcjonujgcego produktu i braku kontroli nad przedsiewzieciem.

Problemy z programistami — podczas realizacji projektu niektérzy cztonkowie zespotu
programistycznego moga by¢ nieosiggalni przez dtuzszy czas z powodu powaznych
probleméw zdrowotnych lub innych zobowigzan.

Dostep do sali — utrudniony lub wrecz niemozliwy bedzie dostep do sali 426A.

Problemy z komputerami — brak stanowisk roboczych (odpowiednich komputeréw) dla
projektantéw-programistow, co uniemozliwia realizacje projektu.

Problemy organizacyjne zwigzane z uzyskaniem odpowiednich informacji i danych
— uwzglednienie opodznienia projektu skojarzonego z czasem przeznaczonym na
uzyskanie danych lub informaciji istotnych z punktu widzenia projektu w sposoéb formalny,
zgodny z procedurami prawnymi wykorzystywanymi na Politechnice Poznarnskiej (np.:
upowaznienie dotyczace dostepu do danych osobowych).

Sprecyzowanie specyfikacji wymagan — trudnos¢ zbierania wymagan z wielu punktéw
widzenia, ktéra prowadzi do wielokrotnych, iteracyjnych proceséw ujednolicenia
podejmowanych ustalen.

Diugotrwate ustalanie $ciezki realizacji projektu — trudno$¢ w podjeciu decyzji wynika
z licznego grona uczestnikdw projektu; kazdy czionek zespotu posiada wiasne
wyobrazenie systemu, ktéry powinien zosta¢ zrealizowany; wybrana $ciezka realizacji ma
forme kompromisu oczekiwan wiekszosci cztonkéw zespotu, ktéry moze zosta¢ osiagniety
w trakcie wielu spotkan projektowych; wypracowywanie kompromisu oczekiwan jest
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problemem trudnym, ktéry moze sie przedtuza¢ wptywajac niekorzystnie na opdznienie
przedsiewziecia.

Utrudniony kontakt z czionkami zespotu — spowodowany zestawem obowigzkéw
stuzbowych (spotkania, wyjazdy, itp.), kiére sg wykonywane niezaleznie od udzialu w
projekcie Ksantypa2.

Diugotrwatly problem braku komunikacji miedzy Analitykiem a Konsultantami —
wynikiem zaistniatej sytuacji jest opdznienie projektu spowodowane przediuzajgcym sie
procesem ustalania specyfikacji wymagan realizowanego systemu, ktéry jest
spowodowany obcigzeniem zawodowym oséb zaangazowanych w projekt.
Nieakceptowana propozycja budzetu — zdefiniowane koszty mogq sie okaza¢ zbyt
wysokie dla Klienta, ktéry podejmuje decyzje o realizacji projektu; zdefiniowane
uposazenie finansowe o0s6b zaangazowanych w projekt moze sie okazac

niewystarczajgce w porownaniu do zobowigzan wynikajgcych z udziatu w
przedsiewzieciu.
Nierealny i nieakceptowany harmonogram przedsiewziecia — pojawienie sie

krytycznych dla projektu opdznien, ktére moga powodowaé odwlekang w czasie realizacje
niektorych zadan, a w najgorszym przypadku spowodowac, ze niektdére zadania nie
zostang zrealizowane.

Uzyskany wycinek zanonimizowanych danych, zabezpieczonych przed
niekontrolowanym dostepem oso6b nieupowaznionych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych, z instancji wydzialowych Sokratesow moze sie okazaé
niewystarczajacy — negatywny wplyw (moga sie pojawi¢ btedy i niespojnosci, ktore
zostatyby wyeliminowane w momencie dostepu do danych petnych) na proces
projektowania, tworzenia i testowania mechanizméw uspdjniania danych z tabel
stownikowych oraz wymiany danych pomiedzy instancjami wydzialowymi systemu
Sokrates oraz systemem Ksantypa2 (import informacji dotyczacych naboréw z Sokratesa
do Ksantypy2; eksport danych kandydatow zakwalifikowanych, ktérzy wprowadzili
poprawnie dane, wybrali kierunki, zaptacili optate rekrutacyjng i przydzielili ja do
wybranych kierunkéw).

Brak bezposredniego  dostepu do danych zabezpieczonych przed
niekontrolowanym dostepem oso6b nieupowaznionych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych — jedyng mozliwo$cig uzyskania bezposredniego dostepu do danych
jest uzyskanie upowaznienia Jego Magnificencji Rektora dla konkretnych oso6b
zaangazowanych w projekcie.

Proces ubiegania sie o upowaznienia jest czasochtonny - ze wzgledu na formalne
aspekty, ktoérag muszg by¢ zrealizowane (np.: szkolenia z zakresu znajomosci ustawy o
ochronie danych osobowych i wigzacych sie z nig ograniczen), przed uzyskaniem
stosownego dokumentu, proces uzyskiwania upowaznien moze powodowaé znaczace
opoznienie w realizacji projektu.

Szacowanie pracochtonnosci projektu moze sie okaza¢ zbyt optymistyczne — czas
przeznaczony na realizacje przedsiewziecia okaze sie zbyt krétki na zrealizowanie
wszystkich planowych zadan, biorgc pod uwage dostepne zasoby, aktualny etap realizacji
projektu i aktualne opdznienie.

Nie zostanie zdefiniowany mechanizm codziennego przekazywania pliku operacji
bankowych przez wyznaczona osobe w Kwesturze Politechniki Poznanskiej dla
administratora systemu Ksantypa2 — mechanizm portfela wirtualnego w systemie
Ksantypa2 bedzie poprawnie dziatat w momencie, gdy administrator systemu bedzie
codziennie uzyskiwat aktualny plik operacji bankowych i importowat operacje wptat
rekrutacyjnych kandydatéow do portfela wirtualnego systemu Ksantypa2; w przeciwnym
razie kandydaci nie bedg mogli kwalifikowa¢ sie do wybranych przez siebie kierunkéw
studiow.

Sprzet komputerowy (komputery programistéw, serwer rozwojowy oraz
wdrozeniowy) jest zawodny i moze ulec uszkodzeniu zarowno podczas wytwarzania
oprogramowania jak i podczas realizowanego procesu rekrutacji — w wyniku
utracone moga zostac istotne dane i lokalnie $ciezki rozwojowe realizowanego systemu;
czas potrzebny na usuniecie probleméw powodowanych przez zaistniatg awarie moze by¢
dhugi.

Funkcjonalnosé systemu jest realizowana przez kilku programistéw jednoczesnie —
kazdy programista pracuje na lokalnej kopii systemu prowadzac swojg wilasng Sciezke
rozwojowg tworzonego systemu; po dtuzszym okresie czasu proba zintegrowania tych
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Sciezek ponownie w jedno rozwigzanie moze powodowac wiele probleméw i btedow,
ktérych rozwigzywanie prowadzi¢ bedzie do krytycznego opdznienia projektu.

Nie zostanie zorganizowany mechanizm nadawania numeréw kont kandydatom
uczestniczacym w rekrutacji — istotny problem bedzie miat miejsce, gdy Kwestura
Politechniki Poznanskiej nie wystapi do banku o udostepnienie mechanizmu podkont,
ktory bedzie wykorzystywat system Ksantypa2 podczas generowania numeru konta optaty
rekrutacyjnej dla kazdego kandydata biorgcego udziat w internetowej rekrutaciji.
Niespéjnos¢ informacji dotyczacych naboréow pomiedzy systemem Ksantypa2 a
instancjami wydzialowymi systemu Sokrates — wynika z faktu, iz informacje o
naborach w instancjach wydziatowych systemu Sokrates nie zostang przygotowane na
czas (przed konkretnym dniem przeznaczonym na import tych danych z Sokrateséw do
systemu Ksantypa2) lub dane te bedg modyfikowane w wydziatowych instancjach
systemu Sokrates podczas trwania rekrutacji (po dniu importu do systemu Ksantypa2).
Import pliku operacji bankowych moze sie zakonczy¢ niepowodzeniem — z powodu
btednego formatu wejsciowego, niespojnosci danych zawartych w pliku lub
nieprzewidzianego wczesniej btedu.

Niezgodnosé¢ z rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych wydanym przez
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji dnia 29 kwietnia 2004 roku — system
nie spetni kryteribw akceptacji, jezeli nie bedzie zgodny z powyzej zdefiniowanym
rozporzgdzeniem.

Kandydat nie dostarczyt podpisanego wlasnorecznie generowanego przez system
podania do dziekanatu wraz z kompletem dokumentéw — pomimo informagiji
prezentowanej przez system Ksantypa2 kandydat nie wydrukowat elektronicznego
podania generowanego przez system, kiére powinno zosta¢ witasnorecznie podpisane
przez kandydata i przekazane do dziekanatu podczas sktadania kompletu dokumentow.
Przedstawicielstwa dziekanatéw Wydziatlébw wspoélpracujacych z zespolem
Ksantypa2 nie zostang wyznaczone — do potowy kwietnia 2007 roku powinno zostac
wyznaczone przez Dziekana przedstawicielstwo kazdego dziekanatu Wydziatu
uczestniczgcego w elektronicznej rekrutacji do wspétpracy z zespotem Ksantypa2. Do
obowigzkéw przedstawicielstwa bedzie nalezato zbieranie wszelkich pytan oraz
niejasnosci i bezposrednie przekazywanie ich czionkom zespotu Ksantypa2.

Sytuacje nadzwyczajne:

Spozniona realizacja — moze sie zdarzy¢, ze system zostanie oddany zbyt p6zno;
konsekwencje bylyby bardzo powazne dla catej Uczelni.

Defekty — pomimo testowania mogg pozosta¢ w systemie btedy, ktére mogg sie ujawnié
w najmniej sprzyjajacych okolicznosciach, co moze doprowadzi¢ do probleméw podczas
przeprowadzania rekrutacji.

Wysokie koszty — jesli system miatby by¢ zrealizowany szybko i dobrze, to bedzie
to zwigzane z do$¢ wysokimi kosztami jego realizacji.

Problemy z wdrozeniem — brak mozliwo$ci sprzetowych i organizacyjnych powodujgcych
pojawienie sie nieprzewidzianych probleméw podczas wdrozenia systemu (brak
odpowiednich komputeréw — serwer WWW, serwer bazy danych oraz oprogramowania,
ktére pozwolg na zapewnienie dobrze zabezpieczonej architektury systemu w sieci
Politechniki Poznanskiej).

Brak propozycji witasciwych oséb na stanowiska administratora bazy danych i
serwisu WWW - brak nadzoru nad systemem w okresie od wdrozenia do konca
rekrutacji moze stac sie przyczyna trudnych do rozwigzania problemow.

Przecigzenie serwera wdrozeniowego podczas procesu rekrutacji — powodowane
potaczeniem z jednej strony niewystarczajgcej platformy sprzetowo-programowej, na
ktdrej zostanie uruchomiony system, a z drugiej strony nattokiem kandydatéw prébujacych
sie zapisa¢ w tym samym momencie na wymarzone kierunki studiéw z wykorzystaniem
systemu.

Brak wsparcia i zaangazowania Klienta w kontaktach z jednostkami wchodzacymi w
sktad Politechniki Poznanskiej — pomoc w zorganizowaniu mechanizmu otrzymywania
plikow operacji bankowych z kwestury; wprowadzenie ograniczeh dotyczacych sposobu
definiowania rekrutacji, aby byt on staty i spojny dla wszystkich wydziatéw Politechniki
Poznanskiej korzystajacych z systemu Ksantypa2.
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Zapotrzebowanie technologiczne, sprzetowe i osobowe zwigzane z wdrozeniem
moga nie zosta¢ spetnione — brak swiadomosci wysokich kosztéw, ktére muszg zostaé
poniesione przez Klienta (zakup lub przekazanie sprzetu wykorzystywanego w celu
utworzenia bezpiecznej architektury wdrazanego systemu; utworzenie stanowiska
administratora systemu Ksantypa2 - serwer bazy danych oraz serwer WWW;
przeszkolenie zatrudnianych pracownikbw w zakresie aspektow prawnych i
bezpieczenstwa wykorzystywanych na Politechnice Poznanskiej).

Kawiarenki internetowe na 8 Wydziatach Politechniki Poznanskiej nie zostang
utworzone przed rozpoczeciem rekrutacji — swiadomos¢ faktu, ze kazdy wydziat
wspotpracujacy z systemem Ksantypa? powinien posiada¢ wyselekcjonowane
pomieszczenie (sale), w ktérej znajdowaé sie bedzie wystarczajgca ilos¢ sprzetu
komputerowego (przynajmniej 3 stanowiska) skonfigurowanego w sposob pozwalajacy na
korzystanie z Internetu; sala ta bedzie wykorzystywana przez kandydatow, ktérzy pojawig
sie w dziekanacie z dokumentami papierowymi; pracownik dziekanatu wyselekcjonowany
do wspotpracy z systemem Ksantypa2 po odpowiednim przeszkoleniu, ktére odbedzie sie
przed rozpoczeciem rekrutacji, moze poméc kandydatowi w pomysinym przebrnieciu
przez proces zitozenia elektronicznego podania na wymarzony kierunek studiéw na
Politechnice Poznanskiej; w przeciwnym razie pracownik dziekanatu bedzie sam
wprowadzat dane kandydata.

System Ksantypa2 nie jest wystarczajaco dobrze zabezpieczony — podczas procesu
rekrutacji pozwala na niekontrolowany dostep do danych przechowywanych w systemie
oraz na niekontrolowany sposéb wykorzystywania udostepnianych przez system ustug w
celu skopiowania lub zniszczenia sktadowanych w systemie danych.

Utrata informacji podczas importu danych (nabory) i eksportu danych
(zakwalifikowani kandydaci) — podczas niewtasciwie przeprowadzonego importu,
danych o naborach do systemu Ksantypa2 z systemu Sokrates lub eksportu danych
dotyczacych zakwalifikowanych kandydatéw z systemu Ksantypa2 do systemu Sokrates,
dane mogaq ulec zniszczeniu lub zagubieniu czesciowemu lub catkowitemu.
Niedostosowanie oraz niezgodno$¢ z wymaganiami i oczekiwaniami Klienta —
system nie bedzie spetniat wymagan funkcjonalnych i poza-funkcjonalnych uzgodnionych
z Klientem.

Sprzet wymagany w projekcie (serwer rozwojowy oraz serwery wdrozeniowe: WWW
i bazy danych), o ile bedzie taka potrzeba, moze nie zosta¢ zakupiony na czas -
przetarg ogtoszony na sprzet moze sie przedtuzac (np.: wetowanie warunkow przetargow
przez kontrahentéw).

Instancje wydzialowe Sokrateséw nie beda stosowaly filtru zwigzanego z importem
operacji bankowych — mechanizm eksportu zakwalifikowanych kandydatow z systemu
Ksantypa2 do instancji wydziatowych systemu Sokrates pozwala na tworzenie rekordéw
zwigzanych z wptatami rekrutacyjnymi; pojawig sie problemy, jezeli w trakcie importu
rekordow kandydata w systemie Sokrates bedg juz utworzone rekordy okreslajace opfate
rekrutacyjng tego kandydata.

Centrum informacyjne dla Kandydatéw - s$Swiadomos$¢ faktu, ze Politechnika
Poznanska powinna posiada¢ Centrum informacyjne, ktore stuzytoby pomocg w
uzyskaniu informacji dotyczgcych prowadzonego procesu rekrutacji kandydatom w formie
elektronicznej i telefoniczne;j.

*eeer KONIEC DOKUMENTU *****
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