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Rozdzial 1: Wprowadzenie

1.1 Kontekst przedsiewziecia

Politechnika Poznanska ma kazdego roku kilka tysiecy kandydatow (tylko na Wydziale Informatyki i
Zarzadzania w 2006 roku byto 1300 kandydatéw na studia stacjonarne). Ogdlnie proces rekrutaciji
sklada sie z dwoch gtéwnych faz. Pierwsza faza polega na sktadaniu w Dziekanacie Wydziatu
wymaganych w procesie rekrutacji i poprawnie wypetnionych dokumentow, tgcznie z dowodem
optaty za rekrutacje, przez kandydatéw na wymarzony kierunek studiéw. Druga faza rozpoczyna
sie, gdy okres rekrutacji przeznaczony na zbieranie dokumentéw, od zainteresowanych
kandydatow, juz sie zakonczy. W tym momencie wydziatowe komisje rekrutacyjne, na podstawie
zebranych informacji o kandydatach, tworza rankingi oséb przyjetych na poszczegdlne kierunki, na
ktére prowadzony byt nabdr na danym wydziale. Kandydaci, ktérzy sg na listach przyjetych i
dostarczg oryginat Swiadectwa maturalnego do dziekanatu skojarzonego z interesujgcym ich
kierunkiem uzyskujg status studenta na tym kierunku. Ten proces jest zbyt pracochtonny, zaréwno
z punktu widzenia pracownikéw dziekanatow przyjmujacych podania od kandydatéw, cztonkow
komisji rekrutacyjnych jak i samych kandydatéw. Pracownicy dziekanatow przez caty okres
przyjmowania podan muszg wprowadza¢ dane o kandydatach (dane osobowe i dotyczace
edukaciji) do wydziatowego systemu obstugi dziekanatu, z ktérego nastepnie korzystajg cztonkowie
wydziatowej komisji rekrutacyjnej w momencie ustalania list rankingowych dla kierunkéw danego
Wydziatu. Wprowadzanie danych o kandydatach to praca bardzo zmudna, ktéra w potaczeniu ze
znuzeniem pracownika powodowanego dtugimi godzinami spedzonymi na wykonywaniu tego
samego zadania moze by¢ przyczyng pojawiajacych sie btedoéw, ktérych skutki (np.: utrata
kandydata) mogg by¢ bardzo niekorzystne dla wydziatlu, a co za tym idzie dla catej Uczelni.
Cztonkowie komisji rekrutacyjnych musza ,tkwi¢” na czesto przeciggajacych sie w nieskonczonosc
dyzurach, natomiast kandydaci musza co najmniej 2-krotnie ,odwiedzac¢” dziekanat zwigzany z
interesujagcym ich kierunkiem studiéw. Sam proces sktadania dokumentéw réwniez nie jest
przyjemny dla samych kandydatéw. Wielokrotne pojawianie sie na uczelni i stanie w diugich
kolejkach jest dokuczliwe zwlaszcza dla tych, ktérzy mieszkajg daleko od Poznania. Proces ten
nalezatoby usprawni¢ w taki sposéb, aby utatwi¢ prace komisji rekrutacyjnych. Z jednej strony
przenies¢ ciezar i odpowiedzialnos¢ wpisywania danych osobowych na kandydatéw, odciazajac
jednoczesnie pracownikow dziekanatow poprzez pozostawienie im jedynie zadania weryfikacji
zgodnosci danych ze stanem rzeczywistym, azdrugiej strony uwolni¢é kandydatéw od
niepotrzebnego przyjezdzania do Poznania i stania w niekonczacych sie kolejkach pod
dziekanatami.

1.2 Cel przedsiewziecia

Nalezy zbudowaé¢ (rozbudowac juz istniejacy system informatyczny Ksantypa, kiory zostat
wdrozony na Wydziale Informatyki i Zarzgdzania) i wdrozy¢é system informatyczny, ktory
pozwolitby na sktadanie podan kandydatéw przez Internet na kierunki studiéw dostepne na
Politechnice Poznanskiej (PP). W ogdlnosci proces sktadatby sie z nastepujacych faz:
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. definiowanie przez kandydata danych osobowych, danych o edukacji oraz innych
danych wymaganych w procesie rekrutacji,

. wybér interesujacych kandydata kierunkéw studiow na 8 Wydziatach PP (z wyjatkiem
Wydziatu Architektury),

. wpflacenie skojarzonych z wybranymi kierunkami optat rekrutacyjnych na
wygenerowany przez system kandydatowi numer konta,

. przydzielenie przez kandydata, z wykorzystaniem systemu, odpowiednio dokonanych
wptat do wybranych wczesniej kierunkéw, na ktére sie ubiega,

. dane zgromadzone o kandydatach zakwalifikowanych (podali prawidtowo dane
wymagane podczas rekrutacji na kierunek, na ktory sie ubiegajg oraz dokonali optate
rekrutacyjng i przydzielili jg do tego kierunku ze swojego wirtualnego portfela w systemie)
przesytane sg do wydziatowej instancji systemu Sokrates obstugujacego wybrany przez
kandydata kierunek.

Nastepnie system Sokrates jest wykorzystywany przez wydziatlowe komisje rekrutacyjne w
celu stworzenia list kandydatéw przyjetych na kierunki otwierane na danym Wydziale.

Po ogtoszeniu wynikdw rekrutacji uczelnie odwiedzaliby tylko ci kandydaci, ktorzy zostali
przyjeci na studia (na przyktad na Wydziale Informatyki i Zarzadzania sposrod 1300
kandydatow przyjeto tylko 480).

Zakres przedsiewziecia musi obejmowa¢ nie tylko wytwarzanie systemu informatycznego
(zbieranie wymagan, implementacja i testowanie), ale rowniez jego instalacje, konfiguracje i
utrzymanie oraz przeszkolenie jego przysztych uzytkownikdéw (gtéwnie chodzi o pracownikéw
dziekanatow poszczegdlnych Wydziatéw, ktorzy mieliby wspdipracowaé z systemem w trakcie
rekrutacji opartej na nowych zasadach).

System powinien wspotdziata¢ z 8 Wydziatlowymi instancjami systemu obstugi dziekanatu
Sokrates i ewentualnie (jak czasu wystarczy) z Krajowym Rejestrem Matur (KReM). System
powinien posiada¢ modut pozwalajgcy na importowanie wpfat rekrutacyjnych kandydatéw na
podstawie dziennego pliku operacji bankowych dostarczonego przez Kwesture Politechniki
Poznanskiej.

1.3 Gléwne produkty przedsiewziecia

System Ksantypa2 bedzie tworzony w architekturze trojwarstwowej z podziatem na czesc
aplikacyjng administracyjng i internetowg. Warstwa danych, wspdlna dla obu czeéci, to baza
Oracle9i R2.

. Aplikacja internetowa — modut systemu reprezentowany przez serwis WWW
odpowiedzialny za bezposredni kontakt z kandydatem (kliencka warstwa prezentacji przeznaczona
dla kandydatéw); zawiera zestaw formularzy (dane osobowe, oceny, kierunki, portfel i informacije),
ktére wypetiane sag przez kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na wybrany kierunek studiow na
Politechnice Poznanskiej; wymaga zabezpieczenia przed niekontrolowanym dostepem i
wykorzystaniem danych przechowywanych w systemie.

”

o Aplikacja administracyjna — modut systemu reprezentowany przez aplikacje ,,okienkowg
odpowiedzialng za zarzadzanie procesem rekrutacji; pozwala na przydzielanie kandydatom
wirtualnych pieniedzy do ich portfeli (po zweryfikowaniu wptacenia przez kandydata pieniedzy na
odpowiednie konto uczelni), zmiane danych wprowadzonych przez kandydata w przypadku
zgtoszenia przez niego wykrytego btedu (po zamknieciu rekrutacji) oraz eksport i import danych
pomiedzy bazg danych systemu Ksantypa2 a bazami danych instancji wydziatowych Sokrateséw.

. Baza danych Ksantypa2 — uspdjniona i centralna baza danych zawierajgca informacje
charakterystyczne dla instancji wydzialowych Sokrateséw oraz dodatkowe dane konfiguracyjne
niezbedne do poprawnego funkcjonowania systemu Ksantypa2; zawiera miedzy innymi stowniki
(np.: miasta, WKU, itd.) oraz informacje o naborach na otwarte kierunki na danych wydziatach.
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1.4 Ograniczenia

. System Ksantypa2, stuzacy do przetwarzania danych osobowych kandydatéw,
powinien by¢ zgodny z rozporzgdzeniem w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych wydanym przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji dnia 29 kwietnia 2004 roku.

. Jezeli system ma by¢é wykorzystany w trakcie rekrutacji w roku 2007, to musiatby
osiggna¢ petng gotowos¢ (tacznie z zakonczeniem wszelkich szkolen) z dniem 22 czerwca
2007 roku. Ponadto, ze wzgledu na Dni Otwarte, w trakcie, ktérych nalezatoby poinformowac
przysztych kandydatéw o nowej procedurze rekrutacyjnej, wszystkie najistotniejsze czynniki
ryzyka (najprawdopodobniej bedg to czynniki ryzyka zwigzane z budowg i instalacjg systemu)
powinny by¢ opanowane z poczatkiem marca (bo najprawdopodobniej Drzwi Otwarte bedg w
marcu 2007 roku).

. Decyzja dotyczgca Sciezki realizacji projektu musi zosta¢ podjeta do konca stycznia
2007 roku.

. Sala (426A) powinna zosta¢ udostepniona cztonkom projektu od 1 marca 2007 roku.

3 Prezentacja przedstawiajgca w uogoélniony sposob proces sktadania podania

elektronicznego z wykorzystaniem systemu Ksantypa2 powinna zosta¢ zaprezentowana przez
Analityka na spotkaniu Zespotu do Spraw Ksztatcenia, ktére odbedzie sie dnia 7 lutego 2007
roku.

. Na gtéwnej stronie Politechniki Poznanskiej, do kohca lutego 2007 roku, powinna sie
pojawi¢ notka informacyjna dla kandydatéw dotyczaca internetowej rekrutacji, ktéra zostanie
wdrozona w roku 2007 z wykorzystaniem systemu KsantypaZ2.

. Budzet powinien zosta¢ zaproponowany przez Kierownika przedsiewziecia i
przedstawiony Klientowi dnia 12 lutego 2007 roku.

. Budzet powinien zosta¢ zatwierdzony przez Klienta do konca lutego 2007 roku.

. Wstepny harmonogram przedsiewziecia powinien zosta¢ zaproponowany i

przedstawiony przez Kierownika przedsiewziecia na spotkaniu Zespotu do Spraw Ksztaicenia,
ktére odbedzie sie dnia 7 lutego 2007 roku.

. W wyniku spotkan projektowych powinny powstawac raporty, ktére nastepnie powinny
by¢ rozsytane wsréd wszystkich cztonkdéw zespotu przez Kierownika przedsiewziecia. Raporty
dotyczacy spotkania projektowego powinny powsta¢ nie pdzniej niz w okresie dwéch tygodni
od daty odbytego spotkania.

. Trzy jednodniowe szkolenia dla programistdow powinny zostaé zaplanowane,
zorganizowane i przeprowadzone do konca lutego 2007 roku. Szkolenia powinny obejmowac
nastepujaca tematyke: tworzenie, konfigurowanie i testowanie aplikacji internetowych z
wykorzystaniem Java Servlets (Java Struts); tworzenie, konfigurowanie i testowanie aplikacji
okienkowych z wykorzystaniem Java Swing; szkolenie z Ksantypy: 1) przyktadowa instalacja i
konfiguracja podstawowej wersji systemu; 2) omowienie funkcjonalnosci systemu i
podstawowych mechanizméw technologicznych wykorzystywanych w systemie, ktére sg
niezbedne w celu dalszego rozwoju oprogramowania (warstwa bazy danych, warstwa
aplikacji: wekowa oraz administracyjna); szkolenie z Sokratesa: skrétowe omoéwienie wycinka
funkcjonalno$ci systemu, ktory jest niezbedny i wykorzystywany w procesie rekrutacji
(elementy schematu bazy danych, ktére bedg wykorzystywane do wspotpracy z Ksantypg
oraz instalacja i konfiguracja podstawowej wersji systemu).

. W wyniku przeprowadzonych szkolen programisci powinni uzyskac¢ od prowadzacego
materiaty w pelni obejmujace zakres szkolenia i pozwalajgce na wykonanie zadan
¢wiczeniowych (ptytka z wymaganym oprogramowaniem oraz instrukcja instalacji i konfiguracji
narzedzi).

o Szacowanie pracochfonnosci zwigzanej z rozwojem istniejgcej wersji systemu
Ksantypa, w taki sposob, aby spetnialt nowe wymagania zwigzane z wdrozeniem systemu na
Politechnice Poznanskiej, powinno zosta¢ wykonane przed koricem lutego 2007 roku.

. Lokalne $rodowisko technologiczne (kazdego programisty) powinno zostac
zainstalowane i skonfigurowane do dnia 15 marca 2007 roku, w taki sposob, aby maksymalnie
zapewni¢ wygode i wydajnos¢ pracy podczas projektu.

. Dostep do poprawnie i kompletnie skonfigurowanego serwera rozwojowego powinien
by¢ przekazany cztonkom zespotu wyznaczonym przez Kierownika przedsiewziecia do dnia
15 marca 2007 roku.
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. Faza organizacji (zakupienie: przetarg rozstrzygniety, dostarczenie i konfiguracja)
wszystkich wymaganych podczas wdrozenia zasobow i sprzetu musi zosta¢ zakonczona z
dniem 31 maja 2007 roku.

o Mechanizm codziennego przekazywania pliku operacji bankowych podczas trwania
rekrutacji, pomiedzy wyznaczonym przez Jego Magnificencije Rektora przedstawicielem
Kwestury PP a administratorem systemu Ksantypa2, musi zosta¢ zdefiniowany do dnia 31
maja 2007 roku.

. Faza wytwarzania oprogramowania (obejmujaca projektowanie, implementowanie i
testowanie) powinna zosta¢ zakonczona z dniem 31 maja 2007 roku (wydanie pierwsze: 21
marzec 2007 roku, wydanie drugie: 11 kwiecien 2007 roku, finalna wersja: 04 maj 2007 roku,
testowanie integracyjne i akceptacyjne finalnego systemu: 31 maj 2007 roku).

. W momencie awarii systemu Ksantypa2 administrator systemu w ciagu 8h powinien
ponownie uruchomic¢ system. Informacja o czasowej niedostepno$ci systemu i o terminie
przewidywanego ponownego uruchomienia powinna sie pojawi¢ na stronie giéwnej
Politechniki Poznanskiej w dziale rekrutacja.

3 Mechanizm podkont powinien zosta¢ zorganizowany i opisany przez przedstawiciela
Kwestury Politechniki Poznanskiej wyznaczonego przez Jego Magnificencje Rektora.

o Informacje o otwieranych na danym wydziale naborach powinny by¢ zdefiniowane w
systemie dziekanatowym Sokrates do 15 maja 2007 roku.

. Szkolenia dla przedstawicieli dziekanatbw musza zostaé przygotowane,
zorganizowane i przeprowadzone do 15 czerwca 2007 roku.

. Dostep do aplikacji administracyjnej systemu Ksantypa2 powinien posiadac¢ tylko

administrator tego systemu. Natomiast przedstawiciele dziekanatéow posiadajg dostep tylko do
serwisu WWW, ktéry wykorzystywany jest w celu rejestracji kandydatéw dostarczajacych
podanie w postaci papierowe;.

o Jezeli kandydat zglosi, ze opfata rekrutacyjna, ktérg dokonat nie pojawia sie w
systemie w przeciggu tygodnia (nie wptyneta na konto Politechniki Poznanskiej), to prosi sie
kandydata o zgtoszenie sie z wszystkimi potwierdzeniami wptat, ktére otrzymat podczas
procesu rekrutacji, do administratora systemu Ksantypa2 podajgc dane dotyczace
konkretnego miejsca i numeru telefonu.

o W kazdym tygodniu nadzoru nad procesem rekrutacji, a wiec od 25 czerwca 2007
roku do 31 sierpnia 2007 roku, powinno by¢ wyznaczonych dwéch cztonkéw zespotu
programistow, ktérzy mogq reagowaé na biezaco pojawiajace sie problemy. Jeden z nich
powinien by¢ dostepny w wyznaczonym przez Jego Magnificencje Rektora miejscu na
Politechnice Poznanskiej (moze stuzyé pomoca rejestrujgcym sie kandydatom). Natomiast
drugi powinien by¢ osiggalny pod telefonem.

. Od momentu rozpoczecia wdrozenia powinna by¢ znana dla kazdego cztonka zespotu
lista bezposrednio wspétpracujgcych oséb (obejmujaca imie, nazwisko, numer telefonu
stuzbowego i komodrkowego) z systemem Ksantypa2 (zespdt programistow, zespot
zarzadzajacy i wyznaczeni przedstawiciele dziekanatow).

. Kompletny harmonogram dyzuréw powinien zosta¢ zdefiniowany i rozpropagowany
wérdd cztonkdéw zespotu oraz przedstawicieli dziekanatdw wspotpracujacych z systemem
Ksantypa2 do dnia 22 czerwca 2007 roku.

. System Ksantypa2 powinien spetnia¢ wszystkie wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne zdefiniowane w specyfikacji wymagan uzgodnionej z Klientem.

. System przed wdrozeniem powinien uzyska¢ pozytywng aprobate dotyczaca
funkcjonalnosci i spetnialnosci oczekiwan zespotu koordynujgcego projekt.

. Powinien zosta¢ zdefiniowany filir w instancjach wydziatowych systemu Sokrates,
ktéry podczas importu operacji bankowych bedzie pomijat optaty rekrutacyjne kandydatéow na
studia.

1.5 Uwarunkowania biznesowe

Wtadze Politechniki Poznanskiej nie sg zadowolone z obecnego sposobu przeprowadzania
rekrutacji na Uczelni. Duza liczba kandydatéw ubiegajacych sie o indeks na wymarzonym
kierunku studidéw i niewielkie wydziatowe komisje rekrutacyjne pod wzgledem liczby osdb
zaangazowanych w komisji, powodujg, iz proces rekrutacji trwa dtugo. Przyczyng tego jest
praca komisji, ktorej przyjecie dokumentéw kandydatéw oraz wprowadzenie ich danych do
obecnego systemu obstugi dziekanatu zajmuje wiele godzin. Proces recznego wprowadzania
podan z kwestionariuszy jest zmudny i wigze sie z nastepujgcymi problemami:

-7-
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. nieczytelnos¢ — rozne charaktery pisma kandydatow,

. btedy formatu danych — daty, numery, kolejnosc,

. niespojnosé informacji — np.: niezgodnosé numeru PESEL z datg urodzenia,

. brak niektérych informacji — nie istniala mozliwo$¢ efektywnego przedstawienia

powigzan i obligatoryjnosci wzgledem wartosci innych pal,

. stan psychofizyczny pracownika dziekanatu — monotonna czynnos$¢ przepisywania
danych z kartek na ekran komputera meczy wzrok i negatywnie wptywa na koncentracje.

Powyzsze problemy dotyczg przetwarzania podan. Jednak dodatkowe komplikacje wystepujg
réwniez w procesie przygotowywania podan do naboru:

. brak dynamicznej parametryzacji — formularze dla réznych naboréw nalezy przerabiaé
i wydawac w réznych wersjach, ewentualnie tworzy¢ jedng wersje uogolniona,

. brak mozliwosci poprawienia po wydrukowaniu — poprawianie ewentualnych btedéw
na kilku tysigcach formularzy przed rozpoczeciem naboru jest niemozliwe ze wzgledu na
naktady czasowe i zasobowe,

. brak informacji o zapotrzebowaniu na formularze.

Dlatego elektroniczna rekrutacja, a przede wszystkich internetowe przesytanie danych
kandydatow (wprowadzanie danych przez samego kandydata), w duzej mierze odcigzy
komisje i spowoduje utatwienie i przyspieszenie przebiegu rekrutaciji.

Gtéwnym zatozeniem systemu jest to, iz cata praca zwigzana z wprowadzenia danych do
systemu zostaje przeniesiona na kandydata, ktéremu udostepniono odpowiedni interfejs
zwany podaniem elektronicznym.

Przeprowadzenie fazy wstepnej rekrutacji na studia przy pomocy Internetu pozwala wykluczy¢
praktycznie wszystkie problemy towarzyszace podaniom tradycyjnym. Zadaniem pracownika
dziekanatu jest wprowadzenie dodatkowych parametréw naboru (poza operacjami w systemie
Sokrates). W trakcie trwania naboru, momentem wymagajacym od pracownika pewnego
nakfadu pracy jest czynnos¢ zweryfikowania prawdziwosci wprowadzonych przez kandydata
danych. Praca ta polega na porownaniu ocen ze swiadectwa kandydata z ocenami w systemie
Sokrates. Pozostale dane wprowadzone i potwierdzone przez kandydata przyjmujemy za
poprawne. Wymieniona czynno$¢ wymaga tylko czytania tekstu i w ten sposoéb jest bardziej
efektywna niz proces przetwarzania podan tradycyjnych. System bedzie réwniez duzym
ufatwieniem i pomocg dla samych kandydatow, ktorzy nie beda musieli przyjezdzaé,
wielokrotnie z daleka, do Poznania w celu ztozenia papieréw. Dopiero, gdy zostang
zakwalifikowani do przyjecia osobiscie bedg zobowigzani do dostarczenia oryginatow
swiadectwa dojrzatosci.

Co wiecej, posiadanie systemu elektronicznej rekrutacji podnosi réwniez prestiz Uczelni oraz
sprawia, ze z punktu widzenia kandydata staje sie ona bardziej nowoczesnym i atrakcyjnym
miejscem studiowania.

Podsumowanie: Projekt bedzie mozna uzna¢ za udany, je$li system spetni wszystkie poktadane w
nim nadzieje i wymagania, ktére opisane zostaly powyzej. Waznym jest réwniez, aby uzytkownicy
systemu, zaréwno kandydaci jak i administratorzy, byli usatysfakcjonowani interfejsem i
funkcjonalnosciag systemu Ksantypa?2.

1.6 Zespot Zarzadzania i wykonawcy

Struktura zespotu, ktéry bedzie realizowat przedsiewziecie zostata zaprezentowana na Rys. 1.1.
Zgodnie z orginalng metodologia PRINCE 2 [1] funkcje Przewodniczacego, Zastepcy
przewodniczacego i Analityka zostaty zdefiniowane. Przewodniczacy i Zastepca przewodniczacego
sg zobowigzani do inspekcji pracy zespotu tworzacego system. Analityk jest odpowiedzialny za
zarzgdzanie wymaganiami i implementacje, wraz z testerami, automatycznych testow
akceptacyjnych.

Informacje o osobach zaangazowanych w przedsiewzieciu oraz ich role sg przedstawione w Tabeli
1.1.
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Komitet Sterujacy

Reprezentant Przewodniczacy Zastepca Reprezentant
uzytkownikow przewodniczacego dostawcy

Kierownik
przedsiewziecia

Analityk

Architekt

wdrozeniowcy

Programisci, testerzy,

Rys. 1.1. Struktura

Programisci,
wdrozeniowcy

zespotu.

Tabela 1.1. Informacje o osobach zaangazowanych w przedsiewzieciu.

Rola
Przewodniczacy
KS

Imie i nazwisko
prof. dr hab. inz. Tomasz todygowski
Prorektor ds. Ksztatcenia PP

Kontakt
Prorektor.Edukacja@put.poznan.pl

Z-ca
przewodniczacego

dr hab. inz. Jerzy Nawrocki
Wydziat Informatyki i Zarzgdzania PP

Jerzy.Nawrocki@put.poznan.pl

Reprezentant
uzytkownikow

mgr inz. Wiktor Targonski
Dziat Ksztatcenia i Spraw Studenckich
PP

Wiktor. Targonski@put.poznan.pl
(0-61 665 27 25)

Reprezentant
uzytkownikow

Piotr Miklosik
Dziekanat Woydziatu
Zarzadzania PP

Informatyki i

Piotr.Miklosik@put.poznan.pl
(0-61 665 34 34)

Instytut Informatyki PP

Reprezentant dr hab. inz. Zbyszko Krolikowski Zbyszko.Krolikowski@cs.put.poznan.pl

dostawcy Instytut Informatyki PP (0-61 665 29 07)

Kierownik mgr inz. Maciej Antczak Maciej.Antczak@cs.put.poznan.pl

przedsiewziecia Instytut Informatyki PP (0-61 852 85 03 wew. 281)

Drugi kierownik | mgr inz. Grzegorz Palik Grzegorz.Palik@cs.put.poznan.pl

przedsiewziecia Instytut Informatyki PP (0-61 852 85 03 wew. 281)

Analityk mgr inz. Mirostaw Ochodek Miroslaw.Ochodek@cs.put.poznan.pl
doktorant w Instytucie Informatyki PP

Architekt dr inz. Bartosz Bebel Bartosz.Bebel@cs.put.poznan.pl

(0-61 665 28 26)

Programista, tester
wdrozeniowiec

Jarostaw Cellary
student Il roku, Informatyka,
Wydziat Informatyki i Zarzgdzania PP

JCellary@gmail.com

Programista, tester
wdrozeniowiec

Michat Durski
student 1l roku, Informatyka,
Wydziat Informatyki i Zarzadzania PP

Michal.Durski@gmail.com
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Programista, tester
wdrozeniowiec

Jakub Tomczak
student Il roku, Informatyka,
Wydziat Informatyki i Zarzgdzania PP

Tomczak.Jakub@gmail.com

Programista, tester
wdrozeniowiec

Jacek Zietek
student Il roku, Informatyka,
Wydziat Informatyki i Zarzadzania PP

J.Zietek@gmail.com

Konsultant

mgr inz. Witold Andrzejewski
Instytut Informatyki PP,
Twoérca systemu Ksantypa

Witold.Andrzejewski@cs.put.poznan.pl

Konsultant

dr hab. inz. Krzysztof Krawiec
Instytut Informatyki PP,
Przetwarzanie obrazéw (zdjecia)

Krzysztof.Krawiec@cs.put.poznan.pl

Konsultant

mgr inz. Katarzyna Matkowska
Dziekanat Wydziatu Informatyki i
Zarzadzania PP, system Sokrates

Katarzyna.Malkowska@put.poznan.pl
(0-61 665 34 30)

Konsultant

dr inz. Andrzej Urbanski
Instytut Informatyki PP,
e-administracja

Andrzej.Urbanski@cs.put.poznan.pl

Konsultant

dr inz. Bartosz Walter

Instytut Informatyki PP,

Projektowanie obiektowe i technologie
internetowe

Bartek.Walter@cs.put.poznan.pl

Konsultant

mgr inz. Zygmunt Miynarz

Kierownik Dzialu Ksztatcenia i Spraw
Studenckich PP,
ekspert aspektow
dotyczacych rekrutacji

prawnych

Zygmunt.Mlynarz@put.poznan.pl

Kierownik CZSK

mgr inz. Tomasz KokowskKi
Kierownik  Centrum  Zarzadzania
Siecig Komputerowg

Tomasz.Kokowski@put.poznan.pl

1.7 Polecane zrodia wiedzy

[1] ,.Managing Successful Projects with PRINCE 2”, CCTA, The Stationary Office, Norwich, 2002
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Rozdziat 2: Plan jakosci

2.1 Odpowiedzialnos¢ za jakos¢

Kazda osoba zaangazowana w realizacje przedsiewziecia jest odpowiedzialna za jakos¢, biorac
pod uwage obowiazki, jakie sg do niej przypisane. Kierownik przedsiewziecia oraz Analityk petnig
szczegolng role. Zapewnianie jakosci z ich punktu widzenia oznacza:

. Zapewnienie odpowiedniej komunikacji pomiedzy Klientem a Dostawca produktu.
Kierownik przedsiewziecia powinien, na przyktad, organizowa¢ formalne spotkania z
Przedstawicielami klienta poswiecone strategii planowania, specyfikacji wymagarn oraz terminu
dostarczenia produktu.

. Nadzorowanie, inspekcja oraz pomoc w procesach zwigzanych z kierowaniem
przedsiewzieciem i wytwarzaniem oprogramowania. Nadzor powinien by¢ realizowany w formie
audytdw. Oznacza on rozwigzywanie probleméw zwigzanych z metodologig realizacji projektu i
dzielenia sie doswiadczeniem z pozostatymi cztonkami zespotu.

. Nadzorowanie jakosci dostarczanych produktéw. Oznacza kontrole i sprawdzanie
wynikow testow proceséw oraz wynikéw przeprowadzonych przegladéw. Moze réwniez zawierac
wykonywanie pewnych przyktadowych testéw akceptacyjnych.

2.2 Obowigzujace standardy jakosci

. Specyfikacja wymagan powinna by¢ realizowana zgodnie z praktykami Sommerville-
Sawyer [1]. Jest wymagany przynajmniej drugi poziom zdefiniowany w metodologii Sommerville-
Sawyer (Powtarzalny). Oznacza to osiggniecie wiecej niz 55 punktéw podczas realizacji
przedsiewziecia z praktyk podstawowych.

. Implementacja powinna by¢ realizowana zgodnie z wybranymi praktykami Programowania
Ekstremalnego (XP) [2].

. Projekt powinien by¢ zarzgdzany zgodnie z metodologig PRINCE 2 [3].

. Standard kodowania i komentowania powinien by¢ zgodny ze standardem kodowania

jezyka Java. Weryfikacja tego standardu bedzie jedynie ,wzrokowa”, gdyz w duzej mierze
pisany kod bedzie uzupetnieniem juz istniejgcego kodu, ktéry nie zawsze jest zgodny z w/w
standardem.

2.3 Kryteria jakosci

. Wydajnosé/efektywnosé — Ksantypa2 musi obstuzy¢ od 1000 do 1500 kandydatéw na
kazdym wydziale (istnieje 8 wydziatéw), co daje od 8000 do 12000 kandydatéw; dlatego wydajnosé
jest tutaj istotnym kryterium tworzonego systemu; czas odpowiedzi systemu nie powinien byc
diuzszy niz kilka sekund; system moze by¢ niedostepny po awarii przez okres 8h.
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. Integralnos¢ — dostep do chronionych danych powinien zosta¢ ograniczony jedynie dla
uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

. Latwos¢ uzycia oraz przyjazny interfejs — system powinien by¢ ergonomiczny — osoby
bez zaawansowanej wiedzy informatycznej i programistycznej powinny go obstugiwaé bez
dodatkowego przygotowania, kurséw czy specjalnych materiatdw.

. Elastycznosé — system powinien by¢ tworzony w sposéb umozliwiajacy jego dalszy
rozwoj.

. Testowalno$¢ — system powinien posiada¢ mechanizmy automatycznego testowania
regresyjnego.

. Stabilnos¢ oraz niezawodnos¢é — system powinien udostepnia¢ ustugi w sposoéb stabilny i

niezawodny z punktu widzenia wszystkich uzytkownikow oprogramowania.

o Bezpieczenstwo — system powinien zapewniaé mechanizmy niepozwalajgce na utrate
sktadowanych w systemie danych oraz niekontrolowany sposob wykorzystywania ustug dostepnych
w systemie niezgodnie z ich przeznaczeniem.

. Czytelnosé widokéw aplikacji — informacje prezentowane uzytkownikom powinny byc¢
zwiezle, czytelne i intuicyjne.

o Niezaleznos¢ od platformy i oprogramowania.

. Zgodnos¢ z normami prawnymi i rozporzadzeniami statutowymi opisujagcymi proces
rekrutaciji.

2.4 Kontrola jakosci zarzadzania

Kontrola jakosci zarzadzania bedzie przeprowadzana przez Komitet sterujgcy w formie specjalnych
audytow opartych o listy kontrolne. Audyty powinny by¢ przeprowadzane przynajmniej pod koniec
kazdego z wydan. Audyty zarzadzania powinny by¢ raportowane do Komitetu sterujgcego i wrazie
problemdw odnotowane w Rejestrze spraw.

2.5 Kontrola jakosci produktu

Kontrola jakosci produktu bedzie realizowana w postaci:

. Przegladéw specyfikacji. Ten rodzaj przegladéw angazuje w udziat nastepujace osoby:
Przewodniczacego lub jego zastepce, wybranych Reprezentantow uzytkownikdéw i Konsultantow,
Kierownika przedsiewziecia, Analityka oraz opcjonalnie Architekta. Przeglad specyfikacji powinien
by¢ przeprowadzony przynajmniej raz, pod koniec fazy specyfikacji produktu.

. Testéow akceptacyjnych. Autorem tego typdéw testow mogg by¢ Reprezentanci
uzytkownikéw, Konsultanci i Analityk. Tak jak tylko to jest mozliwe, testy akceptacyjne powinny byé
automatyczne. Analityk jest odpowiedzialny za zautomatyzowanie testéw akceptacyjnych. Testy te
powinny by¢ wykonywane przed kolejng akceptacjg wydania produktu. Zaleca sie jednak, aby testy
te byly wykonywane czesciej, szczegolnie jesli bedg w petni automatyczne.

. Testy integracyjne. Po kazdej integracji kodu powinny by¢ przeprowadzane testy,
czy dodatkowe zmiany nie spowodowaty btedoéw lub usterek w dziatajgcej wczesniej czesci
systemu.

Nalezy zadba¢ o to, by produkty projektu byty mozliwie dobrze opisane i czytelne po to, by
dokumentacja projektu mogta zostaé efektywnie stworzona.
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2.6 Zarzadzanie zmiang

Kazda zmiana dotyczaca zaakcetowanego projektu (specyfikacji, kodu, itd.) musi przejsé
nastepujaca procedure:

1. Propozycja zmiany umieszczana jest w Rejestrze spraw (autor propozycji zmiany powinien
zostaé zapisany, data, tytut, opis zmiany oraz proponowany priorytet). Na tym etapie problem
zwigzany ze zmiang ma przypisany status ,.Zgfoszony”.

2. Kierownik przedsiewziecia wyznacza osobe, ktdra analizuje wyniki proponowanej zmiany. Na
tym etapie problem zwigzany ze zmiang ma przypisany status ,W analizie”.

3. Wyznaczona osoba weryfikuje zakres koniecznych zmian, czas potrzebny na ich dokonanie,
techniczne i biznesowe ryzyko i proponuje wtasny priorytet zmiany. Po wystaniu tych danych do
Kierownika przedsiewziecia problem zwigzany ze zmiang ma przypisywany status ,,Zanalizowany”.

4. Jezeli realizacja zmiany wymaga modyfikacji termindw zakonczenia poszczegdinych faz i
innych waznych parametréow z punktu widzenia Klienta (,bardzo wysoki” lub ,wysoki” priorytet),
wowczas Kierownik przedsiewziecia pyta Przewodniczacego lub jego zastepce o akceptacje
zmiany i informuje o akceptacji wszystkich cztonkdéw zespotu. Problem zwigzany ze zmiang ma
przypisywany status ,,Zaakceptowany’.

5. Po akceptacji zmiany przez Przewodniczacego lub jego zastepce, Kierownik przedsiewziecia
wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje zmiany, informuje o czasie wymaganym do jej
realizacji i estymuje czas zakonczenia zadania. Problem zwigzany ze zmiang otrzymuje status
~Przypisany”.

6. Po realizacji przypisanego zadania, jego wykonawca informuje Kierownika przedsiewziecia i
dostarcza wyniki swojej pracy. Problem zwigzany ze zmiang otrzymuije status ,Zaimplementowany’”.

7. Kierownik przedsiewziecia wyznacza osobe odpowiedzialng za sprawdzenie wprowadzonej
zmiany. Moze to by¢ autor propozycji zmiany jak réwniez Reprezentant uzytkownikéw lub
Konsultant. Czas realizacji tego zadania jest ustalany zgdnie z czasem koniecznym na realizacje
zmiany. Problem zwigzany ze zmiang otrzymuije status ,W sprawdzaniu’.

8. Po pozytywnym sprawdzeniu, Kierownik przedsiewziecia dostarcza wszystkie informacje o
wprowadzonej zmianie Analitykowi i ustanawia nowg wersje produkiu. Po zakoriczeniu tej
czynnosci problem zwigzany ze zmiang otrzymuje w Rejestrze spraw status ,Zakoriczony”.

Jesli ktérykolwiek z powyzej opisanych etapéw zostanie odrzucony, wéwczas status problemu
zwigzanego ze zmiang zostaje zmieniony na ,,Odrzucony”. Podjeta procedura zarzadzania zmiang
zostaje odnotowana w Rejestrze spraw.

2.7 Plan zarzadzania konfiguracja

Celem zarzadzania konfiguracjg jest identyfikacja, obserwacja i ochrona produktéw
przedsiewziecia. Zarzadzanie konfiguracjg bedzie realizowane ,z reki”. Zaleca sie jednak, by
wspomagac sie narzedziami do wersjonowania, takimi jak Subversion (SVN). Funkcja
Kierownika konfiguracji bedzie realizowana przez Kierownika przedsiewziecia. W dalszych
fazach realizacji przedsiewziecia, Kierownik przedsiewziecia moze, na rzgdanie Analityka,
wyznaczy¢ inng osobe, ktéra bedzie peita te funkcje.

Wszystkie pliki zwigzane z przedsiewzieciem bedg dostepne na stronie internetowej pod adresem
http://www.ksantypa2.cs.put.poznan.pl. Zarzadzanie konfiguracjg obejmuje wszystkie dokumenty
zwigzane z zarzadzaniem przedsiewzieciem, pliki dostarczajace informacie o systemie
(specyfikacja wymagan, testy akceptacyjne, kod Zrédtowy) i narzedzia.
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2.8 Minimalne wymagania dotyczace dokumentacji

Wymienione ponizej dokumenty powinny by¢ dostepne na stronie internetowej pod adresem
http://www.ksantypa2.cs.put.poznan.pl:

3 Propozycja przedsiewziecia,

. Struktura zespotu,

. Wstepny opis przedsiewziecia,

. Rejestr ryzyka,

. Podejscie do przedsiewziecia,

. Dokument rozpoczecia przedsiewziecia,
. Dokument specyfikacji wymagan,

. Rejestr spraw,

. Dokument testéw akceptacyjnych.

Dokumenty stworzone podczas procesu zarzadzania przedsiewzieciem powinny zostaé
zweryfikowane przez czionkéw Komitetu sterujgcego oraz czionkéw zespotu koordynujacego
projekt.

2.9 Kontrola danych

Wszystkie dokumenty dostepne bedg na stronie projektu. Pobranie ich odbywaé sie bedzie
bez ograniczen. Umieszczenie nowej wersji mozliwe jest tylko przez Kierownika
przedsiewziecia. Wszystkie kody trzymane bedg na centralnym serwerze SVN. Dostep do
niego odczyt/zapis mozliwy bedzie po uprzednim zalogowaniu sie. Konto i hasta
umozliwiajace zalogowanie sie na serwerze SVN bedg wydawane uprawnionym osobom.

2.10 Zbieranie, utrzymywanie oraz przechowywanie danych

Dane do projektu zbierane sg gtownie podczas spotkan projektowych. Wiele zebranych
danych rejestrowane jest w odpowiednich dokumentach. Utrzymywanie strony projektu w tym
dbanie o jej odpowiednio czestg aktualizacje nalezy do kompetencji Kierownika
przedsiewziecia. Kierownik przedsiewziecia zobowigzany jest do tworzenia i uaktualniania
kopii zapasowej wszystkich publikowanych przez siebie dokumentow.

2.11 Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie zgodnie zatozeniami metodologii PRINCE 2 [3].

2.12 Polecane zrodta wiedzy

[1] ,Requirements Engineering”, lan Sommerville, Pete Sawyer, John Wiley & Sons, 1997
[2] ,Extreme Programming: Embrace Change”, Kent Beck, Addison-Wesley, 2000
[3] ,Managing Successful Projects with PRINCE 2”, CCTA, The Stationary Office, Norwich, 2002
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Rozdziat 3: Plan przedsiewziecia

3.1 Warunki skutecznej realizacji przedsiewziecia

. Zespot programistow powinien mie¢ dostep do sali 426A przynajmniej przez 12 godzin
tygodniowo.
. Przed pierwszg fazg realizacji powinien zosta¢ przeprowadzony kurs dla zespotu

programistoéw z zakresu jezyka programowania JAVA (Java Servlets i Java Swing) oraz poznania
istniejacego juz systemu Ksantypa i Sokrates. Kurs powinien réwniez zawiera¢ podstawowe
informacje o metodologii Programowania Ekstremalnego (XP) [1] oraz zarzadzania
wersjonowaniem przy uzyciu narzedzia Subversion (SVN) i systemu sledzenia Trac.

. Kierownik przedsiewziecia oraz Analityk powinni pracowaé razem ze zespotem
programistéw po kilka godzin w tygodniu.

. Wspdtpraca z pozostatymi cztonkami zespotu, a przede wszystkim z Przedstawicielami
klienta, ma duze znaczenie dla skutecznej realizacji przedsiewziecia. Nie powinien wystapi¢ brak
kontaktu dtuzszy niz dwa tygodnie.

3.2 Zalozenia planu

. Cykl zycia — projekt bedzie realizowany przyrostowo i podzielony na trzy wydania;
kazde wydanie bedzie konczy¢ sie dostarczeniem rozszerzonej funkcjonalnie wersji produktu;
wydania petnig role kamieni milowych; kazde wydanie zawiera¢ bedzie specyfikacje
wymagan, plan, projekt, implementacje oraz testowanie; proces wytwarzania pojedynczego
wydania nie powinien by¢ dluzszy niz 3-4 tygodnie.

. Metodologia programowania — projekt bedzie realizowany przy zastosowaniu
metodologii Programowania Ekstremalnego (XP) [1].

. Poziomy planowania — powinien zosta¢ przygotowany plan realizacji catego
przedsiewziecia; jest rowniez wymagany specjalny plan dla kazdego z wydan (zgodnie z
PRINCE 2 [2] planowanie kazdego przyrostu jest realizowane tuz przed jego realizacjq); jako
ze stosowana jest metodologia Programowania Ekstremalnego (XP) [1], specyfikacja produktu
jest raczej ogdlna, ale bardzo doktadna w estymowaniu potrzebnych zasobdw.

. Termin zakonczenia — projekt powinien zakonczy¢ sie przed 22 czerwca 2007 roku.

. Monitorowanie — postep w realizacji projektu bedzie monitorowany poprzez
tworzenie raportéw opisujacych postep w realizacji wydan. Raporty powinny zawierac
wizualizacje postepu pracy oraz liczbe przeprowadzonych i zakonczonych powodzeniem
testéw akceptacyjnych z wykorzystaniem wykresow Gantta.
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3.3 Produkty specijalistyczne

Zgodnie z metodologig PRINCE 2 [2], realizacja projektu moze byé podzielona na trzy grupy:
produkty specjalistyczne, produkty zarzadzania i produkty jakosci. Podziat na produkty zarzadzania
i produkty jakosci wydaje sie by¢ poprawny. Zarzadzanie musi réwniez zawiera¢ problemy jakoSci.
Dlatego, w niniejszym dokumentcie ustanowiono rézne kategorie. Produkty sg podzielone na:
zarzadzania specjalistycznego (zawierajg plan jakosci, itp.), rejestry oraz powigzane z nimi
wiadomosci.

System Ksantypa2 bedzie tworzony w architekturze tréjwarstwowej z podziatem na czesé
aplikacyjng administracyjng i internetowg. Warstwa danych, wspdlna dla obu czedci, to baza
Oracle9i R2.

Aplikacja internetowa — modut systemu reprezentowany przez serwis WWW odpowiedzialny za
bezposredni kontakt z kandydatem (kliencka warstwa prezentacji przeznaczona dla kandydatow);
zawiera zestaw formularzy (dane osobowe, oceny, kierunki, portfel i informacje), ktére wypetniane
sg przez kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na wybrany kierunek studiéw na Politechnice
Poznanskiej; wymaga zabezpieczenia przed niekontrolowanym dostepem i wykorzystaniem danych
przechowywanych w systemie.

Aplikacja administracyjna — modut systemu reprezentowany przez aplikacje ,okienkowg”
odpowiedzialng za zarzadzanie procesem rekrutacji; pozwala na przydzielanie kandydatom
wirtualnych pieniedzy do ich portfeli (po zweryfikowaniu wptacenia przez kandydata pieniedzy na
odpowiednie konto uczelni), zmiane danych wprowadzonych przez kandydata w przypadku
zgloszenia przez niego wykrytego btedu (po zamknieciu rekrutacji) oraz eksport i import danych
pomiedzy bazg danych systemu Ksantypa2 a bazami danych instancji wydziatowych Sokratesow.

Baza danych Ksantypa2 — uspdjniona i centralna baza danych zawierajgca informacje
charakterystyczne dla instancji wydzialowych Sokrateséw oraz dodatkowe dane konfiguracyjne
niezbedne do poprawnego funkcjonowania systemu Ksantypa2; zawiera miedzy innymi stowniki
(np.: miasta, WKU, itd.) oraz informacje o naborach na otwarte kierunki na danych wydziatach.

Hierarchiczna struktura produktéw zwigzanych z projektem Ksantypa2 jest zaprezentowana na
Rys. 3.1.

Ksantypa2

Aplikacja internetowa

Aplikacja
administracyjna

Baza danych

—— Specyfikacja wymagan
Projekt

Kod zrodtowy

Testy

— Specyfikacja wymagan
Projekt

Kod zrodtowy

Testy

—— Specyfikacja wymagan
Schemat encji

— Skrypt SOL

L Wzrorce zapytan

Rys. 3.1. Hierarchiczna struktura produktéw zwigzanych z projektem KsantypaZ2.

-16 -



Ksantypa2: System rekrutacji na PP

Specyfikacja wymagan powinna by¢ udokumentowana oraz zawiera¢ zaréwno funkcjonalne jak i
pozafunkcjonalne wymagania zgodnie z przyjetymi szablonami dokumentéw. Dodatkowe
mechanizmy wspomagajace proces zbierania i dokumentowania wymagan ustala Analityk.

Projekt powinien wykorzystywaé notacje UML [3] lub notacje do niej zblizong. Dokumentacja
powinna koncentrowac sie na najwazniejszych aspektach systemu. Elementy projektu, kidre sg
trywialne i moga by¢ tatwo odczytane z kodu systemu, nie powinny by¢é umieszczane w
dokumentacji produktu. Dobrze udokumentowany projekt powinien zawiera¢ nie tylko diagramy
UML [3], ale rowniez komentarze w jezyku naturalnym.

Kod zrédlowy powinien by¢é komentowany zgodnie ze standardami jezyka Java oraz
wymaganiami Klienta, ktére powinny by¢ wyspecyfikowane w dokumencie zawierajgcym
wymagania pozafunkcjonalne.

Testy (przypadki testowe) powinny by¢ wykonywane recznie lub w sposdb automatyczny (silnie
zalecane). Testy reczne powinny byC przedstawione jako dialog pomiedzy uzytkownikiem a
systemem. Kazdy scenariusz powinien zawiera¢ warunki poczatkowe, opis sytuacji, mozliwe akcje
oraz odpowiedz systemu i ewentualnie warunki koncowe. Testy automatyczne powinny byc¢
zaimplementowane z wykorzystaniem specjalistycznego jezyka/narzedzia. Kazdy przypadek
testowy powinien zawiera¢ informacje o autorze oraz wykorzystywanym jezyku/narzedziu.

Schemat encji powinien wykorzystywac notacje ERD lub notacje do niej zblizona. Zaproponowany
schemat powinien by¢é kompletny i obejmowacé peilny zakres danych, ktéry powinien byc¢
przechowywany w systemie.

Skrypty SQL powinny powsta¢ na podstawie przetworzenia schematu encji zgodnie z
wykorzystaniem podstawowych regut opisujacych dobre praktyki projektowania baz danych.

Wzorce zapytan sg wykorzystywane przez aplikacie warstwy prezentacji systemu w celu
pobierania i uaktualniania zawartosci bazy danych.

3.4 Produkty zarzadzania

Minimalny zbiér produktéw zarzgdzania, proponowanych przez metodologie PRINCE 2 [2],
przedstawia Rys. 3.2. Jesli jest to konieczne to Kierownik przedsiewziecia powinien réwniez

wysytaC Raporty ryzyka.
Produkty zarzgdzania
Produkty wstepne Produkty rozpoczecia Produkty wydan Produkty zakonczenia
— Propozycja Dokument rozpoczecia — Raport dla — Akceptacja Klienta
przedsiewziecia przedsiewziecia Komitetu Ki « dal h
steruiacego — Kierunek dalszyc
— Struktura zespotu Plan kolejnej fazy uacey prac
— Raport
— Plan rozpoczecia Zezwolenie na zamkniecia fazy — Plan ewaluaciji
przedsiewziecia kontynuowanie efektéw projektu
. kolejnej fazy — Dokument -
— Zezwolenie na uaktualnienia — Raport zamkniecia
kontynuowanie planu przedsiewziecia
przedsiewzigcia przedsiewzigcia
— Plan kolejnej fazy

— Zezwolenie na
kontynuowanie
kolejnej fazy

Rys. 3.2: Hierarchiczna struktura produktéw zarzgdzania.
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Powyzsze dokumenty odpowiadanjg sytuacji, w ktorej wystepuje tylko jeden zespdt zarzadzany
bezposrednio przez Kierownika przedsiewziecia (brak Kierownikéw zespotow).

Zezwolenie na kontynuowanie przedsiewziecia zostato przekazane przez Komitet sterujacy
poprzez zatwierdzenie budzetu przedsiewziecia. Raport dla Komitetu sterujacego oraz Raport
zamkniecia fazy beda przedstawiane w postaci jednego dokumentu przekazywanego
Komitetowi sterujagcego na koncu kazdej fazy realizacji przedsiewziecia. Zezwolenie na
kontynuowanie kolejnej fazy moze by¢ przekazane Kierownikowi przedsiewziecia mniej
formalny, ustny sposéb przez dowolnego czionka Komitetu sterujgcego.

3.5 Rejestry i wiadomosci

W celu $ledzenia zmian, ryzyka oraz postepu w projekcie powinny powsta¢ Rejestry spraw oraz
Rejestry ryzyka. Rejestry te powinny zawiera¢ autora, tytut sprawy/ryzyka, date wpisu do rejestru
oraz opis sprawy/ryzyka. Rejestr spraw poza informacjami o problemach, jakie wystgpity podczas
realizacji projektu, powinien rowniez zawiera¢ propozycje zmian (o ile takie wystapia). Doktadny
schemat postepowania w przypadku zgtoszenia zmiany do Rejestru spraw zostat przedstawiony w
punkcie 2.6 Zarzgdzanie zmiang.

Wiadomosci mogg by¢ wysytane przez wszystkich czionkdéw zespotu (np.: programistéw,
konsultantow, uzytkownikéw koncowych) i sg przechowywane w rejestrach.

Rejestry oraz wiadomosci wykorzystywane w projekcie przedstawia Rys. 3.3.

Rejestry oraz wiadomosci

Rejestry Wiadomosci
Rejestr ryzyka — Niezgodnos¢ ze
specyfikacia

Rejestr spraw
— Propozycja zmiany

— Pytanie
— Problem

— Opis czynnika ryzyka

— Wynik kontroli

Rys. 3.4. Rejestry oraz wiadomo$ci wykorzystywane w projekcie.
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3.6 Diagram przeplywu produktow

Rys. 3.4 przedstawia zaleznosci pomiedzy modutami produktu.

Ksantypa2

Baza danych

i ¥
Aplikacja internetowa Aplilfaf:ja .
administracyjna

Rys. 3.4. Diagram przeptywu produktow.

3.7 Czynnosci produkcyjne

Czynnosci produkcyjne sg scisle powigzane z produkcjg oprogramowania. Na poziomie planu
projektu niektdre stopnie detali informacji mogg by¢ taczone z czynnosciami powigzanymi z kazdym
pojedynczym produktem specjalistycznym. Wspomniane czynnosci mogg by¢é nastepnie
rozkladane do postaci specyfikacji wymagan, kodowania i testowania. Jednak zgodnie z
kontekstem metodologii Programowania Ekstremalnego (XP) [1] jest raczej bezcelowym, aby
czynnosci wspomniane powyzej byly wykonywane razem, zwtaszcza w nieprzewidziany sposob.

3.8 Czynnosci zarzadzania

Metodologia PRINCE 2 [2] wskazuje na wykorzystanie Czynnosci zarzadzania. Sg one
wykonywane przede wszystkim przez Kierownika przedsiewziecia. Ich powigzanie z Czynnosciami
produkcyjnymi przedstawia Rys. 3.5. Wydanie oprogramowania, zgodnie z metodologig
Programowania Ekstremalnego (XP) [1], ma miejsce na koncu kazdego z przyrostéw. Dlatego na
Rys. 3.5 wydanie oprogramowania jest umieszczone w prostokacie rysowanym linig przerywana.
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Rys. 3.5. Optymistyczna sekwencja czynnosci powigzanych z realizacjg przedsigwziecia. Szare

Inicjacja
projektu —‘
> Faza Faza Czynnosci Wdrozenie Raport -
planu g akceptacji B produkcyjne koncowy _‘
Zamkniecie
projektu

prostokaty oznaczajg czynnosci wymagajace zaangazowania programistow.

Faza planowania zawiera zbieranie i dokumentowanie wymagan, estymowanie pracochtonnosci
zadan, definiowanie zakresu wydania oraz przydzielenie zadan do konkretnych oséb w projekcie.
W tej fazie uczestnictwo programistéow jest wymagane. Zgodnie z metodologig Programowania
Ekstremalnego (XP) [1], rolg programistow jest szacowanie pracochtonnosci i ryzyka technicznego
zwigzanego z danym wymaganiem. Poza tym uczestniczg oni w rozdziale zadarn pomiedzy

czlonkow zespotu programistycznego.

3.9 Szacowanie pracochtonnosci

Wyniki szacowania pracochtonnosci przedstawione sg w Tabeli 3.1. Dostarczone informacje
dotyczg programistéw. Zaktada sie, ze ich dostepnos¢ jest wystarczajgca do pomysinej realizacji

przedsiewziecia.

Tabela 3.1. Szacowana pracochfonno$ci zadan. Toler. — tolerancja.

Przygotowanie formularzy danych

osobowych 12 +1
Przygotowanie formularzy ocen 12 41
Przygotowanie formularzy kierunkow 12 1 Formularze aplikacii
T internetowej
Przygotowanie formularzy portfela 12 i
Przygotowanie formularzy
informacyjnych 12 +1
Zabezpieczenie przed
. i o ) wykorzystywaniem
Zabezpieczenie aplikacji internetowej 10 1 funkcjonalnosci systemu bez
- uprawnien z poziomu URL,
SQL injection, itp.
Modyfikacja zapytah aplikacji
internetowe;j 40 +4 }
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Przygotowanie formularzy aplikacji

g L 50 +5 }
administracyjnej
Modyfikacja pdél formularzy aplikaciji 10 41 .
administracyjnej -
Modyfikacja zapytan aplikacji 80 +8 -

administracyjnej

Import danych z Sokrateséw
wydziatowych (np.: tabele
stownikowe) wykorzystywanych
w procesie rekrutaciji, a nastepnie
Eksport i import danych 60 +6 | eksport danych kandydatow
zakwalifikowanych do przyjecia
(kandydat zarejestrowany, ktéry
dokonat optaty rekrutacyjnej na
wybrany kierunek)

Wezytywanie danych opfat
kandydatéw na podstawie plikow
Obstuga danych bankowych 30 +3 | zawierajgcych informacje o
operacjach dokonywanych na
koncie PP (pobrane z kwestury)

Uspajnienie stownikéw baz danych
instancji wydziatowych Sokratesow i 60

zaprojektowanie schematu bazy +6 )
danych systemu Ksantypa2

Kandydat rejestruje sie tylko raz
Wiele kierunkéw dla jednego konta (iedno konto) i moze wybierac
kandydata oraz dodanie p6l do 52 +5 | wiele kierunkow na r6znych
tabel bazy danych dostgpnych w systemie

wydziatach
Przygotowanie mechanizmu kopii -

10 +1
bazy danych
Podsumowanie | 462 45 | .
tacznie | lacznie
3.10 Priorytety zadan

Udane zarzadzanie projektem angazuje realizacje poszczegéinych modutdw w porzadku ich
waznosci jako elementéw systemu Ksantypa2. Dlatego organizacja planu rozpoczyna sie od
stworzenia listy zadan do realizacji uporzadkowanych wedtug priorytetéw/waznoséi. Zadania na
koncu listy majg najmniejszy wptyw na jakos¢ projektu. Lista priorytetow zadan jest przedstawiona
w Tabeli 3.2. Lista ta moze by¢ zmieniana podczas trwania procesu realizacji przedsiewziecia.
Kazda pojedyncza propozycja zmiany priorytetu zadania powinna by¢ zaakceptowana przez
Kierownictwo przedsiewziecia.

Tabela 3.2. Priorytety zadan.
Priorytet Zadanie

Uspojnienie stownikdw baz danych instancji wydziatowych Sokrateséw i

1 zaprojektowanie schematu bazy danych systemu Ksantypa2

Przygotowanie formularzy aplikacji internetowej

Przygotowanie formularzy aplikacji administracyjne;

Modyfikacja pdl formularzy aplikacji administracyjne;

2
2
2
2

Modyfikacja zapytan aplikacji internetowe;j
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2 Modyfikacja zapytan aplikacji administracyjnej

2 Zabezpieczenie aplikacji internetowej

5 Wiele kierunkéw dla jednego konta kandydata oraz dodanie pdl do tabel bazy
danych

2 Eksport i import danych

2 Obstuga danych bankowych

3 Przygotowanie mechanizmu kopii bazy danych

3.11 Dostepne zasoby

W projekcie Ksantypa?2 istniejg dwa gtéwne zasoby, ktérymi sg: czas potrzebny na wytwarzanie
oprogramowania oraz dostep do sali 426A, gdzie zespot programistow bedzie mégt tworzy¢ system
(zorganizowana infrastruktura dotyczaca sprzetu i oprogramowania). Zaktadamy, iz zasoby
sprzetowe powinny by¢ zawsze dostene. Sala 426A powinna by¢ dostepna przynajmniej dwa razy
w tygodniu po 6 godzin.

Programisci bedg pracowac nad projektem trzy dni w tygodniu. Oznacza to prace zespotowg w sali
426A (dwa dni w tygodniu) oraz indywidualng prace w domu (jeden dzien w tygodniu). Biorac pod
uwage, iz pewien czas bedzie poswiecony na studiowanie literatury, prace konceptualne oraz
eksperymenty, bezposrednia praca nad produkcjg systemu prawdopodobnie zajmie okoto dwa dni
w tygodniu. W sumie mozemy wykorzysta¢, co najmniej, 12 godzin projektowania, implementacji i
testowania w tygodniu. Z czterema programistami i trzytygodniowymi przyrostami daje to okoto 144
roboczo-godzin produkciji na jednego programiste w kazdym z trzech przyrostéw oraz okoto 432
roboczo-godzin w calym precesie realizacji przedsiewzigcia.

3.12 Podziat zadan na przyrosty

Rozwazajac dostepne zasoby i pracochionnosé realizacji kazdego pojedynczego produktu, wydaje
sie, ze podziat zadan na trzy przyrosty, przedstawiony w Tabeli 3.3, jest realny. Jesli jakies zadania
w danym przyroscie zostang wykonane szybciej, istnieje mozliwos¢ rozpoczecia realizacji kolejnych
zadan, z kolejnego przyrostu, wczesniej (biorgc pod uwage priorytety zadan).

Tabela 3.3. Plan zadan z podziatem na przyrosty.

Przyrost Zadanie Pracochtonnos¢ Rezerwa

[godz.] [godz.]

Uspdjnienie stownikdw baz danych instanciji
wydziatowych Sokrateséw i zaprojektowanie 60 6
schematu bazy danych systemu Ksantypa2
) Przygotowanie formularzy aplikacji internetowej 60 5
Przygotowanie formularzy aplikaciji
e L 50 5
administracyjnej
Modyfikacja pdl formularzy aplikacji 10 1
administracyjnej
Suma 180 17
Modyfikacja zapytan aplikacji internetowej 40 4
Modyfikacja zapytan aplikacji administracyjne; 80 8
Wiele kierunkéw dla jednego konta kandydata 52 5
oraz dodanie pdl do tabel bazy danych
Suma 172 17
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Zabezpieczenie aplikacji internetowej 10 1

3 Eksport i import danych 60 6
Obstuga danych bankowych 30 3
Przygotowanie mechanizmu kopii bazy danych 10 1

Suma 110 11

Dla wszystkich trzech wydan 462 45

3.13 Kalendarz przedsigewziecia

W kalendarzu przedsiewziecia, przedstawionym w Tabeli 3.4, mozliwe jest przesuniecie termindw,
ale tylko w obrebie jednotygodniowego zakresu.

Tabela 3.4. Kalendarz przedsiewziecia.

Data Zdarzenie

14.12.06 — 11.02.07 Uzgadplamg prOJ_ektu (ustalanie akceptowanej Sciezki realizaciji
przedsiewziecia i skladu zespotu)

12.02.2007 Zezwolenie na rozpoczecie przedsiewziecia
12.02-18.02 2007 Ro;pocze,me przedsiewziecia (planowanie, organizacja infrastruktury
projektu)
19.02.2007 Zezwolenie na kontynuowanie przedsiewziecia

19.02-27.02 2007 | Zbieranie wymaganh realizowanego systemu, szkolenia dla programistow

28.02.2007 Zatwierdzenie specyfikacji wymagan systemu

01.03-21.03.2007 | Implementacja i testowanie jednostkowe wydania pierwszego
21.03.2007 Wydanie pierwsze

Wdrozenie i testowanie wydania pierwszego, implementacja i testowanie
jednostkowe wydania drugiego

11.04.2007 Wydanie drugie

22.03-11.04 2007

Wdrozenie i testowanie wydania drugiego, implementacja i testowanie
jednostkowe wydania trzeciego

04.05.2007 Wydanie trzecie - finalne

12.04-04.05 2007

05.05-31.05 2007 | Testowanie integracyjne i akceptacyjne finalnego systemu

01.06-20.06 2007 | Wdrozenie systemu i przeprowadzenie szkolen
21.06-22.06 2007 | Zamkniecie przedsiewziecia

3.14 Odwotania do literatury

[1] ,Extreme Programming: Embrace Change”, Kent Beck, Addison-Wesley, 2000
[2] ,Managing Successful Projects with PRINCE 2”, CCTA, The Stationary Office, Norwich, 2002
[3] ,UML w kropelce”, Martin Fowler, Kendall Scott, LTP, Warszawa, 2002
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Rozdziatl 4: Pozostale aspekty przedsiewziecia

4.1 Raporty projektantéw-programistéw

Cotygodniowe raporty projektantow-programistow powinny zawieraé nastepujace informacje:

. ‘Osoba’ [imie nazwisko] — imie i nazwisko osoby przygotowujacej raport,

. ‘Okres raportowania’ [dzien miesiac — dzien miesigc] — oznacza tydzien, ktérego dany
raport dotyczy. Tydzien oznacza okres czasu od niedzieli do soboty,

o ‘Przyrost’ [numer] — numer przyrostu obecnie realizowanego,

. ‘Czas’ [godziny] — czas poswiecony na przygotowanie raportu,

. ‘Data’ [dzien miesigc] — dzienh, w ktdérym raport zostat przygotowany.

Dla kazdego dnia realizaciji projektu, nastepujace informacje powinny by¢ zawarte w raporcie:

. ‘Implemetacja’ [godziny] — oznacza eksperymentowanie z rozwigzaniami, projektowanie,
kodowanie oraz uruchamianie istniejgcych czasci projektu,

. ‘Zbieranie wiedzy’ [godziny] — czas spedzony na zbieraniu wiedzy na temat narzedzi
wymaganych podczas implementacji systemu,

. ‘Zbieranie informaciji’ [godziny] — czas spedzony na zbieraniu informacji dziedzinowe;j
oraz wyjasnianiu ewentualnych nieporozumien i brakdw w specyfikacji wymagan,

. ‘Moduf [numer] — modut, ktdry jest realizowany w momencie przygotowywania raportu,

. ‘Funkcja’ [numer] — numer wymagania, ktéry jest realizowany w danym module.

Tabela 4.1 przedstawia wzor raportu projektanta-programisty. Raporty moga mie¢ inng postac, ale
musi ona by¢ standardem podczas catego procesu realizacji przedsiewziecia. Wartosci godzin
powinny by¢ podawane z doktadnoscig do pot godziny.
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Tabla 4.1. Przyktad raportu projektanta-programisty.

Osoba: [imie nazwisko] Okres raportowania: [dzierh miesigc — dzien miesigc]
. . S Zbieranie
Data [dzien Implementacja | Zbieranie wiedzy informacii Modut | Funkcja
miesiac] [godziny] [godziny] godziny] [numer] [numer]
Czas [godziny] Przyrost: [numer]

4.2 Raporty kierownika przedsiewziecia

Raport Kierownika przedsiewziecia powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

. czas pracy pojedyhczego czionka zespotu na podstawie raportéw projektantéw-
programistéw (przyktadowy diagram przedstawia Rys. 4.1),

. liczba godzin poswiecona pracy zespotowej od poczatku wydania (przyktadowy diagram
przedstawia Rys. 4.2),

. liczba automatycznych testéw akceptacyjnych, kidre zakonczyly sie sukcesem i z btedem
w kazdym okresie raportowania (przyktadowy diagram przedstawia Rys. 4.3).

40

Testy i implementacja

35

30
25 1
20 +
15 4
10 ~

Godziny

T1 T2

T3 T4 TS TG
Tygodnie (T)

O Michat
O Jakuhb
B Jacek
O Jarek

Rys. 4.1. Godziny pracy kazdego cztonka zespotu programistow.
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Przyrost testow i implementaciji
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Rys. 4. 2. Liczba godzin pracy zespotu programistycznego od poczatku wydania.

Raporty wysytane przez Kierownika przedsiewziecia powinny monitorowaé gtéwne czynniki ryzyka,
dotyczace najistotniejszych czynnosci, projektowania testéw i implementacji. Poza tym raporty
powinny zawiera¢ zagregowane dane prezentowane na Rys. 4.1 oraz przedstawia¢ przyrosty
pokazane na Rys. 4.2. Czas spedzony na testowanie i implementacje powinien by¢ prezentowany
przyrostowo, wraz z wartosciami planowanymi i minimalnymi, przedstawiajac jasng sytuacje stanu
projektu.

Testy akceptacyjne

14
3 12
2 10
o 8 & Error
S 6 EOK.
8 41
2 E

07 1 1 1 1 1

W1 W2 W3 W4 W5 W6
Tydzien wydania

Rys. 4. 3. Liczba automatycznych testéw akceptacyjnych zakonczonych sukcesem oraz z btedem w
danych tygodniach.
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Czas pracy projektantow-programistow ma duzy wptyw na projekt. Jednakze nie jest on czynnikiem
kluczowym. Gtéwne efekty wplywajace na prace programistow powinny byé monitorowane. Liczba
wszystkich testow akceptacyjnych (przygotowanych, uruchomionych oraz zakornczonych
powodzeniem) powinna by¢ kontrolowana. Wykres testow akceptacyjnych powinien przedstawiaé
stosunek liczby testow zakonczonych powodzeniem i zakoriczonych btedem. Przyktadowy wykres
przedstawia Rys. 4.3.

Innym waznym czynnikiem wplywajagcym na sukces projektu jest obecnos$¢ Kierownika
przedsiewziecia i Analityka w sali 426A wspdlnie z programistami. Dlatego monitorowany bedzie
czas, jaki te osoby spedzg w sali 426A podczas procesu implementacji. Przykltadowe wykresy sg
prezentowane przez Rys. 4.4i4.5.

Kierownik przedsiewziecia
£ 12
2
§10
1]
— 8,
3 B Sroda
8 6
O Wtorek
3
> 4
c
52
o
O 0
w1 w2 W3 w4 W5 W6
Tydzien wydania

Rys. 4. 4. Czas jaki Kierownik przedsiewziecia spedzit w sali 426x z programistami podczas procesu
implementac;ji.
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Picture 4. 5. Czas jaki Analityk spedzit w sali 426x z programistami podczas procesu implementacji.
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Raporty powinny by¢ przygotowywane z koncem kazdego przyrostu. W przypadku wystgpienia
opdéznienh raporty powinny by¢ przygotowywane czesciej — raz w tygodniu.

4.3 Sytuacje wyjatkowe

Niepozadane sytuacje powinny by¢ unikane, aby zapewni¢ poprawng realizacje przedsiewziecia.
Nie muszg one byc¢ raportowane Przewodniczacemu lub jego zastepcy, jesli ich wptyw na projekt
nie jest kluczowym czynnikiem. Niepozadane sytuacje sa problemami, z ktdérymi Kierownik
przedsiewziecia moze poradzi¢ sobie sam. Zawierajg one nastepujace sytuacije:

. Problemy programistéw — projektanci-programisci sg nieobecni w sali 426A albo pracujg
krécej niz 6 godzin.

o Nieobecnosé Kierownika przedsiewziecia lub Analityka — Kierownik przedsiewziecia
lub Analityk sg nieobecni w sali 426A albo pracuja krocej niz 6 godzin.

. Problemy z testami — nie powstaly lub nie zostaly przeprowadzone Zadne testy
akceptacyjne w przeciagu catego tygodnia przeznaczonego na proces testowania funkcjonalnosci
wykonanej w danym przyroscie.

. Problemy z integracja — nie nastapita zadna integracja w przeciggu catego tygodnia.

. Wiedza - projektanci-programisci mogg nie posiadaé wystarczajacej wiedzy
technologicznej, aby sprawnie realizowac postawione im zadania.

. Zorganizowanie i wyposazenie sali, w ktorej projekt bedzie realizowany — zadna sala
nie zostanie przydzielona do wykorzystania w projekcie; brak mozliwosci uzyskania upowaznieh do
odbioru kluczy do sali dla programistow oraz zespotu zarzagdzajgcego i wspomagajacego projekt;
brak jakiegokolwiek wyposazenia biurowego, ktére konieczne jest podczas realizacji projektu (stoty,
krzesta, biurka, itp.); brak sprzetu komputerowego przeznaczonego dla projektu oraz brak dostepu
do Internetu; brak funduszy wspomagajacych codzienng realizacje przedsiewziecia; brak zasilania
sieciowego.

. Szkolenia dla pracownikow dziekanatow — problemy z harmonogramowaniem szkolen
dla pracownikéw dziekanatow (ustalenie wspolnych terminéw szkolen dla wyznaczonych przez
dziekanow osob z dziekanatéw z 8 Wydziatow Politechniki Poznanskiej, za wyjatkiem Wydziatu
Architektury; moga sie pojawi¢ problemy z frekwencjg lub uwagg podczas szkolen, gdy beda one
organizowane w terminach popotudniowych, po godzinach pracy dziekanatéw; rezerwacja sali
wyktadowej; przygotowanie materiatow szkoleniowych i ¢wiczeniowych oraz skojarzonego z nimi
Srodowiska; przydzielenie programistéw do terminéw szkolen jako oséb prowadzacych szkolenia;
przygotowane materiaty moga by¢ niejasne lub niezrozumiate).

° Spotkanie z przedstawicielami Uniwersytetu L6dzkiego moze nie dojs¢ do skutku —
organizacja spotkania wigze sie z nastepujgcymi problemami: trudno zdefiniowac pasujacy termin
wszystkim cztonkom zespotu i przedstawicielom Uniwersytetu todzkiego przeznaczony na
spotkanie, gdyz wszystkie zaangazowane osoby moga mie¢ inne zobowigzania zawodowe; jezeli
ustalony termin nie bedzie akceptowalny przez wszystkich uczestnikéw spotkania moze sie okazac,
ze osoby istotne z punktu widzenia projektu na spotkaniu sie nie pojawig; rezerwacja sali
wykfadowe;j.

. Brak uczestnictwa czlonkéw zespolu w spotkaniach projektowych — sytuacja bardzo
niebezpieczna, gdyz prowadzi do konflikidw i nieporozumien w zespole na tle koncepdii
realizowanego systemu, ktére moga w znaczacy sposob obnizyé poziom wspdipracy w zespole i
przyczyni¢ sie do rosnacego braku zadowolenia oraz malejacego zaangazowania w prace
projektowe.

) Przygotowanie si¢ do spotkania z przedstawicielami Uniwersytetu Lédzkiego moze
sie okazaé niewystarczajace — przygotowanie uogdinionej specyfikacji wymagan funkcjonalnych
tworzonego systemu z podziatem na wymagania krytyczne i opcjonalne; moga sie pojawi¢
problemy (ustalenie Zrodta, czasu i kosztu przekazania) z pozyskaniem dokumentacji techniczne;j i
uzytkownika systeméw REKRUTACJA i Ksantypa, ktore sg wymagane w celu dokonania

-28 -



Ksantypa2: System rekrutacji na PP

poréwnania tych systemoéw (w oparciu o ogolng liste wymagan, ktéra powinna zosta¢ zdefiniowana
wczesniej) oraz przygotowania zestawu pytan, ktdére powinny by¢ poruszone podczas spotkania z
przedstawicielami Uniwersytetu t.6dzkiego.

. Nierealny przydziat zadan do czlonkéw zespolu — zdefiniowany przydziat zobowigzan
dla czionkéw zespotu moze sie okazac nieadekwatny do istniejgcych w rzeczywistosci mozliwosci
czasowych i ograniczen finansowych skojarzonych z prowadzonym przedsiewzieciem.

. Niewlasciwe dokumentowanie spotkan projektowych — raporty opisujace kluczowe
fragmenty dyskusji toczacej sie na spotkaniach projektowych sg niekompletne, przekazujg mijajace
sie z prawdg ustalenia lub sg przekazywane czionkom zespotu poézniej niz dwa tygodnie po
terminie, w ktérym odbyto sie spotkanie, ktérego dotyczy tworzony raport.

. Niepoprawnie zdefiniowana notka informacyjna dla kandydatéw, ktéra powinna
zosta¢ opublikowana na stronie gtéwnej Politechniki Poznanskiej — notka informacyjna dla
kandydatow jest nieczytelna, niezrozumiata, niekompletna, niezgodna z obowigzujgcymi
postanowieniami prawnymi dotyczacymi procesu rekrutacji lub nie zostata zaakceptowana przez
znaczaca wiekszos¢ cztonkdw zespotu.

o Opébznienie zwigzane z procesem uspodjniania danych ze decentralizowanych
instancji systemu dziekanatowego Sokrates znajdujacych sie na 8 Wydziatach Politechniki
Poznanskiej (z wyjatkiem Wydziatu Architektury) — architektura systemu Ksantypa2, ktéra
zostata zaakceptowana przez zespot projektowy, zaktada istnienie scentralizowanej bazy danych, w
ktérej beda przechowywane uspdjnione dane z tabel stownikowych instancji Wydziatowych
systemow Sokrates, w celu dokonania poprawnego eksportu kandydatow zakwalifikowanych z
systemu Ksantypa2 do odpowiedniej instancji Wydziatowej systemu Sokrates; proces pozyskania
danych z zesztorocznej rekrutacji, a nastepnie uspdjnienia tabel stownikowych moze okazaé sie
bardzo czasochtonnym zadaniem (dostep do danych mogg posiadaé jedynie osoby upowaznione —
ustawa o ochronie danych osobowych), ktére moze istotnie wplywaé na dalszg realizacje
przedsiewziecia generujac krytyczne opdznienie.

o Szkolenie technologiczne dla programistow moze sie okaza¢ niewystarczajace —
wynika ze zbyt szerokiego zakresu tematycznego obejmujgcego przeprowadzane szkolenie.

o Brak zasoboéw wymaganych w celu realizacji szkolenia dla programistéw - ustalenie
terminéw; rezerwacja sali; przygotowanie materialéw szkoleniowych i ¢éwiczeniowych oraz
skojarzonego z nimi $rodowiska; zorganizowanie 0s6b podejmujacych sie przeprowadzenia
szkolenia.

. Programisci nie wykonali przydzielonych zadan éwiczeniowych — proba rozwigzania
dostarczonych zadan jest dobrym sposobem na zapoznanie sie z nowa technologig i
wprowadzenia do szkolenia — na szkoleniu moga by¢ poruszane konkretne problemy i rozwigzania,
a nie teoretyczne dywagacje.

. Proces instalacji i konfiguracji lokalnego srodowiska pracy programistéw moze
trwaé dluzej niz przewidywano — spéjna konfiguracja wielu narzedzi i systeméw, ktore sg
wykorzystywane w procesie rozwijania systemu Ksantypa, moze by¢ bardzo czasochionna; brak
poprawnie skonfigurowanego srodowiska moze prowadzi¢ do utraty danych, kodu Zrédiowego
rozwijanej aplikacji i mie¢ negatywny wptyw na wygode oraz szybko$¢ realizacji poszczegdlnych
zadan.

. Niedostepnos$¢ serwera rozwojowego podczas wytwarzania systemu — brak serwera
na Politechnice Poznanskiej, ktéry mégiby byé wykorzystywany podczas realizacji projektu; brak
odpowiedniej konfiguracji sprzetowej i oprogramowania pozwalajacego na wiasciwa realizacje
projektu; brak kontaktu z administratorem serwera, ktory nie udostepnit cztonkom zespotu instrukcji
pozwalajgcej na szybka i poprawna konfiguracje dostepu do serwera rozwojowego.

. System Ksantypa2 moze nie by¢ zabezpieczony przed utrata zasilania lub dostepu
do sieci Internet — w wyniku zaistniatej sytuacji kandydaci nie beda mogli korzysta¢ z systemu i
powstanie chaos dezinformacyjny.

. Zaproponowane mechanizmy tworzenia kopii zapasowych i sledzenia serwera bazy
danych moga okazaé sie niewystarczajace — wdrozone mechanizmy mogg nie uwzgledniac¢
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specyfiki realizowanego systemu i mogg okazaé sie tragiczne w skutkach podczas procesu
rekrutacii.

. Opébznienia zwigzane z kolejno realizowanymi zadaniami moga sie¢ sumowaé —
wynikiem zaistniatej sytuacji moze by¢ brak czasu na realizacje wszystkich zadan przewidzianych w
projekcie.

. Diugotrwaly brak kontaktu z cztonkami zespotu zarzadzajacego lub koordynujacego
projekt — podczas realizacji projektu niektdrzy czionkowie zespolu zarzadzajacego Iub
koordynujacego moga by¢ nieosiggalni przez diuzszy czas z powodu powaznych probleméw
zdrowotnych lub innych zobowigzan.

) Uprzedzenie do systemu osob z dziekanatu wynikajace z braku informacji —
niedomowienia, brak kompleksowej informacji, bfedne informacje przekazywane przez osoby
trzecie, wlasne oczekiwania.

. Niezrozumiate lub nieczytelne materialy informacyjne przeznaczone dla kandydatéw
i na szkolenia z przedstawicielami dziekanatéw — w wyniku pojawig sie problemy i chaos
dezinformacyjny, powodujacy wiele niepotrzebnych telefonéw i maili z pytaniami, zwigzany z
korzystaniem z systemu KsantypaZ2.

. Nieczytelne opisy w serwisie internetowym systemu — informacje opisujace pewne
aspekty procesu rekrutacji wspomagajace korzystajgcych z systemu kandydatow mogg byc¢
nieczytelne lub niezrozumiate.

. Artefakty zwigzane z przyrostem nie pojawiaja sie planowo — dla kazdego przyrostu
realizowanego w trakcie przedsiewziecia powinien zosta¢ utworzony Plan realizacji przyrostu; kazdy
przyrost powinien zakonczy¢ sie Raportem realizacji przyrostu zawierajgcym informacije, ktore
zadania udato sie zrealizowa¢ w calosci, a kitérych nie udatlo sie ukonczy¢, co w efekcie
spowodowato zmodyfikowanie harmonogramu.

Sytuacje wyjatkowe wymagajg stworzenia Raportu wyjatku i poprawy planu przez Kierownika
przedsiewziecia. Zawierajg one nastepujace sytuacje:

o Problemy z realizacjg projektu — projektanci-programisci sa nieobecni w pracy lub nie
pracujg efektywnie przez dluzszy okres czasu, czego skutki powodujg powazne opdznienia, ktdre
moga by¢ trudne do nadrobienia w pdzniejszym okresie czasu.

. Problemy z komunikacja z Przedstawicielami klienta — brak komunikacji pomiedzy
zespotem a Reprezentantami klienta moze prowadzi¢ do niewtasciwego rozwoju projektu; po
diugiej przerwie w kontaktach Przedstawiciel klienta moze stwierdzi¢, ze wymagania nie zostaty
zdefiniowane wystarczajgco precyzyjnie, co prowadzi do stworzenia niesatysfakcjonujacego
produktu i braku kontroli nad przedsiewzieciem..

. Problemy z programistami — podczas realizacji projektu niektérzy cztonkowie
zespotu programistycznego mogq byé nieosiagalni przez diuzszy czas z powodu powaznych
probleméw zdrowotnych lub innych zobowigzan.

o Dostep do sali — utrudniony lub wrecz niemozliwy bedzie dostep do sali 426A.

. Problemy z komputerami — brak stanowisk roboczych (odpowiednich komputerow)
dla projektantéw-programistéw, co uniemozliwia realizacje projektu.

. Problemy organizacyjne zwigzane z uzyskaniem odpowiednich informacji i
danych — uwzglednienie opdznienia projektu skojarzonego z czasem przeznaczonym na
uzyskanie danych lub informacji istotnych z punktu widzenia projektu w sposéb formainy,
zgodny z procedurami prawnymi wykorzystywanymi na Politechnice Poznanskiej (np.:
upowaznienie dotyczace dostepu do danych osobowych).

. Sprecyzowanie specyfikacji wymagan — trudnos¢ zbierania wymagan z wielu
punktow widzenia, ktéra prowadzi do wielokrotnych, iteracyjnych proceséw ujednolicenia
podejmowanych ustalen.
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. Dilugotrwate ustalanie sSciezki realizacji projektu — trudnos¢ w podjeciu decyzji
wynika z licznego grona uczestnikdw projektu; kazdy cztonek zespotu posiada witasne
wyobrazenie systemu, ktéry powinien zostaé zrealizowany; wybrana $ciezka realizacji ma
forme kompromisu oczekiwan wiekszosci czionkdw zespotu, ktéry moze zosta¢ osiggniety w
trakcie wielu spotkanh projektowych; wypracowywanie kompromisu oczekiwan jest problemem
trudnym, ktéry moze sie przediuzaé wptywajac niekorzystnie na opdznienie przedsiewziecia.

3 Utrudniony kontakt z cztonkami zespotu — spowodowany zestawem obowigzkéw
stuzbowych (spotkania, wyjazdy, itp.), ktére sg wykonywane niezaleznie od udziatu w
projekcie Ksantypa2.

. Diugotrwaty problem braku komunikacji miedzy Analitykiem a Konsultantami —
wynikiem zaistniatej sytuacji jest opdznienie projektu spowodowane przedtuzajacym sie
procesem ustalania specyfikacji wymagan realizowanego systemu, ktéry jest spowodowany
obcigzeniem zawodowym o0s6b zaangazowanych w projekt.

. Nieakceptowana propozycja budzetu — zdefiniowane koszty moga sie okazac zbyt
wysokie dla Klienta, ktéry podejmuje decyzje o realizacji projektu; zdefiniowane uposazenie
finansowe 0s6b zaangazowanych w projekt moze sie okazaé niewystarczajace w poréwnaniu
do zobowigzan wynikajacych z udziatu w przedsiewzieciu.

. Nierealny i nieakceptowany harmonogram przedsiewzigecia — pojawienie sie
krytycznych dla projektu opdznien, ktére mogg powodowac¢ odwlekang w czasie realizacje
niektérych zadan, a w najgorszym przypadku spowodowac, ze niektore zadania nie zostang
zrealizowane.

. Uzyskany wycinek zanonimizowanych danych, zabezpieczonych przed
niekontrolowanym dostepem oso6b nieupowaznionych zgodnie z ustawga o ochronie
danych osobowych, z instancji wydzialowych Sokratesbw moze sie¢ okazac¢
niewystarczajacy — negatywny wplyw (moga sie pojawi¢ btedy i niespojnosci, ktére zostatyby
wyeliminowane w momencie dostepu do danych petnych) na proces projektowania, tworzenia
i testowania mechanizméw uspodjniania danych z tabel stownikowych oraz wymiany danych
pomiedzy instancjami wydzialowymi systemu Sokrates oraz systemem Ksantypa2 (import
informacji dotyczacych naboréw z Sokratesa do Ksantypy2; eksport danych kandydatéw
zakwalifikowanych, ktérzy wprowadzili poprawnie dane, wybrali kierunki, zapftacili optate
rekrutacyjna i przydzielili ja do wybranych kierunkéw).

. Brak bezposredniego dostepu do danych zabezpieczonych przed
niekontrolowanym dostepem oséb nieupowaznionych zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych — jedyng mozliwoscig uzyskania bezposredniego dostepu do danych jest
uzyskanie upowaznienia Jego Magnificencji Rektora dla konkretnych os6b zaangazowanych
w projekcie.

. Proces ubiegania si¢ o upowaznienia jest czasochtonny - ze wzgledu na formalne
aspekty, ktéra muszg byé zrealizowane (np.: szkolenia z zakresu znajomosci ustawy o
ochronie danych osobowych i wigzgcych sie z nig ograniczen), przed uzyskaniem stosownego
dokumentu, proces uzyskiwania upowaznien moze powodowaC znaczgce opoOznienie w
realizacji projektu.

. Szacowanie pracochtonnosci projektu moze sie okaza¢ zbyt optymistyczne —
czas przeznaczony na realizacje przedsiewziecia okaze sie zbyt krotki na zrealizowanie
wszystkich planowych zadan, biorgc pod uwage dostepne zasoby, aktualny etap realizacji
projektu i aktualne opdznienie.

3 Nie zostanie zdefiniowany mechanizm codziennego przekazywania pliku
operacji bankowych przez wyznaczong osobe w Kwesturze Politechniki Poznanskiej dla
administratora systemu Ksantypa2 - mechanizm portfela wirtualnego w systemie
Ksantypa2 bedzie poprawnie dziatat w momencie, gdy administrator systemu bedzie
codziennie uzyskiwat aktualny plik operacji bankowych i importowat operacje wptat
rekrutacyjnych kandydatéw do portfela wirtualnego systemu Ksantypa2; w przeciwnym razie
kandydaci nie bedg mogli kwalifikowac¢ sie do wybranych przez siebie kierunkéw studiow.
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. Sprzet komputerowy (komputery programistéw, serwer rozwojowy oraz
wdrozeniowy) jest zawodny i moze ulec uszkodzeniu zaréwno podczas wytwarzania
oprogramowania jak i podczas realizowanego procesu rekrutacji — w wyniku utracone
moga zostaé istotne dane i lokalnie $Sciezki rozwojowe realizowanego systemu; czas
potrzebny na usuniecie probleméw powodowanych przez zaistniatg awarie moze byc¢ diugi.

. Funkcjonalnos¢ systemu jest realizowana przez kilku programistow
jednoczesnie — kazdy programista pracuje na lokalnej kopii systemu prowadzac swojg
wlasng $ciezke rozwojowg tworzonego systemu; po dluzszym okresie czasu proba
zintegrowania tych sciezek ponownie w jedno rozwigzanie moze powodowac wiele problemow
i bleddw, ktérych rozwigzywanie prowadzi¢ bedzie do krytycznego opdznienia projektu.

o Nie zostanie zorganizowany mechanizm nadawania numeréw kont kandydatom
uczestniczacym w rekrutacji — istotny problem bedzie miat miejsce, gdy Kwestura
Politechniki Poznanskiej nie wystgpi do banku o udostepnienie mechanizmu podkont, ktéry
bedzie wykorzystywat system Ksantypa2 podczas generowania numeru konta optaty
rekrutacyjnej dla kazdego kandydata biorgcego udziat w internetowej rekrutaciji.

. Niespdjnosé informacji dotyczacych naboréw pomiedzy systemem Ksantypa2 a
instancjami wydzialowymi systemu Sokrates — wynika z faktu, iz informacje o naborach w
instancjach wydziatowych systemu Sokrates nie zostang przygotowane na czas (przed
konkretnym dniem przeznaczonym na import tych danych z Sokrateséw do systemu
Ksantypa2) lub dane te bedg modyfikowane w wydziatowych instancjach systemu Sokrates
podczas trwania rekrutacji (po dniu importu do systemu Ksantypa2).

. Import pliku operacji bankowych moze sie zakonczy¢ niepowodzeniem - z
powodu bfednego formatu wejsciowego, niespojnosci danych zawartych w pliku lub
nieprzewidzianego wczesniej btedu.

3 Niezgodnos$¢ z rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych wydanym przez Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji dnia 29 kwietnia 2004 roku — system nie spetni
kryteriow akceptaciji, jezeli nie bedzie zgodny z powyzej zdefiniowanym rozporzadzeniem.

Sytuacje nadzwyczajne nie powinny mie¢ miejsca w trakcie trwania projektu w celu jego
pomysinego i planowego ukonczenia. Zawierajg one nastepujace sytuacje:

. Spbzniona realizacja — moze sie zdarzy¢, ze system zostanie oddany zbyt pézno;
konsekwencje bylyby bardzo powazne dla catej Uczelni.

. Defekty — pomimo testowania moga pozosta¢ w systemie btedy, ktére moga sie ujawni¢ w
najmniej sprzyjajacych okoliczno$ciach, co moze doprowadzi¢c do probleméw podczas
przeprowadzania rekrutaciji.

. Wysokie koszty — jesli system miatby by¢ zrealizowany szybko i dobrze, to bedzie
to zwigzane z dos¢ wysokimi kosztami jego realizacji.

. Problemy z wdrozeniem — brak mozliwosci sprzetowych i organizacyjnych powodujacych
pojawienie sie nieprzewidzianych probleméw podczas wdrozenia systemu (brak odpowiednich
komputeréw — serwer WWW, serwer bazy danych oraz oprogramowania, ktére pozwolg na
zapewnienie dobrze zabezpieczonej architektury systemu w sieci Politechniki Poznanskiej).

. Brak propozycji wiasciwych oséb na stanowiska administratora bazy danych i
serwisu WWW - brak nadzoru nad systemem w okresie od wdrozenia do korica rekrutacji moze
staé sie przyczyna trudnych do rozwigzania problemadw.

. Przeciazenie serwera wdrozeniowego podczas procesu rekrutacji — powodowane
potaczeniem z jednej strony niewystarczajacej platformy sprzetowo-programowej, na kidrej
zostanie uruchomiony system, a z drugiej strony nattokiem kandydatéw probujacych sie zapisa¢ w
tym samym momencie na wymarzone kierunki studiéw z wykorzystaniem systemu.

. Brak wsparcia i zaangazowania Klienta w kontaktach z jednostkami wchodzacymi w
skiad Politechniki Poznanskiej — pomoc w zorganizowaniu mechanizmu otrzymywania plikéw
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operacji bankowych z kwestury; wprowadzenie ograniczen dotyczacych sposobu definiowania
rekrutacji, aby byt on staly i spdjny dla wszystkich wydziatéw Politechniki Poznanskiej
korzystajacych z systemu Ksantypa2.

. Zapotrzebowanie technologiczne, sprzetowe i osobowe zwigzane z wdrozeniem
moga hie zostaé spelnione — brak Swiadomosci wysokich kosztéw, ktére muszg zostac
poniesione przez Klienta (zakup lub przekazanie sprzetu wykorzystywanego w celu utworzenia
bezpiecznej architektury wdrazanego systemu; utworzenie stanowiska administratora systemu
Ksantypa2 — serwer bazy danych oraz serwer WWW; przeszkolenie zatrudnianych pracownikéw w
zakresie aspektow prawnych i bezpieczenstwa wykorzystywanych na Politechnice Poznanskiej).

. Kawiarenki internetowe na 8 Wydzialach Politechniki Poznanskiej nie zostang
utworzone przed rozpoczeciem rekrutacji — Swiadomosc faktu, ze kazdy wydziat wspotpracujacy
z systemem Ksantypa2 powinien posiada¢ wyselekcjonowane pomieszczenie (sale), w ktorej
znajdowac sie bedzie wystarczajgca ilos¢ sprzetu komputerowego (przynajmniej 3 stanowiska)
skonfigurowanego w sposéb pozwalajacy na korzystanie z Internetu; sala ta bedzie
wykorzystywana przez kandydatow, ktérzy pojawia sie w dziekanacie z dokumentami papierowymi;
pracownik dziekanatu wyselekcjonowany do wspétpracy z systemem Ksantypa2 po odpowiednim
przeszkoleniu, ktére odbedzie sie przed rozpoczeciem rekrutacji, moze pomoc kandydatowi w
pomysinym przebrnieciu przez proces ztozenia elektronicznego podania na wymarzony kierunek
studidw na Politechnice Poznanskiej; w przeciwnym razie pracownik dziekanatu bedzie sam
wprowadzat dane kandydata.

. System Ksantypa2 nie jest wystarczajaco dobrze zabezpieczony — podczas procesu
rekrutacji pozwala na niekontrolowany dostep do danych przechowywanych w systemie oraz na
niekontrolowany sposob wykorzystywania udostepnianych przez system ustug w celu skopiowania
lub zniszczenia skladowanych w systemie danych.

. Utrata informacji podczas importu danych (nabory) i eksportu danych
(zakwalifikowani kandydaci) — podczas niewtasciwie przeprowadzonego importu, danych o
naborach do systemu Ksantypa2? z systemu Sokrates lub eksportu danych dotyczacych
zakwalifikowanych kandydatéw z systemu Ksantypa2 do systemu Sokrates, dane moga ulec
zniszczeniu lub zagubieniu czesciowemu lub catkowitemu.

. Niedostosowanie oraz niezgodnos¢ z wymaganiami i oczekiwaniami Klienta —
system nie bedzie spetniat wymagan funkcjonalnych i poza-funkcjonalnych uzgodnionych z
Klientem.

. Sprzet wymagany w projekcie (serwer rozwojowy oraz serwery wdrozeniowe: WWW
i bazy danych), o ile bedzie taka potrzeba, moze nie zosta¢ zakupiony na czas — przetarg
ogtoszony na sprzet moze sie przediuza¢ (np.: wetowanie warunkéw przetargow przez
kontrahentéw).

o Instancje wydzialowe Sokrateséw nie beda stosowaly filtru zwigzanego z importem
operacji bankowych — mechanizm eksportu zakwalifikowanych kandydatéw z systemu Ksantypa2
do instancji wydzialowych systemu Sokrates pozwala na tworzenie rekorddéw zwigzanych z
wptatami rekrutacyjnymi; pojawig sie problemy, jezeli w trakcie importu rekordéw kandydata w
systemie Sokrates bedg juz utworzone rekordy okreslajace optate rekrutacyjng tego kandydata.

Szczegdty zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem znajdujg sie w dokumencie Rejestr ryzyka. Wszelkie
sytuacje/problemy pojawiajace sie podczas przedsiewziecia sg zbierane i przechowywane w
Rejestrze spraw.

4.4 Plan komunikaciji

Plan komunikacji obejmuje wszystkie osoby zaangazowane w przedsiewziecie. W celu wtasciwej
komunikacji pomiedzy wszystkimi osobami zaangazowanymi w realizacje projektu, zaproponowano
nastepujace Srodki:
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. Praca zespotowa Projektantow-programistéw, Kierownika przedsiewziecia i Analityka w
sali 426A.
. E-mail wykorzystywany pomiedzy okresami raportowania i spotkaniami. Powstaly trzy

grupy rozgtoszeniowe przeznaczone dla cztionkéw kierownictwa, projektantdéw-programistow oraz
wszystkich cztonkéw zespotu pracujacych nad przedsiewzieciem.

. Spotkania Kierownika przedsiewziecia i Przedstawicieli klienta w wyznaczonym
czasie w celu dostarczenia testéw akceptacyjnych i wymagan zwigzanych z kolejnym wydaniem.
Czas tych spotkan nie powinien przekracza¢ 45 minut.

. Spotkania zwigzane z planowaniem i realizacjag kolejnych wydan z udziatem
Kierownictwa, Analityka i Projektantéw-programistow. Pierwsza czeS¢ spotkania bedzie
poswiecona podsumowaniu dokonanych dotad postepdw, natomiast druga czesc spotkania bedzie
poswiecona planowaniu nastepnego wydania.

. Cotygodniowe indywidualne raporty przedstawiane przez Projektantow-programistow
Kierownikowi przedsiewziecia (patrz Tabela 4.1).

. Raporty zespotu zarzadzajacego na koniec kazdej fazy realizacji projektu wysytane
przez Kierownika przedsiewziecia do Komitetu sterujgcego i umieszczane na stronie internetowej
przedsiewziecia. Gtownymi elementami raportu sg informacje o zakonczonych i zrealizowanych
poszczegolnych produktach oraz wykresy przedstawione na Rys. 4.1 i 4.2. Raport powinien
zawiera¢ réwniez komentarz Kierownika przedsiewziecia, kiéry ma na celu pomoc w interpretaciji
otrzymanych danych.

Przedstawione rozwigzania nie wykluczajg innych drég komunikacji, na przyktad kontaktu
telefonicznego lub nieformalnych, krétkich spotkan Kierownika przedsiewziecia i Analityka z
Projektantami-programistami.

e KONIEC DOKUMENTU *****
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