Problemy jako$ci metaopiséw w bibliotekach cyfrowych
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Streszczenie: Biblioteki cyfrowe umozliwiaja korzystanie ze zbio-
réw za posrednictwem Internetu kazdemu uzytkownikowi. Z dowolnego
miejsca na ziemi i w dowolnym czasie uzytkownik systemu bibliotecz-
nego, ma wrecz natychmiastowy dostep do poszukiwanej informacji.
Tworcy bibliotek cyfrowych chcac sprosta¢ potrzebom uzytkownikow,
oferuja im coraz doskonalsze narzedzia do tworzenia, wyszukiwania i
przegladania zasobow online. Artykul rozwaza zagadnienie jakosci me-
taopisow jako jednego ze skladnikéw jakosci biblioteki cyfrowej. Mo-
del jakosci zaproponowany przez autorke w pracy (patrz Domagalska,
2006), opracowany w oparciu o norme ISO 11620 (patrz ISO 11620:
1998, ISO 11620: 1998/AD1:2003), zostaje rozszerzony o nowe wskaz-
niki jakosci zwiazane z metadanymi, ktoére dotycza zasobdéw zawartych
w bibliotece cyfrowej. Autentyczne i poprawne metadane sa gwarancja
wiarygodnosci informacji, wykorzystywanej przez uzytkownika np. w
pracy naukowej. Teoretyczne rozwazania dotyczace wplywu metada-
nych na jakosé biblioteki cyfrowej, zostang w przysztosci zweryfikowane
w badaniach, w oparciu o rzeczywiste pomiary z wykorzystaniem réz-
nych grup uzytkownikéow w srodowisku Cyfrowej Biblioteki Dokumen-
tow Muzycznych realizowanego w ramach projektu MONIUSZKO.

Slowa kluczowe: Dbiblioteki cyfrowe, jako$¢ biblioteki cyfrowej,
metadane, metaopis.

1. Wstep

Dzieki bardzo szybkiemu rozwojowi Internetu, a w szczegdlnosci ustugi Word Wide
Web, zaczyna urzeczywistniaé¢ sie idea powszechnego i réwnego dostepu do in-
formacji naukowej oraz dziedzictwa narodowego, dosé czesto obecnie zapisanego
w postaci elektronicznej. Szybki rozwdj technologii informatycznych, przyczynit
sie do pojawienia na $wiecie i w Polsce projektéw zwiazanych z bibliotekami cy-
frowymi. Powstaly pierwsze biblioteki cyfrowe, cieszace sie wielka popularnoscia
wsrod uzytkownikow, ktore zmienity zasady i sposoéb dostepu do wiedzy. Ewolucja
od bibliotek tradycyjnych do bibliotek cyfrowych zmienita tez prace biblioteka-
rzy, a takze upodobania i oczekiwania samych uzytkownikéw. Twoércy bibliotek
cyfrowych chcac sprostaé¢ potrzebom uzytkownikéw, systematycznie podnosza ja-
kos¢ bibliotek cyfrowych. Wraz z pojawieniem sie bibliotek cyfrowych pojawito
sie wiele problemow, ktore nalezy rozwiaza¢. Jednym z nich jest problem jakosci
bibliotek cyfrowych. Jest on rozwiazywany w trakcie prowadzonych od 2005r. ba-
dan, w ramach projektu badawczego MONIUSZKO. Jako$¢ w repozytoriach wiedzy
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zwiazana jest przede wszystkim z jakoscia ustug bibliotecznych. W pracy (patrz
Domagalska, 2006) zostala przedstawiona problematyka jakosci w kontekscie po-
trzeb uzytkownikoéw, wieloznacznosci definicji jakosci oraz trudnosci zwiazane z
oceny jakosci w bibliotekach cyfrowych. Niniejszy artykul dotyczy jednej z charak-
terystyk drzewa jakosci, a mianowicie - metadanych zasobow biblioteki cyfrowej,
zwiagzanej z atrybutem wiarygodnosci oraz funkcjonalnosci. Kompletne i spojne
metadane zwigzane sg z wiarygodno$cia zasobow biblioteki cyfrowej, a takze z
minimalnym czasem dostepu do poszukiwanego zasobu. Dodatkowo w artykule
przedstawiono brak wlasciwego podejscia do problemu jakosci przez amerykariska
organizacje National Information Standards Organization (NISO) (patrz National
Information Standards Organization, 2004), a takze jej brak w inicjatywie Unii
Europejskiej i2010 (patrz Strona domowa - 12010, 2007) oraz w dokumentach Ze-
spotu do Spraw Standardéw Bibliotek Naukowych (ZdSBN) (patrz Strona domowa
Zespotu do Spraw Standardéw Bibliotek Naukowych, 2007).

2. Cyfrowa Biblioteka Dokumentéw Muzycznych

Cyfrowa Biblioteka Dokumentéw Muzycznych (patrz Szwoch, Michalska, 2005) jest
projektem tworzonym przy wspolpracy badaczy Politechniki Gdarnskiej i bibliote-
karzy z Akademii Muzycznej w Gdansku. Jej zasoby - w szczegolnosci dokumenty
muzyczne - s3 czescia dziedzictwa kulturowego o duzym zréznicowaniu, jesli chodzi
o format zasobow. Celem wspomnianego projektu MONIUSZKO jest stworzenie
cyfrowej biblioteki dokumentéw muzycznych, ktéra ma zapewni¢ skuteczna realiza-
cje podstawowych celow biblioteki, do ktorych zaliczy¢ nalezy: przechowywanie, in-
deksacje, wyszukiwanie oraz prezentacje jej zréznicowanych zasobdéw. Dokumenty
muzyczne, bedace zasobami biblioteki muzycznej sa jednym z wazniejszych elemen-
tow kulturowego dorobku ludzkosci. Ich zlozono$é i specyficzna natura, powoduje
trudnosci z ich pozyskiwaniem w systemach bibliotek cyfrowych. Wyré6zni¢ nalezy
nastepujace postaci dokumentéw muzycznych: tekst (opis bibliograficzny), obraz
(partytura drukowana), muzyka (partytura cyfrowa, nagranie muzyczne inaczej
dokument dzwiekowy), wideo (nagranie wideo np. z koncertu). Przechowywanie
dokumentéw muzycznych tylko w jednej z wyzej wymienionych postaci, znacznie
ogranicza mozliwosci i zakres ich praktycznego wykorzystania. Natomiast cyfrowe
dokumenty muzyczne, zgodnie z zalozeniami tworzenia bibliotek cyfrowych, po-
winny umozliwia¢ rozszerzenie funkcjonalnosci biblioteki cyfrowej o takie mozliwo-
$ci jak:

e wizualizacja partytury w postaci wektorowej, cechujaca sie wysoka jakoscia

niezaleznie od skali obrazu;

e interaktywna praca z dokumentami muzycznymi, ktéra umozliwia zastoso-
wanie zdefiniowanych uprzednio regul transformacji dokumentéw takich, jak:
rozbijanie partytur na poszczegélne glosy, zmiane aranzacji utworu, itp.;

e analize semantyczng przechowywanych dokumentéw, np. pod katem wyszu-
kiwania podobienistw miedzy utworami, czy tez wykrywania plagiatow;
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e tworzenie multimedialnych zapytan w postaci tekstu, dzwieku, zapisu nuto-
wego czy obrazu;

e odtworzenie brzmienia dokumentu muzycznego bezposrednio z elektronicznej
reprezentacji partytury w dowolnej aranzacji instrumentalne;j.

Aby wyzej wymienione cele cyfrowej biblioteki dokumentow muzycznych mogtly byé
w pelni realizowane, niezbedny jest odpowiedni projekt architektury w oparciu o
standard, ktoéry zawieralby w sobie rézne postaci dokumentéw muzycznych. Z dru-
giej strony, by zapewni¢ sprawne funkcjonowanie biblioteki cyfrowej dokumentow
muzycznych, opis bibliograficzny, a z nim metadane zasobéw, sa niezbedne. Po-
ruszany w niniejszym artykule problem jakosci bibliotek cyfrowych (a konkretnie
wplyw metadanych na jako$¢ biblioteki cyfrowej), jest jednym z zagadnien, ktore sa
rozwiazywane w ramach prac projektu MONIUSZKO. Przewiduje sie, ze w przy-
sztosci ogblny model teoretyczny jakosci dotyczacy bibliotek cyfrowych zostanie
zweryfikowany w oparciu o cyfrowa biblioteke dokumentéw muzycznych.

3. Problem jakosci bibliotek cyfrowych

Jakos¢ w bibliotekach cyfrowych zwigzana jest przede wszystkim z jakoscia ustug bi-
bliotecznych. Ponizej zostanie przedstawiony problem zagadnienia jakosci w trzech
roznych strategiach: NISO, 12010 oraz ZdSBN.

3.1. Strategia National Information Standard Organization

W zwigzku z tworzeniem w ostatnich latach duzej ilosci bibliotek cyfrowych oraz
braku stosowania zasad, za ktore wiele inicjatyw byto krytykowanych, w 2004 roku
amerykanska organizacja National Information Standards Organization (NISO) wy-
dala przewodnik tworzenia bibliotek cyfrowych, ktéry ma realizowaé dwa zasadni-
cze cele:

e przedstawienie gléwnych skladnikéw i czynnosci zwiazanych z tworzeniem
dobrych zasobow cyfrowych,

e przedstawienie zasad identyfikacji, organizacji i stosowania istniejacej wiedzy
i zrodet w celu promowania lokalnych dziatan stuzacych tworzeniu i zarza-
dzaniu dobrymi zasobami cyfrowymi.

Zastosowanie okreslenia dobre zasoby wymaga wyjasnienia. Co innego oznacza
bowiem dobre w poczatkowym etapie digitalizacji zbioréw, a co innego w okre-
sie realizacji projektéow dojrzalych. Projekty uznane za dojrzate, powinny zaspo-
kajaé okreslone potrzeby odpowiednich grup uzytkownikéw. W tym przypadku
dobre zasoby sa uzyteczne i dostepne dla wlasciwie okreslonych grup uzytkowni-
kéw. Dodatkowo autorzy przewodnika NISO okreslaja czynniki, ktore wpltywaja
na ocene bibliotek cyfrowych jako ,dobrych”. Zaliczaja do nich: zasoby (zorganizo-
wane grupy obiektow), obiekty (zdigitalizowane materialy), metadane (informacja
dotyczaca obiektow), projekty (inicjatywy stuzace tworzeniu lub zarzadzaniu za-
sobami). Z punktu widzenia celu artykulu, najistotniejszy jest problem jakosci
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metaopisow w bibliotekach cyfrowych, dlatego tez ponizej zostaly wymienione za-
sady tworzenia dobrych metadanych: Zasada 1: Dobre metadane powinny by¢
odpowiednio dobrane do materialow w zasobach, do uzytkownikéw tych zasobow
oraz planowanego, aktualnego i mozliwego przysztego wykorzystania obiektu cy-
frowego. Zasada 2: Dobre metadane ulatwiaja wspotdziatanie. Zasada 3: Dobre
metadane stosuja kontrole autorytarna i narzedzia kontroli tresci, takie jak stowniki
kontrolowane, spetniajace wymagania uzytkownikéw co do opisu tresci obiektow i
taczenia ze sobg obiektéow podobnych. Zasada 4: Dobre metadane zawierajg ja-
sno okreslone warunki i zasady uzytkowania obiektu cyfrowego. Zasada 5: Dobre
metadane ulatwiaja dlugoterminowe zarzadzanie obiektami w zasobach. Zasada
6: Rekordy dobrych metadanych takze sa obiektami, powinny wiec by¢ tworzone
zgodnie z zasadami tworzenia dobrych obiektow, takimi jak autorytatywnosé, au-
tentycznosé, archiwizacja, niezmiennos$é i jednoznaczna identyfikowalnosé. Zda-
niem autoréw NISO, powyzsze czynniki, ktérym przyporzadkowano odpowiednie
zasady (w artykule wymieniono tylko zasady dotyczace tworzenia dobrych metada-
nych) sa konieczne i wystarczajace w celu stworzenia ’dobrego’ projektu informa-
tycznego, jakim jest kazda biblioteka cyfrowa. W przewodniku calkowicie zostal
pominiety problem jakosci biblioteki cyfrowej. Autorzy argumentujag to tym, iz
jakos¢ biblioteki zwiazana jest tylko z jakoscia ustug.

3.2. Strategia europejska - 12010

W 2005r. czltonkowie Komisji Europejskiej odpowiedzialni za Spoteczenstwo In-
formacyjne i Srodki Przekazu zapoczatkowali inicjatywe, majaca na celu ponowne
ozywienie wktadu technologii informacyjnych i komunikacyjnych tak, aby zgodnie
z priorytetami Lizboriskimi przyczynily sie do wzrostu ekonomicznego i stworze-
nia nowych i lepszych miejsc pracy. Inicjatywa ta jest okreslona mianem ,i2010”.
Opiera sie na trzech podstawowych filarach:

e po pierwsze, na wspoélnej przestrzeni informacyjnej, stworzeniu nowoczesnych,
zorientowanych na rynek ram dla gospodarki cyfrowej i stymulowaniu dostep-
nosci zawartosci cyfrowej;

e po drugie, inwestycjach w badania i innowacje technologii informacyjnych i
komunikacyjnych;

e po trzecie, koncentracji na europejskim spoteczenstwie informacyjnym. Ko-
misja Europejska od roku 2005 opowiada sie za utworzeniem europejskiej
biblioteki wirtualnej (Strategia 12010 - Biblioteki cyfrowe), majacej stuzy¢
udostepnieniu wszystkim zainteresowanym europejskim dorobkiem kulturo-
wym i naukowym.

Podjeta na rzecz bibliotek cyfrowych inicjatywa ma sprawié¢, by europejskie za-
soby informacji mozna byto tatwiej i w bardziej interesujacy sposéb wykorzystywaé
w Internecie. W celu wykorzystania potencjatu technologii cyfrowych dla rozpo-
wszechniania i utatwienia dostepu do informacji uwzglednione zostaly trzy gtéwne
aspekty:



472 A. Domagalska

e dostep online, ktory jest warunkiem wstepnym dla maksymalizacji korzy-
$ci, jakie informacje moga przynies¢ obywatelom, naukowcom i przedsiebior-
stwom;

e digitalizacja zbioréw analogowych, stuzaca ich szerszemu wykorzystaniu w
spoteczenistwie informacyjnym;

e konserwacja i przechowywanie, ktoére zapewnia przysztym pokoleniom dostep
do materialow cyfrowych oraz zapobiegng utracie cennych zasobow.

Generujac powyzsze aspekty nie mozna pominaé funkcji jakie, metadane spelniaja
w opisie bibliotecznym. Zostana one wymienione w rozdziale czwartym, ktory
poswiecony jest metadanym. Jednak podobnie jak w przypadku strategii NISO
tak i w strategii 12010 rowniez zostala pominieta jakosé biblioteki cyfrowe;j.

3.3. Strategia zespolu do spraw standardéw bibliotek naukowych

W Polsce od 2002r. zostal powotany Zespot ds. Standardéw dla Bibliotek Nauko-
wych. Jego gléwnym zadaniem jest zbieranie danych na temat bibliotek nauko-
wych, ich zasobow itp., ktére maja stuzyé¢ do realizacji projektu ,,Analiza funkcjo-
nowania polskich bibliotek naukowych w Polsce”. Gléownym celem tego projektu
jest wypracowanie metodologii i kryteriéw pomocnych do oceny polskich bibliotek
naukowych. Analiza danych ma na celu opracowanie metody oceny funkcjonowa-
nia bibliotek naukowych w Polsce oraz przygotowanie zestawu norm (standardow)
dotyczacych funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce. Z analizy danych ze-
branych od bibliotek uczestniczacych w projekcie wynika, ze jest w nich stosunkowo
malo informacji na temat zbioréw cyfrowych. W chwili obecne brak jakichkolwiek
wnioskéw dotyczacych metod oceny funkcjonowania bibliotek naukowych. Ponadto
pomyst zespolu raczej nie spotkal sie ze zbyt duzym uznaniem, gdyz tylko kilka
bibliotek wypemnilo ankiete (poczatkowy projekt zespotu), ktéra w przyszlosci ma
stuzy¢ do dalszych analiz i poréwnan. Strategia Zespolu podobnie jak wymienione
wczesniejsze dwie strategie NISO 112010, pominety jakosé biblioteki cyfrowej. Poja-
wia sie wiec pytanie dlaczego tak si¢ stalo? Czy jest to problem, ktory rzeczywiscie
nalezy pominaé¢?

4. Metadane

Jednym z najtrudniejszych aspektow srodowiska cyfrowego jest identyfikacja zaso-
béw dostepnych w Web. Istnienie wyszukiwawczych metadanych opisowych zwiek-
sza szanse, ze zdigitalizowane tre$ci zostana odnalezione i wykorzystane we wtla-
Sciwym celu. Metadane jako ustrukturyzowana informacja dotyczaca obiektu, ma-
jaca na celu umozliwienie jego wyszukania, opisu, wykorzystania, administrowania
i zarzadzania, moga by¢ dotaczone na dowolnym etapie funkcjonowania obiektu cy-
frowego. Zawieraja charakterystyke cyfrowych obiektow informacyjnych (w przy-
padku bibliotek cyfrowych charakterystyke ich réznorodnych zasobéw), ktora pod-
czas pracy uzytkownika z systemem wyszukiwawczym biblioteki cyfrowej, stuzy
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efektywnemu oraz trafnemu wyszukiwaniu zasobéw, ktorych poszukuje uzytkow-
nik. Przeklada sie to na jakos$¢ biblioteki cyfrowej, gdyz usatysfakcjonowany klient,
nie tylko ponownie wybierze dang biblioteke, ale poleci jg réwniez znajomym. Wta-
Sciwy opis metadanych jest szczegélnie wazny w przypadku wielkich zasobéw in-
formacji Internetu (a takimi zasobami, na pewno sa zasoby bibliotek cyfrowych),
poza tym metadane wplywaja na zarzadzanie zasobami oraz ich warto$ciowanie.
Najczesciej wyrbznia sie trzy rodzaje metadanych:

e metadane opisowe, ktére pozwalaja uzytkownikowi odnalezé obiekt, odréznié
od siebie rézne obiekty i zrozumieé¢ przedmiot lub tresé obiektu;

e metadane administracyjne, ktére pomagaja zarzadzajacym zasobami kontro-
lowaé obiekty dla takich celow, jak zarzadzanie plikami, obsluga praw autor-
skich i archiwizacja;

e metadane strukturalne, ktore opisuja relacje pomiedzy obiektami, np. zwiazki
pomiedzy artykulami, zeszytami i tomami czasopism lub stronami i rozdzia-
tami ksiazek.

Wykorzystanie szeroko dostepnych metadanych opisowych jest sposobem na mak-
symalizacje udostepniania dla aktualnych uzytkownikéw i przyciagniecie nowych.
Ze wzgledu na sposéb wykorzystania oraz tworce, wyroznia sie dwa rodzaje meta-
danych:

e 7z punktu widzenia twoércy tresci dokumentu elektronicznego, gdy metadane
dotycza informacji bibliograficznej o dokumencie;

e 7 punktu widzenia dostawcy serwiséw internetowych, gdy metadane opisuja
elementy niezbedne do wyszukiwania informacji, np. dane o formatach, w
ktorym zrodto jest dostepne.

Niewatpliwie mozna powiedzieé, ze tworzenie i utrzymanie metadanych wptywa na
poprawienie jakosci danych, polepszenie interakcji z systemem, wspomaganie pro-
cesu integracji systemu, wspomaganie utrzymania systemu, analiz i projektowania,
automatyzacje wielu czynnosci administracyjnych oraz zwiekszenie elastycznosci.
Poniewaz przedmiotem zainteresowania artykutu jest problem jakosci metaopisoéw
w bibliotekach cyfrowych, nalezy wymieni¢ funkcje, jakie metadane spelniaja w
zastosowaniach bibliotecznych, a w szczegolnosci:

e dostarczaja opisu bibliograficznego i charakterystyke tresciowa dokumentu
elektronicznego;

e umozliwiaja wyszukiwanie danych;
e zabezpieczaja dane przed dostepem okreslonych grup uzytkownikéw;
e lokalizuja i okreslaja dostepnosé dokumentu elektronicznego;

e dostarczaja informacji o interpretacji danych;



474 A. Domagalska

e umozliwiaja uzytkownikowi wyboér, w podjeciu decyzji, ktére wystapienie da-
nych ma by¢ wyszukiwane (w sytuacji, gdy dostepnych jest kilka formatow);

e dostarczajg informacji o warunkach wykorzystania danych z punktu widzenia
prawa;

e informuja o historii danych: o ich pierwotnym Zrodle oraz wszystkich kolej-
nych jego transformacjach;

e zawieraja informacje o sposobie kontaktu, np. z wlascicielem danych;

e okreslajg relacje z innymi Zroédtami (np. linki z poprzednimi i kolejnymi wer-
sjami, pochodne zestawy danych, inne kolejne zestawy danych, inne dane lub
programy, ktore powinny by¢ uzywane w polaczeniu z tymi wyszukanymi);

e kontrolujg zarzadzanie danymi (np. wymogi archiwizacji, autoryzacja usu-
niecia danych).

Niezbedne jest stworzenie kontroli autorytatywnej metadanych, gdyz zawieraja one
informacje $wiadczace o pochodzeniu, integralnosci i autentycznosci obiektu.Tak
zapisana informacja o metadanych, powinna zawiera¢ identyfikacje tworzacej ja
instytucji oraz okreslenie standardow kompletnosci i jakosci przyjetych podczas
tworzenia. Instytucja powinna dostarczy¢ informacje wystarczajaca do weryfikacji
metadanych przez uzytkownika, w tym sposob tworzenia (manualny czy automa-
tyczny) oraz wykorzystane standardy i stowniki. W wiekszosci przypadkow za
bledne metadane odpowiedzialny jest cztowiek (w sytuacji, gdy tworzy opis biblio-
graficzny) lub maszyna (np. w przypadku generacji juz istniejacych metadanych).
Ostatnio bardzo czesto do metadanych stosowane sa te same techniki, ktore wy-
korzystuje sie do weryfikacji integralnosci i autentycznoséci dokumentéw cyfrowych
(np. cyfrowe podpisy). Metadane w zastosowaniu do dokumentow World Wide
Web wykorzystywane sa do wyszukiwania informacji i stuza opracowaniu doku-
mentow elektronicznych. Ze wzgledu na to, iz kazde srodowisko (np. bibliotekarze,
archiwisci, muzealnicy, wydawcy) stara sie dostosowac elementy metadanych do
wlasnych potrzeb, istnieje wiele standardow metadanych stuzacych opisowi réznych
obiektow cyfrowych. Te réznorodne schematy sa jednak na tyle spdjne, ze umoz-
liwiaja wspoéldziatanie. Najpopularniejszymi standardami metadanych sa: Dublin
Core (patrz Nahotko, 2002; Strona domowa - Dublin Core (2007)), Marc21 (patrz
Lont, Wozniak, 2006), MPEG-7 (patrz Skarbek, Keller, 2002) oraz inne. Przeglad
dotychczasowych badan zwigzanych z metadanymi, pozwala na wyrdznienie pod-
stawowych zalozen dotyczacych wykorzystania metadanych, z ktorych czesé jest
realizowana, a cze$é jest jeszcze w trakcie dopracowywania. Na uwage zastuguja
jeszcze nie rozwiazane zagadnienia, takie jak: modulowo$é¢, rozszerzalnosé, szcze-
gotowosé i wielokulturowosé. W Polsce uzywany jest Dublin Core i Marc21. Te
dwa formaty stuzace do opisu metadanych zostang oméwione w dalszej czesci ar-
tykulu. Ponadto zostanie przedstawiony najlepszy z istniejacych obecnie standard
do opisu cyfrowych dokumentéw muzycznych, a mianowicie MPEG-7. Jest on,
nie tylko zdaniem autorki, standardem godnym polecenia w przypadku tworzenia
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Tabela 1. Schemat elementow Dublin Core.

Zawartosé
(Content)

Wtasnosé intelektualna
(Intellectual Property)

Dookreslenie
(Instantiation)

Tytul (ang. Title)

Tworca (ang. Creator)

Data (ang. Date)

Opis rzeczowy

Wydawca

Typ

(ang. Source)

(ang. Rights)

(ang. Subject) (ang. Publisher) (ang. Type)
Opis Wspottworca Format

(ang. Description) (ang. Contributor) (ang. Format)
Zrodio Wtiasnosé Identyfikator

(ang. Identifier)

Jezyk (ang. Language)

Relacja (ang. Relation)

Miejsce i Czas
(ang. Coverage)

opiséw bibliograficznych zewnetrznych obiektéw multimedialnych, ktore opisuja

muzyke.

4.1. Standard Dublin Core

Standard ten spelnia dominujaca role, jako standard metadanych dla prostego opisu
zasobow. Ulatwia takze wspoélprace pomiedzy instytucjami uzywajacymi réznych
standardéw metadanych. Format ten zostal stworzony przez bibliotekarzy i obecnie
jest najczesciej wykorzystywanym formatem opisu dokumentow elektronicznych.
Cechy, ktore charakteryzuja Dublin Core to:

e prostota - nawet niezbyt wprawny uzytkownik moze sie nim postugiwaé

e spb6jnosé - dostarcza te same kategorie metadanych dla réznych typow doku-

mentow

e jednolitos$é - miedzynarodowy charakter formatu pozwala na stosowanie go

na calym $wiecie

e elastyczno$é - mozna tworzy¢ w nim zaré6wno proste, jak i bardzo zlozone

opisy

e dopasowanie - DC moze pracowa¢ w roznych srodowiskach i narzedziach.

Podstawa Dublin Core jest zestaw pietnastu elementéw metadanych, ktore zo-
staly wymienione w Tabeli nr 1.
Szczegdlowy opis i definicja elementéw Dublin Core w jezyku polskim znaj-
duje sie (patrz Nahotko, 2002) . Wszystkie elementy Dublin Core sa opcjonalne i

powtarzalne.
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Przykladowe metadane tego artykulu w schemacie Dublin Core (HTML) wy-
gladaja nastepujaco:
<HEAD>
<TITLE>Problemy jakosci metaopisow w bibliotekach cyfrowych</TITLE>
<META name="DC.title"

content="Problemy jako$ci metaopisow w bibliotekach cyfrowych">
<META name="DC.creator"content="Domagalska,Anna">
<META name="DC.subject"

content="biblioteki cyfrowe, jakos¢, NISO, metadane ">
<META name="DC.description"content="Biblioteki cyfrowe umozliwiaja ... ">
<META name="DC.publisher"content="KKTPD 2007, PP">
<META name="DC.date"content="2007-09-24">
</HEAD>

4.2. Standard MARC21

Format Marc21 stuzy do przechowywania opisu bibliograficznego pozycji wydawni-
czych. Jedna z jego specyfikacji odnosi sie do opisu wydawnictw muzycznych, lecz
samej muzyki format ten nie opisuje. Niemniej jednak informacje bibliograficzne
stanowia wazny element muzycznego dokumentu cyfrowego. Ponadto implemen-
tacje tego formatu sa wykorzystywane w wielu systemach bibliotecznych, m. in.:
w systemie Virtua VTLS, Horizon i innych. Jednak zaden z wyzej wymienionych
standardéw nie jest wystarczajacy do opisu zasobéw cyfrowej biblioteki muzyczne;j.

4.3. Standard MPEG-7

MPEG-7 jest jezykiem opisu zewnetrznych obiektow multimedialnych opisujacych
muzyke. Kluczowa role w pracach nad standardem MPEG-7 odgrywa kwestia
zapewnienia kompatybilnosci z innymi standardami opisu metadanych. Standard
MPEG-7 moze znalez¢ zastosowanie wszedzie tam, gdzie podstawows role odgrywa
informacja multimedialna. Dlatego tez istnieje wiele roznych obszaréw dziatalnosci,
gdzie mozna go wykorzysta¢. Naleza do nich miedzy innymi:

e biblioteki cyfrowe, edukacja na odleglosé (np. katalogi obrazéw, stowniki
muzyczne, katalogi obrazowania biomedycznego);

e edycja materialéow multimedialnych (np. zindywidualizowane serwisy wiado-
mosci, multimedialne narzedzia autorskie);

e kultura (np. muzea, galerie sztuki);

e katalogi multimedialne (np. informatory turystyczne, geograficzne systemy
informacyjne, katalogi produktow firmowych);

e selekcja medium nadawczego (np. program radiowy, kanal telewizyjny);

e dziennikarstwo (np. wyszukiwanie przemoéwien danego polityka na podstawie
jego nazwiska, glosu lub zdjecia);
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e handel elektroniczny (np. katalogi w sieci, wykazy sklepoéw elektronicznych,
zindywidualizowany serwis reklamowy);

e monitorowanie i nadzor wizyjny (np. kontrola ruchu drogowego, transport
naziemny, nieinwazyjne pomiary w warunkach trudnego dostepu);

e stuzby éledeze (np. rozpoznawanie cech charakterystycznych czlowieka);

e rozrywka domowa (np. systemy zarzadzania prywatnymi kolekcjami mul-
timedialnymi z mozliwo$cia zmiany zawarto$ci, w tym edycja amatorskich
filmoéw wideo, wyszukiwanie gier, karaoke);

e robotyka (inteligentne interfejsy robotow, np. automatyczna selekcja obiek-
tow na podstawie ich przyktadowych obrazow).

Podstawowym celem standardu MPEG-7 jest stworzenie metod opisu, indeksa-
cji i klasyfikacji obiektéw multimedialnych. W tym celu konieczne jest stworzenie
efektywnych metod wyszukiwania poszczegélnych elementow, ktére mogtoby od-
bywa¢é si¢ na podstawie bardzo wielu réznych cech, miedzy innymi na podstawie:
metadanych (takich, jak: autor, producent, copyright), semantyki (obiekty, zda-
rzenia, ludzie), podzialéw (regiony, segmenty), cech (tekstury, kolory, ksztalty).
Niemniej jednak bezposrednie wykorzystanie standardu MPEG-7 do opisu doku-
mentéw muzycznych nie jest mozliwe, gdyz nie pozwala na opis bibliograficzny
tego dokumentu oraz na dolaczenie tak waznej postaci cyfrowego dokumentu mu-
zycznego, jakim jest partytura cyfrowa. Wykorzystanie standardu MPEG-7 jest
mozliwe, gdyz jezyk definicji deskryptoréw pozwala na rozszerzenie zdefiniowanych
w standardzie deskryptoréw oraz schematéw.

5. Zakonczenie

Biblioteki cyfrowe sa dziedzing nadal wymagajaca duzych naktadéw badawczych,
w zwiazku z tym, obecnie prowadzonych jest wiele prac zwiazanych z zagadnieniem
bibliotek cyfrowych. Istniejace rozwigzania wraz z rozwojem technologii, zapewne
beda stopniowo ulepszane. Nowe wyzwania dla bibliotek stanowia coraz wieksze
rzesze uzytkownikow, stopniowo zwiekszajace si¢ zasoby informacji, a takze zarza-
dzanie i wyszukiwanie rozproszonych danych. Zagadnienie jakosci, nie wiadomo
dlaczego jest pominiete przez strategie $wiatowe dotyczace problemu bibliotek cy-
frowych (12010, NISO). Autorzy NISO pomijaja czynniki wplywajace na jakosé
ustug, gdyz przyjmuja, ze warunkiem ustug dobrej jakosci sa wartosciowe zasoby,
obiekty i metadane (czynniki wymienione w przewodniku na temat tworzenia do-
brych bibliotek cyfrowych). Wydaje sie, ze w ostatnim czasie o jakosci (w wiekszosci
przypadkéw zycia codziennego, o jakosci produktéw, a w odniesieniu do bibliotek
cyfrowych o jakosci ustug) mowi sie bardzo duzo. Problem jakosci metaopisow w
bibliotekach cyfrowych jest jednym z zagadnien, poruszanym podczas rozwazania
jakosci bibliotek cyfrowych. Aby spetnié funkcje metadanych w zastosowaniu bi-
bliotecznym, nalezy weryfikowaé¢ prace czlowieka w oparciu o odpowiedni do tego
celu standard. Ponadto dodatkowym problemem do rozwazenia jest zagadnienie
zwigzane z miarami dotyczacymi metadanych, do ktérych nalezy zaliczy¢:
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e adekwatnos$é opisow;
e ich kompletnosé;

e rozszerzalno$é opisow (w sensie dodawania do opisu bibliograficznego dodat-
kowych istotnych informacji o zasobie);

e kompatybilno$¢ metadanych.

Analiza wyzej wymienionych probleméw to badania, jakie beda prowadzone w przy-
sztosci i temat na kolejny artykut.
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The problems quality of meta desctripsions in Digital
Libraries

The digital libraries allow every single user for the access to the collections through
Internet. From any place on the Earth and in any time, the library system user has
immediate access to wanted information. The authors of digital libraries willing to
met the users needs offer more and more advanced tools for creating, searching and
viewing the online collections. The paper discusses the quality of meta descriptions
as one of the digital library quality components. The quality model proposed by
the author in (look Domagalska, 2006), based on ISO 11620 (look ISO 11620:
1998, ISO 11620: 1998/AD1:2003) is enhanced with new quality indicators related
to meta data which refers to collection included in digital library. The authentic
and correct meta data are guarantee of information reliability, used by user in
i.e. research work. Theoretical discussion of meta data influence on digital library
quality are to be verified in future research, basing on real measures with the use
of various groups of users in environment.



