Modelowanie proceséw workflow typu planowanie-wykonanie
w firmie telekomunikacyjnej z wykorzystaniem notacji UML

Bartlomiej Gawin!

Streszczenie:W niniejszym opracowaniu przedstawiono jezyk UML
jako narzedzie stuzace do modelowania proceséw biznesowych oraz pro-
jektowania systemu informatycznego, wspierajacego elektroniczny obieg
informacji i dokumentacji w firmie telekomunikacyjnej. Rozwazania
teoretyczne zawarte na poczatku artykutu przyblizaja tematyke work-
flow jako proceséw zachodzacych w komercyjnych firmach a jednocze-
$nie jako zagadnienie bedace tematem analiz i badan srodowisk na-
ukowych. Nastepnie zidentyfikowano procesy biznesowe, zachodzace
pomiedzy grupami projektujacymi sie¢ telekomunikacyjna a grupami
realizujacymi zlecona zadania. Przeprowadzone analizy stanowia pod-
stawe dla projektowanego przy uzyciu jezyka UML systemu SPAMC
(ang. System for Planning and Maintenance Cooperation). System
SPAMC wspiera obieg informacji i dokumentacji podczas planowania
i modyfikacji sieci telekomunikacyjnej. Dodatkowo zawiera komponenty
umozliwiajace zarzadzanie zasobami ludzkimi zaangazowanymi w wy-
zej opisane procesy. Kolejna funkcjonalnosé projektowanego systemu
polega na mozliwosci generowania raportéw na potrzeby analiz oraz
rozliczeri wykonywanych zadarn. Artykul przedstawia poczatkowy etap
prac nad systemem SPAMC, prezentujac geneze jego powstania, moz-
liwosci oraz przeznaczenie.

Stowa kluczowe: UML, EOI, workflow, modelowanie, procesy
biznesowe

1. Wprowadzenie

Procesy workflow, zwane réwniez ,,Elektronicznym Obiegiem Informacji — EOI” po-
jawily sie w przedsiebiorstwach na skutek wzrostu ztozonoéci i ilosci realizowanych
projektéw. Jedna z definicji przedstawia workflow jako mechanizmy zarzadzania
dokumentami elektronicznymi i obiegiem zadan w firmie (Pawtowicz 2005), lecz
7rodel tego pojecia nalezy szuka¢ w definicji zaproponowanej przez WFMC (ang.
Workflow Management Coalition): workflow (przeplyw pracy) jest to zautoma-
tyzowany w caltodci lub w czesci proces biznesowy, w trakcie ktérego dokumenty,
informacje i zadania sa przekazywane pomiedzy uczestnikami procesu w celu umoz-
liwienia wykonania czynnosci w sposéb zgodny ze zdefiniowanymi regutami (Work-
flow Management Coalition 1999).

Na $wiecie istnieje wiele organizacji, ktére zajmuja si¢ standaryzacja pojeé, za-
gadnien i opisow proceséw workflow. Oto kilka z nich: WEMC (ang. Workflow Ma-
nagement Coalition), OASIS (ang. Organization for the Advancement of Structu-
red Information Standarts), BPMI (ang. Business Process Management Initiative),
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OMG (ang. Object Management Group), W3G (ang. World Wide Web Group), Ro-
settaNet, OAG (ang. Open Aplication Group). Kazda z tych organizacji wspiera,
promuje i rozwija pewne rozwiazania (standardy), ale jednoczesnie mozna zauwa-
zy¢ wiele polaczern pomystéow standaryzacyjnych, proponowanych wspoélnie przez
wymienione organizacje. Na szczegdlng uwage zashuguje dzialajaca od 1993 roku
Workflow Management Coalition, do ktérej nalezy okoto 300 firm i wiekszosé licza-
cych sie na rynku producentéw oprogramowania workflow. WEFMC zaproponowala
definicje wielu poje¢ zwiazanych z przeplywem pracy: proces, proces biznesowy,
workflow, system workflow (system zarzadzania przeplywem pracy) a dodatkowo
opracowala jezyk XPDL (XML Process Definition Language), uzupelniajac tym
samym i rozszerzajac opracowany przez Microsoft, IBM i BEA jezyk BPEL4WS
(ang. Business Process Ezecution Language (BPEL) for Web Services).

Obserwacja roznych metod poprawiajacych przepltyw informacji w firmach
pozwala stwierdzi¢, ze powszechnie stosowana i najprostsza informatyczna me-
toda wsparcia komunikacji jest wprowadzenie poczty elektronicznej. Zastosowa-
nie poczty to wazny krok do poprawy wspolpracy miedzy ludzmi oraz polepszenia
efektywnosci ich dzialan, lecz Zle postawiony moze przyniesé¢ przeciwne do ocze-
kiwanych rezultaty. Niebezpieczenstwo takiego rozwiazan polega na mozliwosci
powstawania wielu wersji tych samych dokumentéw, ktore sa przesylane jako za-
taczniki poczty elektronicznej, zapisywane przez uzytkownikéw na lokalnych dys-
kach i modyfikowane bez synchronizacji naniesionych zmian. Zalety poczty elek-
tronicznej (dystrybucja informacji) oraz tworzonych dla jej obstugi i wzbogaconych
o kolejne mozliwosci programow pocztowych (filtry, kalendarze, organizery, grupy
dyskusyjne) sa niewatpliwe, lecz nie sg to narzedzia przystosowane do kontroli
przeplywu pracy i dokumentéw w przedsiebiorstwie. Dlatego wiele firm sigga po
rozwiazania przeznaczone do zarzadzania procesami biznesowymi — po aplikacje
EOL

2. UML w modelowaniu procesé6w workflow

UML (ang. Unified Modeling Language) jest jezykiem stow i diagramoéw, shuzacym
do modelowania systeméw biznesowych i informatycznych. Jego glowng zaleta
jest to, ze dzieki dziatalnosci organizacji OMG (ang. Object Management Group)
technika ta jest ciagle rozwijana i promowana w $§rodowisku projektantéw, progra-
mistow oraz naukowcow. O silnej pozycji jezyka UML w tematyce modelowania
systemow decyduja jednoczesnie standaryzacja notacji i unifikacja terminologii. Ce-
chy te powoduja przelamywanie barier komunikacyjnych pomiedzy grupami osob
bioracych udzial w projekcie a takze umozliwiaja pelne i obustronne zrozumie-
nie pomysléw, proponowanych przez osoby modelujace jak i wykonujace system
informatyczny.

Projektowane systemy informatyczne maja usprawni¢ i zautomatyzowaé pro-
cesy, ktore posiadaja Scisle okreslony cel biznesowy. Oto przykltady proceséw biz-
nesowy: obstuga pasazeréw na dworcu kolejowym, obstuga wysytania paczek pocz-
towych. Jak wiadomo, powyzsze czynnosci stanowia jedynie czesé ustug swiadczo-
nych przez linie kolejowe lub firme kurierska. Oznacza to, ze w danej organizacji
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moze zachodzi¢ wiele procesé6w biznesowych o jednakowych lub zréznicowanych
celach. Definicja procesu biznesowego moze brzmieé nastepujaco: cigg krokow po-
wtarzalnych i zdefiniowanych (definiowalnych), z elementem poczatkowym i kori-
cowym procesu. Innymi stowy, proces biznesowy to seria powtarzalnych krokow
wykonywanych przez organizacje w celu uzyskania pozadanego efektu (Muszyriski
i Silver 2006). Caly wachlarz proceséw biznesowych zachodzacych w ramach da-
nej organizacji, uzupelniony o elementy statyczne (np. obiekty biznesowe) mozna
nazwaé ,systemem biznesowym”. Przytoczona we Wprowadzeniu definicja ,Elek-
tronicznego Obiegu Informacji” zawiera sie w definicji ,,procesu biznesowego”, gdyz
obieg informacji, przeplyw zadan i dokumentéw stanowia kroki, stawiane by osia-
gnaé zatozony cel. Mozna stwierdzi¢, ze jezyk UML jest odpowiednim narzedziem
do modelowania proceséw workflow oraz do projektowania narzedzi obstugujacych
procesy EOIL

3. Informatyzacja proceséw typu planowanie-wykonanie
w firmie telekomunikacyjnej

Wiele firm dziatajacych w roznych segmentach gospodarki opiera swoja dzialalnosé
na sprzedazy projektowanych i wytwarzanych przez siebie produktéw. W malych
przedsiebiorstwach taka kompleksowa dzialalno$é nie wymaga tworzenia oddziel-
nych grup pracownikéw, gdzie kazda z nich zajmowalaby sie dedykowanym pro-
cesem (w niewielkim zaktadzie stolarskim stolarz projektuje krzesto, wytwarza je
i sprzedaje). W duzych przedsiebiorstwach etapy projektowania, produkcji i sprze-
dazy sa wyraznie oddzielone od siebie. Kazdy z tych etapdéw jest opisany regutami
i zasadami stworzonymi i uzywanymi w celu osiggniecia wyznaczonego rezultatu
konicowego. Produkt trafiajacy do klienta musi spetniaé¢ zalozone kryteria, ktore
sg weryfikowane w trakcie oraz po zakonczeniu kazdego z wymienionych etapow
(weryfikacja projektu, weryfikacja produkeji, kontrola sprzedazy). Powyzsze roz-
wazania dotycza rzeczy materialnych a takze oferowanych i sprzedawanych ustug
(np. ustugi telekomunikacyjne i teleinformatyczne)

Na polskim rynku funkcjonuje coraz wiecej firm sprzedajacych ustugi teleinfor-
matyczne, a ich oferta moze sktadaé sie z:

e transmisja glosu: telefonia komorkowa (mobilna), telefonia stacjonarna
PSTN (ang. Public Switched Telephone Network)

e przesylanie wiadomosci tekstowych SMS (ang. short message service, simple
message system) w cyfrowych sieciach telefonii komoérkowej

e przesylanie wiadomosci multimedialnych MMS (ang. Multimedia Messaging
Service) w cyfrowych sieciach telefonii komorkowej

e transmisja danych i dostep do internetu: EDGE (ang. Enhanced Data rates
for GSM Ewvolution) — technologia uzywana w sieciach GSM do przesylania
danych, UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications System) — sys-
tem telefonii komoérkowej trzeciej generacji (3G) oferujacy szybka transmisje
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danych (np. transmisja video), ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber
Line) - asymetryczna cyfrowa linia abonencka np. NeostradaTP

e ustugi dodatkowe typu ,Jlokalizowanie” punktow ustugowych, parkingéw, ho-
teli

Warto zauwazy¢, ze niewiele z firm sprzedajacych ustugi zajmuje sie kompleksowa
realizacjg proceséw projektowania, budowania, modyfikacji i utrzymania wtasnej
sieci telekomunikacyjnej. Istotnym faktem jest, ze stworzenie danej oferty dla
klienta poprzedzone jest praca wielu oséb z zaplecza technicznego firmy, ktorzy
wdrazaja i utrzymuje zakupiona od producenta technologie (np. pierwsza genera-
cja mobilnej telefonii cyfrowej GSM byla realizowana przez operatora komorkowego
w oparciu o sprzet i rozwigzania techniczne firmy Nokia, natomiast inny operator
sieci mobilnej implementowal identyczne technologie wykorzystujac rozwigzanie
firmy Ericson). Etap przygotowar sieci telekomunikacyjnej do uruchomienia nowej
ustugi to wspélpraca grup projektujacych i realizujacych stworzone projekty. Pro-
ces powstawania obiektu w sieci telekomunikacyjnej (np. stacji bazowej z osprze-
tem dla telefonii komoérkowej) mozna przedstawié za pomoca notacji jezyka UML
(Rys. 1).

GBiW

1.1:potwierdzenieBudowy/Modyfikacji 1: buduj/modyfikujObiekt

<K--mmmmm-

1.2: wykonajProjekt

GPiPST GUST
P

1.3: potwierdzenieWykonania

Rysunek 1. Diagram komunikacji: proces powstawania urzadzenia w sieci teleko-
munikacyjnej

Inicjatorem procesu jest ,Grupa Planujaca i Projektujaca Sie¢ Telekomunika-
cyjng” (GPiPST). W oparciu o gromadzone statystyki dotyczace przepustowosci
taczy, obciazenia sieci, mapy pokrycia obszaru sygnatem radiowym, zapada decyzja
o budowie obiektu telekomunikacyjnego. Po zaplanowaniu miejsca wybudowania
stacji bazowej (wskazanie punktu na mapie) GPiPST zleca (komunikat synchro-
niczny — 1) GBiW (Grupie Budujacej i Wyposazajacej) wybudowanie obiektu (np.
stalowe]j wiezy) oraz dostarczenie i instalacje sprzetu telekomunikacyjnego (anteny,
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okablowanie, sprzet naziemny umieszczony w kontenerze). Po wykonaniu zadania
GBiW wysyla informacje zwrotna (komunikat zwrotny — 1.1) do GPiPST. W tym
momencie wybudowany obiekt wraz z wyposazeniem jest ,martwa wyspa’ w struk-
turze calej sieci telekomunikacyjnej. Aby sprzet zintegrowaé z siecig i uruchomié
komercyjnie ($wiadczy¢ klientom ustugi), GPiPST projektuje parametry (moce
nadawcze anten, plan czestotliwosci itp.) oraz pozostale elementy konfiguracyjne
(np. schematy polaczen sprzetu miedzy soba w ramach lokalizacji) a nastepnie
przesyla (komunikat synchroniczny — 1.2) stworzony ,projekt” do Grupy Utrzymu-
jacej Sie¢ Telekomunikacyjna (GUST). W tym momencie rozpoczyna si¢ ostatni
etap przygotowania obiektu do uruchomienia. GUST implementuje otrzymane wy-
tyczne w urzadzenia telekomunikacyjne (tworzy potaczenia, ustawia zadane war-
todci parametréw) a nastepnie wykonuje niezbedne testy (sprzetu i ustug) przed
komercyjnym uruchomieniem obiektu. Gdy testy zakoricza sie pomys$lnie, obiekt
zostaje oficjalnie wtaczony do sieci telekomunikacyjnej. GUST przesyta do GPiPST
informacje (komunikat zwrotny — 1.3) o wykonanym ,projekcie”.

W przypadku modyfikacji logicznej oraz fizycznej istniejacej struktury sieci (np.
dodatkowa instalacja antenowa) proces zmiany konfiguracji moze wygladaé¢ iden-
tycznie jak w przypadku tworzenia nowego elementu (Rys. 1) lub przyja¢ postaé
uproszczong z uwagi na potrzebne wylaczenie zmiany logiczne lub polaczeniowe
(integracyjne) w istniejacym obiekcie (Rys. 2).

1: wykonajProjekt

GPiPST GUST
D YRR

1.1: potwierdzenieWykonania

Rysunek 2. Diagram komunikacji: proces modyfikacji istniejacej sieci telekomuni-
kacyjnej

Przedstawione procesy zostaly opisane w bardzo ogélny i uproszczony sposob.
W praktyce przepltyw zadan, danych projektowych i dokumentéow odbywa sie wie-
lokrotnie i w roznych kierunkach. Dzieje si¢ tak z uwagi na popelniane na po-
szczegblnych etapach projektéow bledy, braki danych, niekompletna dokumentacje
itp. Skutki zaburzen przeplywu dokumentacji i zadann powoduja straty finansowe
dla firmy (brak $wiadczenia ustug, utrzymanie niepracujacego komercyjnie sprzetu:
oplaty za licencje i dzierzawy gruntéw, oplaty za prad itp). Mozna zauwazy¢ jak
wazna dla firmy oraz dla abonentéow jest koordynacja proceséw workflow w fir-
mie telekomunikacyjnej. W ramach niniejszego artykulu przedstawiono projekt
systemu informatycznego, wspierajacego dziatania pracownikéw z zaplecza tech-
nicznego przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego.
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4. Projekt systemu SPAMC (ang. System for Planning and
Maintenance Cooperation)

4.1. Schemat ogélny i funkcje systemu SPAMC

Projektowany system SPAMC jest narzedziem informatycznym, realizujacym na-
stepujace zadania:

e ujednolicenie i uporzadkowanie proceséw workflow pomiedzy GPiPST oraz
GUST w firmie telekomunikacyjnej

e wsparcie zarzadzania zadaniami poprzez nadzoér ich obiegu

e wsparcie zarzadzania pracownikami w poszczegélnych grupach poprzez kon-
trole wykonywanych zadan

e ujednolicenie dokumentacji elektroniczne;j

e generowanie raportéw dotyczacych realizowanych projektow

Ogolny schemat systemu SPAMC wyglada nastepujaco (Rys. 3).

GPiPST
Sekcja A Sekcja B
%' — =
Narzedzia Planistyczne Pracownik Kierownik Pracownik Kierownik
SPAMC
“——
SPAMC
Administrator / KsiegaPracy
GUST
Sekcja A Sekcja B

N
'
n
i

Pracownik Kierownik Pracownik Kierownik

Rysunek 3. Schemat systemu SPAMC
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W ramach dziatow GPiPST oraz GUST mozna wyr6znié sekcje, odpowiedzialne
za poszczegdlne etapy projektowania i utrzymania sieci telekomunikacyjnej. Liczba
sekcji na Rys. 3 ma charakter pogladowy (w rzeczywistosci wystepuje kilka sekcji
w kazdej grupie). Ogolna zasada przepltywu zadan i dokumentacji jest nastepu-
jaca: aby dokona¢ modyfikacji w sieci telekomunikacyjnej, pracownicy GPiPST,
wykorzystujac narzedzia planistyczne oraz system SPAMC, wystawiajg ,projekt”
pracownikom GUST. Narzedzia planistyczne to oprogramowanie oraz bazy danych,
ktore umozliwiaja:

e wytypowanie elementéw sieci, ktore zwiazane sa z planowanymi zmianami
(wyznaczenie sposrod istniejacych, dodanie nowych)

e wyznaczenie wielkosci potrzebnych do realizacji projektu (obliczenia mate-
matyczne, oszacowania)

e opracowanie schematow polaczen elementow (sposob integracji nowych ele-
mentow z siecia dzialajaca komercyjnie)

e symulacje zaplanowanych zmian (np.: weryfikacja wplywu zaplanowanych
zmian na zasieg sieci, dostepnosé¢ ustug).

Stworzona cze$¢ merytoryczna ,projektu” ma posta¢ raportu XML. Pracownik
GPiPST wystawia w systemie SPAMC ,projekt”, ktory oprocz czesci technicznej
zawiera czesé zarzadzajaca, umozliwiajaca nawigowanie generowanym ,projektem”.
Pracownik GUST przejmuje zlecone zadanie i wykonuje zaplanowane modyfikacje.

Dodatkowa funkcjonalnosé systemu SPAMC umozliwia dostarczanie danych,
potrzebnych do wypekienia ,Ksiegi pracy”. Zadaniem ,Ksiegi pracy” jest gro-
madzenie informacji o zadaniach wykonywanych przez pracownikéw z obu grup.
Kazdy pracownik posiada indywidualna ,Karte pracy”, na ktorej sa zapisywane
wykonane zadania oraz ich atrybuty (np. czas realizacji). ,Karta pracy” jest wy-
pelniana w skali jednego miesiaca i stanowi podstawe rozliczenia czasu pracy oraz
wykonanych zadan.

4.2. Modelowanie proceséw biznesowych

Pierwszym etapem tworzenia systemu informatycznego SPAMC jest prawidlowe
rozpoznanie proceséw biznesowych, zachodzacych w firmie telekomunikacyjnej po-
miedzy GPiPST oraz GUST. Wygodne i czytelne rozwiazanie wspomagajace wi-
zualizacje zachodzacych proceséw proponuja tworcy jezyka UML. Przedstawiony
na Rys. 4 Diagram Procesow Biznesowych identyfikuje funkcjonalnosé tworzonego
systemu, ukazujac przepltywy informacji i zlecanych zadan.

Abstrakcyjny uzytkownik systemu moze zainicjowaé zdarzenia:

1. Modyfikacja Sieci Telekomunikacyjnej

2. Inicjacja Raportowania

lub podjaé¢ dzialania w wyniku zdarzenia:

3. Otrzymanie Projektu
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Rysunek 4. Diagram Proceséw Biznesowych

Wystapienie pierwszego przypadku uruchamia proces Wystawienie Projektu.
Czes$¢ merytoryczna (techniczna) zlecanego zadania zostaje utworzona za pomoca
Narzedzi Planistycznych w oparciu o dane wejéciowe pochodzace z Bazy Danych
Elementow Sieci (np. nazwy obiektow telekomunikacyjnych). Opisany proces kon-
czy sie przestaniem informacji o gotowym do realizacji ,,projekcie” (system SPAMC
jest procesem dzialajacym na komputerach osobistych pracownikéw i posiada moz-
liwos¢ przesylania ,wiadomosci” sygnalizujacych pojawienie sie dzwiekowo/graficz-
nie). Autor ,projektu” obserwuje status wystawionego zadania (czy zostalo pod-
jete, czy jest realizowane). W momencie uzyskania informacji o zrealizowaniu ,pro-
jekcie”, zadanie zostaje uznane za zakoriczone.

Drugi przypadek dotyczy Otrzymania Projektu. Uruchamiane sa procesy Mo-
dyfikacja Projektu a nastepnie Realizacja Projektu. Pierwszy proces polega na
nadaniu ,projektowi” przez kierownika sekcji (z GUST) ,wagi zadania” oraz na przy-
pisaniu ,projektu” do konkretnej osoby. ,Waga zadania” jest liczba przypisywana
sprojektom” zgodnie z wyznaczona skala (np. od 1 — najmniejsza waga, do 5 — naj-
wieksza waga) w zaleznosci od stopnia trudnosci (ztozonosci) zadania. W oparciu
0 wage sumaryczna wykonanych w ramach miesigca (lub roku) zadan, pracownik
otrzymuje ocene, ktoéra wyznacza wysoko$¢ naliczanej premii. Zlecane ,projekty” sa
wykonywane za pomoca narzedzi informatycznych dziatajacych w sieci technicznej
a nie biurowej (oddzielna sie¢ IP), umozliwiajacych modyfikacje w sieci telekomuni-
kacyjnej (bezposrednia ingerencja w elementy sieci: zmiany parametrow, tworzenie
logicznych polaczen). Mozliwe jest takze zdarzenie wyjazdu w teren przez pra-
cownika GUST w celu realizacji zadania (np. fizyczne wykonanie polaczen). Gdy
»projekt” jest zrealizowany, nastepuje przestanie informacji zwrotniej do GPiPST
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lub przypisanie do 0s6b z innej sekcji (innego dzialu) w celu wykonania zadari
z zakresu ich obowigzkoéw. Warto zauwazy¢, ze system SPAMC umozliwia wysta-
wiania zadani réwniez miedzy sekcjami w ramach tej samej grupy a takze miedzy
pracownikami wewnatrz sekcji.

Inicjacja raportowania jest uruchamiana w przypadku checi uzupelnienia
Ksiegi pracy” lub stworzenia raportu z zaplanowanych i wykonanych prac (zgodnie
z zadanym kryterium wyszukiwania, sortowania).

4.3. Funkcjonalno$é systemu SPAMC — Diagram Przypadkow Uzycia
Aby przedstawi¢ uzytkownikéw systemu oraz ich funkcje, a takze nakresli¢c wyma-

gania projektowe systemu, nalezy stworzy¢ Diagram Przypadkow Uzycia (Rys. 5).

System SPAMC H

<- xtend _ _nclude . (" wenfiacia Rapors :
1
1

= e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee—a—
'
'

Raportowanie

KierownikSekcji w GPiPST
jextend

'
H 1
| ! ; '
- Klasyfikacja Projektu Lm = = Wysfanie Raportu Jdnclude =>(_ Preegladanie Raportu '
—| > '
'
'
' v
KierownikSekcji w GUST Kierownik ' H
' Przypisanie Projektu i
'
' .

H ] include '

1
H
_D H H
PracownikSekiw GPIPST H Wystawienie Projektu include. Obserwacja Projektu H
|
’_D H

_____ extend _ _ _ _ _ H

Usytkownik

PracownikSekejiw GUST

H

H .
— H .

H O < &xtend Zarzadzanie Uzytkownikami :

: .

H .

H

Administr

ystemu SPAMC

Rysunek 5. Diagram Przypadkéw Uzycia

Przedstawiony diagram zawiera pieciu aktorow: Kierownik Sekcji w GPiPST,
Kierownik Sekcji w GUST, Pracownik Sekcji w GPiPST, Pracownik Sekcji
w GUST, Administrator Systemu SPAMC. Pierwszych dwoch aktoréw mozna
uog6lni¢ do aktora Kierownik, ktorego podobnie jak trzech pozostalych aktoréow
mozna uog6lni¢ do aktora Uzytkownik. Administratorem Systemu SPAMC moze
by¢ uzytkownik z GPiPST lub GUST (merytoryczne zrozumienie zagadnien ula-
twia zarzadzanie systemem). Zadania Administratora polegaja na konserwacji sys-
temu (ustawienia aplikacji, tworzenie kopii zapasowych, instalowanie poprawek dla
systemu operacyjnego oraz systemu SPAMC) oraz na administrowaniu kontami
uzytkownikow (kreowanie i kasowanie kont, nadawanie praw dostepu do poszcze-
golnych funkcji systemu). Uzytkownik Kierownik moze dokonywaé¢ Klasyfikacyi
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Projektow (nadawanie wag zleconym zadaniom, przypisywanie ich poszczegolnym
pracownikom) a takze ma mozliwosé Raportowania. Generowanie Raportu wymaga
Weryfikacji Raportu. W przypadku koniecznosci Wystania Raportu, uzytkownik
musi wskaza¢ przeznaczony do wysyltki raport (Przeglgdanie Raportu). Ponadto
Kierownik moze korzystaé¢ z funkcjonalnosci dostepnych pracownikom. Podsta-
wowym zadaniem pracownika (Uzytkownika) jest Wystawienie Projektu lub Wy-
konanie Projektu. W przypadku Wystawienia Projektu, autor zadania jest zobo-
wigzany do Przypisania Projektu konkretnej grupie odbiorcow (w ramach ktorej
Kierownik dokona Klasyfikacji Projektu) oraz do Obserwacji Projektu — obserwacji
jego statusu (czy zadanie zostalo podjete, czy jest realizowane, czy jest zakon-
czone). Dodatkowo istnieje mozliwosé Modyfikacji Projektu w przypadku koniecz-
noéci naniesienia zmian, poprawek lub uzupelnien. Pracownik wykonujacy ,pro-
jekt”, w przypadku projektow wymagajacych udziatu pracownikéw z innych sekcji
(grup) dokonuje Przekierowania Projektu (po wykonaniu swojej czesci zadania),
gdy natomiast projekt ma charakter jednoetapowy, pracownik wykonujacy projekt
dokonuje Zamkniecia Projektu.

5. Podsumowanie

Celem artykulu byto przyblizenie zagadnieri zwiazanych z przeptywem informacji
i dokumentacji we wspoélczesnych przedsiebiorstwach. Dodatkowo przedstawiono
jezyk UML jako narzedzie do modelowania proceséow workflow oraz do projekto-
wania systemow informatycznych wspomagajacych elektroniczny obieg informacji
i dokumentacji. Dzieki notacji UML zostaly zidentyfikowane i przedstawione pro-
cesy biznesowe zachodzace w firmie telekomunikacyjnej pomiedzy grupami pro-
jektujacymi sie¢ i realizujacymi zlecone projekty. W kolejnym kroku przedsta-
wiono koncepcje systemu SPAMC, wspomagajacego dziatania typu projektowanie-
wykonanie w firmie dostarczajacej ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem wta-
snej infrastruktury. Straty finansowe, nieporozumienia i watpliwosci powstajace
na skutek braku koordynacji dzialan w zapleczu technicznym firm telekomunika-
cyjnych wymagaja od systemu SPAMC opanowania, ujednolicenia i wspomagania
procesow elektronicznego obiegu informacji i dokumentacji.
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UML in the modelling of the workflow processes
“planning-execution” in telecommunication company

The paper presents UML language as a tool for business processes modelling and
also design of informatics system, which supports information and documentation
flow in telecommunication company. The theoretical considerations included at the
beginning of this paper bring closer “workflow” as processes in commercial compa-
nies but also as object of analysis and research in scientific circles. Then the paper
provides business interactions between teams responsible for telecommunication
network design and plans execution. Included considerations and UML language
allows for design of the IT system SPAMC (System for Planning and Maintenance
Cooperation) which supports information and documentation flow during telecom-
munication network design and plans execution. Additionally, the system contains
components for human resources management and also provides periodical reports
and statistics. The article presents the first steps in IT system SPAMC design,
showing it basis, skills and destiny.



