Case study 1.12 (ZED — TPD 2009)
Kategoryzacja emaijli do folderéw w skrzynce uzytkownika

Ogolnym celem jest stworzenie systemu automatycznie klasyfikujacego wiadomosci tekstowe
(typu emajle) do wiasciwego folderu w kliencie pocztowym danego uzytkownika.

Opis danych:

Wiadomosci tekstowe pochodza z archiwum anglojezycznego z pewnego projektu badania
naukowego przeprowadzonego na poczatku tego wieku.

Poczatkowo zawartos$¢ kazdej wiadomosci zapisana jest w osobnym pliku tekstowym. Tres¢
wszystkich wiadomosci napisana jest w jezyku angielskim i zapisana w formacie tekstowym,
bez znacznikow HTML. Nagtéwek wiadomosci zawiera tylko podstawowe pola (nadawca,
odbiorca, temat, data i pewne informacje kontrolne, np. sposob ew. kodowania).

Trudnoscia jest duza liczba folderow w skrzynce uzytkownika. Nazwy tych grup tworza
etykiety klas decyzyjnych. Ponadto rozktad wiadomosci w klasach jest niezrownowazony.
Dodatkowo, jesli rozpatrywac etykiete czasowa i uporzadkowaé emejle wg. tego
identyfikatora mozna zauwazy¢ ,,dryft” zmiany liczno$ci wiadomos$ci w poszczegdlnych
folderach.

Dostepne sg dwa zbiory danych:

Pierwszy zawiera 1736 wiadomosci podzielonych na 58 folderéw (najmniej liczny 10 a
najbardziej 166 wiadomosci).

Drugi zawiera 3651 wiadomosci podzielonych na 22 foldery (najmniej liczny 10 a najbardzie;j
1192 wiadomosci).

Oryginalne postacie plikow emejli zostaly poddane przetwarzaniu wstgpnemu tak, aby
wytuska¢ informacje dotyczace nagtowka wiadomosci oraz samej tresci. Nastepnie wobec
tekstu zastosowano metody przetwarzania jezyka naturalnego, gdzie trzeba byto podjac
decyzje miedzy innymi co do: konfiguracji parametrow takich jak analiza jezyka
(lematyzacja,..), usunigcie stop stow.

W dalszej kolejnosci zbudowano zbidr atrybutow — wigkszo$¢ z nich to czestosci wystapienia
termoOw — na ogot pojedynczych stow. Inne to atrybuty liczbowe dotyczace wystepowanie
okreslonych wartosci parametrow w nagtdéwkach emejli — obecnie udostgpniamy juz
przetworzony zbior przygotowany do eksploracji (w stylu arff).

Obecnie liczba atrybutow jest dos¢ duzg — kilka tysiecy.

Sugerowana jest selekcja atrybutow, jesli doprowadzi to do skuteczniejszego klasyfikatora
oraz utatwi aspekty wydajnosci obliczeniowe;.

Uwagi do analizy:

Ogolnym celem jest skonstruowanie jak najskuteczniejszego systemu uczacego si¢
przydzielania wiadomosci do poszczegolnych folderéw — klas.



W ogolnosci oczekujemy skutecznos$ci na poziomie minimum 51% (pierwszy zbior) i 65%
drugi zbidr.

Przy czym oprocz globalnej jak najwyzszej zdolnosci predykcyjnej, istotna jest analiza
skuteczno$ci rozpoznawania poszczeg6élnych kategorii. Nie jest akceptowalna sytuacja, gdzie
pomimo wysokiej globalnej trafnosci, ktéras z klas jest prawie w ogole rozpoznawana.

Uwaga: warto podczas oceny zdolnosci predykcyjnej uwzgledni¢ porzadek chronologiczny
wiadomosci — pierwszy atrybut pelni role znacznika czasowego; wtedy metodycznie uczymy
si¢ z przesztych historycznie danych a klasyfikujemy pewng ilo$¢ nastepnych wiadomosci.

Dodatkowo nalezy uwzglednia¢ rozmiar danych i czas zwigzany z jego przetwarzaniem.
Poszukiwanie rozwigzania w czasie wigkszym niz kilkana$cie minut jest niekorzystne.

Warto zwroci¢ uwage na
(a) Redukcje rozmiarow — selekcje atrybutow

(b) konstrukcja tzw. klasyfikatora, czyli wskazan dla podejmowania koncowej decyzji —
wymaga pordwnania wielu sposobow konstrukcji takich klasyfikatoréw opartych na
zroznicowanych algorytmach uczacych.

(c) ze wzgledu na zadanie automatycznej klasyfikacji, forma symbolicznej prezentacji
wynikoéw nie jest konieczna.

(d) nalezy si¢ zastanowi¢ nad wyborem wtasciwych miar oceny zdolno$ci predykcyjne;j.

(e) przemyslenia sposobu przetwarzania tak duzych wolumenoéw danych oraz uwzglednianiu
chronologii wiadomosci.

(f) w zestawie wiadomosci pierwszy atrybut ,,@attribute timestamp numeric” jest liczbg
oznaczajacg znacznik czasowy.

Ponadto trzeba by¢ §wiadomym ograniczen wydajno$ciowo-pamigciowych zwigzanych z
wczytaniem 1 przetwarzaniem tak duzych zbiorow danych.

Na przyktad w oprogramowaniu WEKA zamiast interfejsu graficznego mozna wykorzystac
tryb uruchomienia poszczego6lnych sktadnikow z linii komend.

Inne zagadnienia przekaze prowadzacy — konsultant.



