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Wymagania funkcjonalne, przypadki uzycia

Postawienie problemu i ustalenie zakresu

Dla kazdego projektu informatycznego (i nie tylko), aby miatl sens 1 warto byto go realizowac,
powinien zosta¢ najpierw zdefiniowany problem, ktéry powinien zosta¢ rozwigzany lub po
prostu motywacja do podjecia dziatania. Jest to czgsto bardzo trudna cze$¢ cyklu tworzenia
projektu - czasami problem jest powszechnie znany lub napotykany bardzo czesto, jednak
nalezy umie¢ go dostrzec i odpowiednio zdefiniowaé. Czesto zaczyna si¢ realizowac
konkretny projekt myslac o tym, "co" chcemy stworzy¢, natomiast zapomina si¢ "dlaczego".
Jest o tyle wazne, ze majac na wzgledzie problem, ktory chcemy rozwigza¢, ma si¢ wicksza
motywacj¢ do ukonczenia projektu oraz tego, co wlasciwie chcemy zrobi¢ - jest mniejsza
szansa na to, ze projekt zacznie ewoluowa¢ w zupehlie nieznanym kierunku i nie bedzie
wida¢ do czego dazymy. Warto sobie rowniez uswiadomi¢ znaczenie tego, co chcemy
osiggnac - czy ma to wymiar zaledwie lokalny (jak w przypadku np. aplikacji usprawniajacej
sesje gier karcianych) czy znacznie wigkszy (jak utatwienie zarzadzania kadra pracownikow
na uczelni).

Zdefiniowanie problemu pozwala postawi¢ sobie cel, zwany réwniez celem biznesowym.
Powodem rozpoczecia realizacji projektu jest che¢ osiggniecia celu i z tego powodu powinien
on by¢ staty (lub wzglednie staly), mimo czgsto zmieniajacych si¢ wymagan lub wizji
aplikacji. Nalezy mie¢ na uwadze, ze czgsto na problem napotykaja osoby niezwigzane z
informatyka, a ich dziedziny moga by¢ najrozniejsze. Na dodatek, osoby potencjalnie
korzystajace na powstalej aplikacji moga mie¢ roézne cele, ktdre moga by¢ ze sobg sprzeczne.

Postawienie celu determinuje ustalenie zakresu funkcjonalnos$ci projektu (w bardzo ogolnej
postaci). Z uwagi na czesto bardzo szeroka problematyke, nie zawsze nalezy zaktada¢, iz uda
si¢ dotkna¢ kazdego aspektu poruszanej tematyki. Dlatego jasne zdefiniowane zakresu
pozwala na skupieniu si¢ na konkretnych rzeczach, utatwia specyfikacje wymagan i stanowi
tez czynnik psychologiczny ("tego nie zrobimy, ale tak zaktadali$émy, czyli nie czujemy, ze
co$ pomijamy").

Przyklad problemu: Pod koniec kazdego semestru na Politechnice Poznanskiej studenci
otrzymuja oceny za swoja prace. Dotyczy to zarowno wyktadoéw, ¢wiczen jak i laboratoriow,
a same noty pochodza z réznych ,,zrodet” (egzamindéw, projektow itd.). Oceny powinny
znalez¢ si¢ w indeksie oraz na karcie ocen, opatrzone m.in. personaliami wystawiajgcego oraz
jego podpisem, a po uzbieraniu wszystkich wpisow student powinien udac¢ si¢ do dziekanatu,
w ktorym nastepuje weryfikacja i dopuszczenie do nastgpnego semestru (w pozytywnym
przypadku). Wiaze si¢ to rowniez z wypehlianiem protokotéw przez prowadzacych oraz
mozolnym zliczaniu punktéw ECTS.

Studenci chcieliby uzyska¢ oceny mozliwie jak najszybciej, aby po uzbieraniu ich kompletu
odda¢ indeks i karte ocen do dziekanatu i cieszy¢ si¢ koncem semestru. Istnieje jednak kilka
problemow, ktore trzeba mie¢ na uwadze:

e kolejki po wpisy u roznych prowadzacych moga by¢ bardzo diugie,
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e prowadzacy moga by¢ niedostepni i zwykle niech¢tni do umawiania si¢ na udzielenie
pojedynczego wpisu (a zebranie wystarczajacej grupy studentéw nie zawsze jest
mozliwe),

e zaréwno indeks jak i (przede wszystkim) karta ocen moga si¢ zgubié,

e oddawanie indeksow do dziekanatu réwniez wigze si¢ z dtugimi kolejkami.

Prowadzacy zajecia rowniez chcieliby jak najszybciej wypetni¢ formalnosci. Podobnie jak dla
studenta, uzupetnienie indeksow jest bardzo czasochtonne dla pracownika dydaktycznego
(szczegoblnie prowadzacego wyktad), podobnie jak przygotowanie protokotu, ktory nastepnie
trzeba zanie$¢ do dziekanatu. Dodatkowo sg okre§lone terminy czasowe na protokoty, o
ktorych trzeba pamigtac.

Takze pracownicy dziekanatu potrzebowaliby usprawnien. Pod koniec semestru musza
przyja¢ wielu studentow oraz wszystkie protokoty od prowadzacych. Oceny musza zostaé
wpisane do systemu komputerowego oraz zweryfikowane pod katem punktow ECTS. Nie
trzeba mowic, iz jest to bardzo czasochtonne i meczace, a musi zosta¢ zrealizowane w
stosunkowo krotkim okresie czasu.

Propozycja rozwigzania: Rozwigzaniem zaistniatego problemu jest przygotowanie systemu
informatycznego (o nazwie eProto), ktory wspomodgltby obsluge ocen studentow i znacznie
zredukowat czas ich wprowadzania i pdzniejszego przetwarzania. Z uwagi na rozporzadzenie
Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z 2011 roku, mozliwe stato si¢, aby prowadzacy
wypekiat protokoty elektronicznie, oceny automatycznie trafialy do dziekanatu i byty od razu
weryfikowane 1 przygotowywane do zatwierdzenia przez dziekana. W dodatku student
moglby $ledzi¢ oceny, ktore otrzymuje 1 zglaszac¢ sytuacje, kiedy wystapila jakas pomytka.

Zakres projektu:

® zarzadzanie protokotami ocen
® {ledzenie wpisywanych ocen 1 mozliwos¢ reagowania

® automatyczna weryfikacja ocen
Kontekst

Czesto samo zdefiniowanie problemu, celu 1 zakresu, do ktorego dazymy nie wystarczy -
potrzebny jest rowniez kontekst, w jakim aplikacja zostanie umieszczona. Mozna go opisac
jako cate srodowisko, ktore istnieje wokot naszej aplikacji 1 ktore trzeba mie¢ na uwadze, aby
nie tworzy¢ projektu oderwanego od rzeczywisto$ci. Na kontekst sktadajg si¢ przede
wszystkim uzytkownicy, ktorzy beda korzysta¢ z systemu informatycznego, a konkretnie role,
ktore beda peli¢. Aby dobrze zrozumie¢ ide¢ przy$wiecajaca powstawaniu aplikacji, jej
znaczenie, a takze pdzniej wymagania, musimy wiedzie¢, dla kogo ja tworzymy (czyli
zdefiniowa¢ grupe docelowa) i kto bedzie ja wykorzystywat.

Takie role (w pewnym uogoélnieniu) nazywamy aktorami. Najczesciej program musi spetniac
oczekiwania kazdej grupy uzytkownikow 1 Zzadnej nie pomija¢. By¢ moze istniejg réwniez
jakie$ zainteresowane strony, ktérym zalezy na tym, aby cel zostat zrealizowany, ale ktore nie
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beda "typowymi" uzytkownikami uczestniczacymi w procesie biznesowym (0 czym na
nastepnych zajeciach).

W eProto mozna wyrdzni¢ nastepujacych aktorow:

e Student

e Prowadzacy zajecia (zwany dla uproszczenia Wyktadowcg)

e Pracownik dziekanatu

e Administrator — jest to wilasnie przyktad ,nietypowej” roli, ktérej zadanie jest
utrzymywanie systemu i reagowanie na zaistniate problemy i prosby

Dodatkowo, dla kazdego cztonka grupy docelowej warto opisa¢ korzysci, jakie pojawia si¢
dla niego po wprowadzeniu systemu. W omawianym przyktadzie, student bedzie mogt
bardziej kontrolowa¢ swoje oceny i szybciej zglasza¢ watpliwosci. Wyktadowcey nie beda
musieli trudzi¢ si¢ wypethianiem papierowych formularzy, natomiast pracownicy dziekanatu
- nie bedg musieli przetwarza¢ wszystkich danych "rgcznie".

W kontekst aplikacji wchodzi¢ mogg rowniez inne aplikacje lub systemy, ktore beda
wykorzystywane lub same bgda pobiera¢ dane. Dobrym przyktadem mogg by¢ jakie$ portale
lub bazy danych udost¢pniajace informacje, ktore sa parsowane i pobierane przez nasza
aplikacje. Dodatkowo, kontekst obejmuje rowniez wszelkie zalozenia, ktore mozemy przyjac
(np. istniejg przygotowane serwery po stronie klienta, ktoére mozemy wykorzystac) lub
zalezno$ci, jakie trzeba uwzgledni¢ (np. musimy korzysta¢ z SZBD Oracle).

W przypadku eProto takim systemem, ktory nalezy uwzglednié, jest eDziekanat — system
dziekanatowy przechowujacy 1 zarzadzajacy wszystkimi informacjami dotyczacymi
pracownikow 1 studentow wydziatu, ktéry obstuguje listy grup, oceny oraz (nie)zaliczone
semestry. Wynikiem opracowania kontekstu jest zwykle diagram kontekstu ukazujacy w
sposob graficzny aktordw oraz ich zaleznos$ci migdzy sobg a systemem(ami). Przyktad dla
eProto zostat przedstawiony na rysunku 1.
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Pracownik

Student :
abraln dziekanatu

Wyldadowcea Administrator

Rysunek 1: Diagram kontekstu dla systemu eProto.

Opowiesci uzytkownikow

Wspomniano wczesniej o tym, iz uzytkownicy maja rézne cele, ktory chcieliby zrealizowac i
pewne oczekiwania. Czgsto posiadaja rowniez pewna wizje korzystania z systemu, co jest
istotne o tyle, ze pozwala nam latwiej zacza¢ definiowaé konkretne procesy, wymagania, a
nawet prototypowac interfejs uzytkownika. Takie zdania opisujace wizje sa nazywane
opowiesciami uzytkownikéw (ang. user stories).

Opowiesci moga przybiera¢ r6zng forme. Moga to by¢ pojedyncze zdania "zapisane" przez
r6znych uzytkownikéw, czasami na matych karteczkach, ktére utatwiaja zarzadzanie tym, co
rzeczywiscie powinno zosta¢ zrealizowane.

Jako student chce mie¢ mozliwosé przeglgdania ocen, ktore zostaly mi wystawione.
Jako wyktadowca chce mie¢ dostepng liste studentow, ktorym moge wystawic oceny.
Jako pracownik dziekanatu chce moc w tatwy sposob wydrukowac wszystkie protokoty.

Zamiast pojedynczych zdan, opowiesci czesto mogg by¢ bardziej rozbudowane i1 rzeczywiscie
przypomina¢ pewng histori¢ oraz opis tego, jak uzytkownik chce uzywac systemu.

Jestem wyktadowcq i po zakonczonym egzaminie chce wystawic¢ oceny swoim studentom. Po
okresleniu przedmiotu pobieram sobie zatem najpierw liste 0sob, ktore uczestniczyly w
egzaminie i po jej wyswietleniu wpisuje noty w odpowiednie rubryki. Gdy skoncze, moge
tatwo wysta¢ wypetnione dane do dziekanatu. Moze si¢ oczywiscie zdarzyc¢, Ze gdzies sig
pomyle — w takim wypadku moge jeszcze raz wyswietli¢ dany protokot i dokonac poprawki.
Poniewaz mam duzo spraw na glowie i moge tatwo przeoczy¢ termin wpisywania ocen,
system wysle mi maila przypominajgcego z pewnym wyprzedzeniem.
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Nalezy pamigtac, ze same opowiesci nie sg traktowane jako wymagania, gdyz czasami sg zbyt
ogolne 1 chaotyczne. Sg jednak dobrym wstepem do specyfikacji funkcjonalno$ci systemu, a
takze cech pozafunkcjonalnych.

Diagram przypadkéw uzycia

Jedng z form diagraméw UML (ktére beda omawiane w poOzniejszej fazie semestru) sg
diagramy przypadkow uzycia, ktore w prosty graficzny sposob przedstawiajg funkcjonalnos¢
tworzonej aplikacji z uwzglednieniem kazdego aktora. De facto, do przygotowania tego
diagramu nie jest wymagane stworzenie pelnych przypadkdéw uzycia — wystarcza nazwy

wymagan.

Przyktad dla systemu eProto (przy okrojonej liscie wymagan) znajduje si¢ na rysunku 2.

ePFroto

Pobranie listy
studentow
Zgtoszenie bledu

/

Wypelnienie
protokoiu
Student
Edytowanie ]
. protokotu Wykiadowca
—_— ] " Wydrukowanis ™
Whystanie
Pracownik pratakotu
driekanatu

Rysunek 2: Diagram przypadkéw uzycia dla eProto.

Zasada dziewieciu krokéw

Aby dobrze przeprowadzi¢ i1 usystematyzowac proces definiowania wymagan
funkcjonalnych, w praktyce poleca si¢ stosowanie tzw. zasady dziewieciu krokow. Znajduja
si¢ one ponizej.

Okreslenie problemu

Okreslenie procesu biznesowego

Identyfikacja aktoréw (diagram kontekstu)

Identyfikacja przypadkéw uzycia (diagram przypadkow uzycia)
Identyfikacja obiektow biznesowych

A e
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Zbadanie kompletnosci przypadkow uzycia (tablica CRUD)
Opisanie scenariuszy glownych
Identyfikacja zdarzen

NS

Opisanie scenariuszy rozszerzen

Od czego zaczgc?

W praktyce sa dwa podejscia do rozpoczecia specyfikowania wymagan funkcjonalnych.
Pierwsze polega na zdefiniowaniu procesu (lub procesow) biznesowego na podstawie wiedzy
domenowej, a drugie wigze si¢ z analiza opowiesci uzytkownika pod katem funkcjonalnosci,
jaka bedzie musiat zapewniaé system. Oczywiscie, w praktyce te dwie drogi si¢ przeplataja i
moga by¢ faczone.

Procesy biznesowe

Proces biznesowy jest lista kolejnych krokéw, dziatan, ktéore umozliwiajg osiggnigcie
wczesniej wypracowanego celu biznesowego. W dos¢ ogdlny sposob pokazuje on przeptyw
informacji w programie 1 wspotdziatanie aktorow miedzy sobg. Jest to szersze spojrzenie na
funkcjonalno$¢, niedotyczace konkretnego wymagania, ale ich zbioru i wplywu jednego na
drugie. Definiowanie procesu biznesowego wiaze si¢ z poznaniem wiedzy dziedzinowej, a jej
zrodtem jest najczesciej klient, ktéry umie opisa¢ obecnie obowigzujace procedury lub swoja
wizj¢ dziatania aplikacji.

Dla omawianego wcze$niej systemu eProto mozna zdefiniowaé nastepujacy proces
biznesowy:

1. Na poczatku semestru Pracownik dziekanatu tworzy protokoty dla przedmiotéw w
aktualnym semestrze.

Wyktadowca pobiera liste studentow dla wybranego przedmiotu.

Pracownik dziekanatu ustala terminy wypelnienia protokotu.

Po zakonczeniu semestru Wyktadowca wystawia oceny studentom.

Wyktadowca uzupetnia protokot o wystawione oceny.

Pracownik dziekanatu sprawdza status protokotow.

Wyktadowca drukuje 1 podpisuje wypeknione protokoty.

Wyktadowca dostarcza protokoty do Pracownika dziekanatu.

AR BN B ol o

Jesli protokoly nie s3 dostarczone na czas, Wykltadowcom wysylane jest
przypomnienie o obowigzku terminowego wypelnienia protokotow.

. Studenci otrzymuja informacje o wystawionych ocenach. Jesli jaka§ ocena jest
niepoprawna, Student wysyla informacje o bledzie, ktéra przekazywana jest do
odpowiedniego Wyktadowcy w celu korekty.

—
=]

Procesy biznesowe czesto przedstawia si¢ w sposob graficzny za pomoca wilasnych szkicow
lub - w bardziej sformalizowany sposob - w postaci diagraméw BPMN.
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Obiekt biznesowy

Aby ulatwi¢ tworzenie wymagan, nalezy wprowadzi¢ pojecie obiektu biznesowego.
Najprosciej rzecz ujmujac, jest to obiekt, ktory reprezentuje pewng informacj¢ zarzadzang w
systemie i na ktorym wykonywane sa operacje, a dodatkowo dziatlania na nim stanowig
esencj¢ systemu i bezposrednio tacza si¢ z celem biznesowym. Aby lepiej je opisa¢, mozna
zdefiniowa¢ pola, z ktorych si¢ sktadaja. Zarzadzanie obiektami czgsto sprowadza si¢ do
definicji operacji CRUDL (Create, Retrieve, Update, Delete, List) oraz innych specyficznych
metod.

Warto zauwazy¢, iz czesto mylone jest pojecie aktora oraz obiektu biznesowego, zwlaszcza,
kiedy dane uzytkownika sa gldéwnym obiektem zainteresowania aplikacji. Przykladowo -
Student jako aktor jest rolg w procesie biznesowym (uzytkownik, ktory moze obserwowac
swoje oceny 1 zglasza¢ nieprawidtowosci), ale moze tez by¢ obiektem biznesowym, jako
zbidr ocen.

Obiekty biznesowe czesto pojawiaja si¢ na diagramie kontekstu jako sygnalizacja, iz dany
aktor najczesciej operuje w systemie na danym typie obiektow. Czesto tez podaje si¢ obiekty,
ktore nie maja jawnego znaczenia biznesowego, ale znacznie utatwiajg przeprowadzenie
dziatan i zrozumienie catego procesu - nalezy woéwczas to wyraznie zaznaczy¢.

Wymagania funkcjonalne i przypadki uzycia

Wymagania funkcjonalne to konkretne aspekty funkcjonalnosci aplikacji, ktore definiujg
dziatania, ktére moga by¢ udostepniane dla uzytkownika czy samego oprogramowania. Ich
specyfikacja jest jednym z kluczowych punktow inicjowania projektu, gdyz dobrze
zdefiniowane 1 opisane wymagania mogg znacznie uprosci¢ implementacj¢ oraz analizg
wprowadzanych modyfikacji.

Ich zbieranie mozna zacza¢ od procesow biznesowych (zwykle kolejne punkty opisuja co
najmniej jedno wymaganie) oraz opowiesci uzytkownika, gdzie ,,zaszyta” jest konkretna
funkcjonalno$¢. Sam proces identyfikacji wymagan moze nastgpowa¢ od najbardziej
og6lnych do szczegdtowych (tzw. podejscie fop-down), od szczegdtowych do najbardziej
ogolnych (bottom-up) lub w sposdb mieszany.

Najpopularniejszym sposobem opisu wymagan funkcjonalnych sa przypadki uzycia (ang.
use cases). Mozna je okresli¢ jako listy krokow (skladajacych si¢ na scenariusz) kolejnych
interakcji uzytkownika z systemem w celu realizacji danego wymagania. Jest to forma
przyjazna zaréwno dla klienta (gdyz nie wymaga technicznej wiedzy), analityka (jest prosta w
uzyciu) oraz programisty (wiadomo dokladnie jak nalezy zaimplementowa¢ wymaganie), ale
takze testera (ktory na tej podstawie moze tatwiej utozy¢ scenariusze testowe).

Przypadki uzycia sktadajg si¢ zwykle z paru elementow:

e Identyfikator — z uwagi na cze¢sto duzg liczbe wymagan w dokumentacji, fatwiej jest je
znajdowac poprzez alfanumeryczne identyfikatory anizeli nazwy.
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Nazwa — powinna dobrze opisywa¢ wymaganie, konkretnie je podsumowywac (np.
"dodawanie oceny", a nie '"zarzadzanie oceng"). Poleca si¢ uzywaé formy
bezosobowej.

Aktorzy — wymaganie opisuje interakcj¢ uzytkownika (o konkretnej roli lub rolach) z
systemem. System nie jest wymieniany osobno — jest "domys$lnym" aktorem.

Warunki wstgpne i koncowe - okreslaja zdarzenia lub stany, ktére muszg zaistniec,
aby byt sens rozpatrywac cate wymaganie. W warunkach wstepnych czesto umieszcza
si¢ informacje¢ o koniecznos$ci zalogowania si¢ uzytkownika.

Glowny scenariusz — lista krokow opisujacych kolejne kroki realizacji wymagania (a
wiec osiggnigcia jego "celu") przez uzytkownika. Obejmuje ona tzw. happy day
scenario — pozytywny przebieg wydarzen, najbardziej typowy, nieprzerwany o
poczatku do konca.

Rozszerzenia — w przypadku, kiedy moga wystapi¢ pewne sytuacje wyjatkowe, nalezy
je umiesci¢ w rozszerzeniach. Z uwagi na przejrzystos$¢, poleca si¢ umieszczaé je po
gtownym scenariuszu, z numeracja adekwatng do konkretnych krokow z typowego
przebiegu.

Oto przyktady przypadkéw uzycia dla wymagan systemu eProto:

Przypadek uzycia: UCO1: Wyswietlenie ocen

Aktorzy: Student

Scenariusz Glowny

1. Student wybiera opcje wyswietlenia semestrow.

2. System wyswietla liste dotychczasowych semestrow.
3. Student wybiera jeden z dostepnych semestrow.

4. System wyswietla list¢ przedmiotoéw wraz z ocenami.
Rozszerzenia

3.A Student chce wrdci¢ do menu gtéwnego.

3.A.1 Student wybiera opcj¢ powrotu.
3.A.2 System wys$wietla menu gtowne.
3.A.3 Koniec przypadku uzycia

Przypadek uzycia: UC02: Edytowanie protokotu

Aktorzy: Wyktadowca

Scenariusz Glowny

1.

(o BEN e NNV, I SRS I O]

Wyktadowca wybiera opcje dostepnych protokotow.

. System wyswietla list¢ dostepnych protokotow.

. Wyktadowca wybiera opcje edycji danego protokotu.

. System wyswietla dany protokoét z listg studentow oraz wprowadzonymi ocenami.
. Wyktadowca zmienia zadane dane.

. Wyktadowca potwierdza wprowadzenie zmian.

. System zapisuje zmiany.

. System wyswietla informacje o wprowadzonych zmianach.

Rozszerzenia

3.A Wyktadowca chce wroci¢ do menu gléwnego.

3.A.1 Wyktadowca wybiera opcje powrotu.
3.A.2 System wys$wietla menu gtowne.
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3.A.3 Koniec przypadku uzycia.

6.A Wyktadowca chce anulowaé wprowadzone zmiany.

6.A.1 Wyktadowca wybiera opcje anulowania.
6.A.2 Powrd6t do kroku 2.

7.A System nie moze zapisa¢ wprowadzonych zmian.

7.A.1 System wyswietla informacje o btedzie.
7.A.2 Powrd6t do kroku 4.

Przypadki uzycia moga by¢ jednego z trzech pozioméow:

Poziom biznesowy — opisuje procesy biznesowe i w ogolny sposob precyzuje
przeplyw informacji w systemie. Pokazuje interakcje¢ pomiedzy roéznymi rolami,
oddziatami firmy i abstrahuje od poszczeg6élnych funkcji systemu. Scenariusz czgsto
obejmuje wiele 0séb i niekoniecznie musi zamyka¢ si¢ w jednej sesji (moze to by¢
kilka sesji, tacznie trwajacych przez dtuzszy okres czasu).

Poziom wuzytkownika — najbardziej typowy, opisuje konkretne wymaganie
funkcjonalne. Zwykle dotyczy interakcji jednego uzytkownika (o konkretnej roli) z
systemem informatycznym, jak np. edytowanie protokolu. Wazne jest, aby w tym
poziomie nie wnika¢ w techniczne szczegdly dotyczace np. interfejsu uzytkownika,
pomijamy takze opis szczegdtowych danych przy wypelianiu wszelkiego rodzaju
formularzy (chyba ze sg one krytyczne dla wymagania — przykladowo mozemy
wspomnie¢ o konieczno$ci nadania przez uzytkownika nazwy przedmiotu, ale nie
opisujemy jego konkretnych cech jak liczba punktow ECTS, liczba godzin itp.). Ten
poziom obejmuje jedng sesje, mieszczacy si¢ w kilku lub kilkunastu minutach.

Poziom podfunkcji — dotyczy szczegotow technicznych wymagania, architektury i
graficznego interfejsu uzytkownika. Ten poziom moze by¢ wykorzystywany przy
niektorych wymaganiach, aby mozna bylo je lepiej zrozumiec.

Warto zaznaczyc¢, iz przypadki uzycia mogg tworzy¢ hierarchie. W szczego6lnos$ci na poziomie
biznesowym, przy konkretnych krokach, mozna doda¢ adnotacj¢ dotyczaca konkretnego
przypadku na poziomie uzytkownika. Mozna to wykona¢ w nastepujacy sposob:

5. Wyktadowca uzupetnia protokot o wystawione o ceny [UCO3: Uzupetnianie protokotu].

Warto wymieni¢ dobre praktyki zwigzane z pisaniem przypadkow uzycia:

System uczestniczy we wszystkich przypadkach uzycia na poziomie uzytkownika, ale
nie ma potrzeby wypisywania go w aktorach.

Zawsze nalezy wypisa¢ aktora, ktory wykonuje dang akcj¢ — dla kazdego kroku musi
by¢ on zdefiniowany. Wyjatkiem sg "tytuty" rozszerzen i standardowe kroki w rodzaju
"Powrot do kroku" oraz "Koniec przypadku uzycia".

Przypadek uzycia powinien by¢ odpowiedniej dlugosci. Scenariusze ponizej 3 krokow
wydaja si¢ bezuzyteczne 1 moga by¢ "wchlonigte" przez inne, natomiast powyzej 9
krokow sg ciezkie w odczytaniu, zrozumieniu i najprawdopodobniej dotycza zbyt
wielu rzeczy.
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e Nalezy unika¢ "technikaliow", w tym okreslen typowych dla interfejsu uzytkownika
(Jak "klika", "wpisuje" — zamiast tego piszemy "wybiera", "podaje"). Wazna jest
funkcjonalnos¢, a nie sposob jej realizacji — ten aspekt pokrywajg prototypy i troche
wymagania pozafunkcjonalne. Jednakze, na poziomie podfunkcji szczegoty
techniczne sg dopuszczalne.

e (Glowny scenariusz to lista typowych, nieprzerwanych krokow, ktore koncza sig
optymistycznie. Na wszelkie konstrukcje warunkowe i mozliwe anomalie miejsce jest
w rozszerzeniach.

e Nalezy stosowac¢ proste zdania i nie ba¢ si¢ powtorzen — przypadek uzycia nie jest
wierszem z okresu romantyzmu do analizy na jezyku polskim, lecz ma precyzyjnie
"opowiada¢" o danym wymaganiu i1 by¢ bezproblemowo zrozumiany przez
czytajacego (a przede wszystkim realizujacego).

e Nazwa przypadku uzycia powinna odzwierciedla¢ cel, ktory chce osiggnac aktor.
Przyktadowo, prawidlowa nazwa wymagania to '"usunigcie studenta", a nie
"dezaktywacja rekordu studenta", nawet jezeli technicznie tak to wyglada.

e Przypadek uzycia powinien konczy¢ si¢ na ostatnim kroku w gtdownym scenariuszu
lub punkcie "koniec przypadku uzycia" w jednym z rozszerzen. Kazde rozszerzenie
powinno konczy¢ si¢ zakonczeniem przypadku uzycia (jak wyzej) lub powrotem do
konkretnego punktu w gléwnym scenariuszu.

e Zwykle zaktada si¢, ze aktor jest zalogowany do systemu oraz ze znajduje si¢ na
pierwszej (gtéwnej) stronie czy widoku. Aby uzyska¢ klarownos$¢, poleca si¢ dodanie
do przypadku uzycia opisu warunkéw wstepnych, gdzie znajduje si¢ informacja o
zatozeniach przyjetych przy realizacji danego wymagania.

Specyfikowanie wymagan funkcjonalnych

Specyfikowanie wymagan funkcjonalnych jest niezbednym procesem, jezeli tworcom zalezy
na odpowiedniej realizacji oprogramowania 1 zatozonych celow. Nie jest to jednak zadanie
tatwe 1 wymaga pewnego doswiadczenia oraz ¢wiczen.

Wymagania funkcjonalne sg specyfikowane najczesciej dzigki trzem zrodtom:

e procesy biznesowe i wiedza dziedzinowa
e opowiesci uzytkownika
e spotkania z klientem, zauwazenie potrzeby rozszerzenia funkcjonalnosci

Nie jest to proces konczacy si¢ przed implementacja, ale ciaglte zadanie, ktérym obarczony
jest analityk projektu - wymagania mogga si¢ zmienia¢, zar6wno pod wzgledem swojej tresci
jak 1 priorytetu. Oczywiste jest, iz nie wszystkie obszary funkcjonalno$ci systemu sg réwnie
wazne 1 skupienie si¢ na wszystkim w rOwnym stopniu mogloby negatywnie wplyna¢ na sam
proces powstawania oprogramowania. Istniejg wymagania obowigzkowe dla systemu, bez
realizacji ktorych traci on swo@j pierwotny sens 1 nie bedzie moégt by¢ osiagniety cel
biznesowy, ale takze wymagania wazne, ktére warto zrealizowa¢ jak i opcjonalne, ktore
dodatkowo podnosza warto$¢ rozwigzania, ale brak ich obecnosci nie bgdzie mocno rzutowat
na negatywny odbior systemu.
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Podsumowujac, najczesciej przyjmuje si¢ nastepujace wartosci priorytetow:

e H - High, wysoki priorytet (obowigzkowe wymaganie, musi by¢ bezwzglednie
zrealizowane ze wzgledu na osiggnigcie celu biznesowego)

e M - Medium, $redni priorytet (wazne wymaganie, powinno by¢ zrealizowane)

e L - Low, niski priorytet (wymaganie opcjonalne, zostanie zrealizowane przy wolnych
zasobach czasowych)

Czasami proponuje si¢ rozszerzenie tej skali o VH (Very High) oraz VL (Very Low), jezeli
dane wymaganie zastuguje na wyjatkowe wyroznienie i jest krytyczne lub bardzo opcjonalne.

W omawianym cyklu zaje¢ proponuje si¢ specyfikacje wymagan w oparciu o opowiesci
uzytkownika, ktore byty tematem jednych z poprzednich zaje¢. Ponizej znajduje si¢ przyktad
dhuzszej opowiesci uzytkownika dla systemu eProto.

Jestem wyktadowcq i zbliza si¢ koniec semestru. To oznacza, iz studenci powinni otrzymac
oceny za zajecia, ktore prowadze. Aby wystawic¢ im noty, musze wejs¢ do systemu eProto,
wybra¢ przedmioty, ktore prowadze i utworzy¢ dla nich protokoly z listq studentow.
Nastepnie, kazdemu studentowi wpisuje oceny wraz z datq. Po kazdym wprowadzeniu oceny i
zapisaniu, student dostaje powiadomienie, aby byl swiadomy wystawionego stopnia i
ewentualnie mogt zgtosi¢ blqd. Dany protokot moge edytowaé w kazdej chwili, poniewaz
wiadomo, Ze nie zawsze od razu dysponuje wszystkimi pracami studentow. Gdy w ktoryms
momencie uznam, ze wprowadzitem wszystkie noty, zatwierdzam swoj protokot, co powoduje
udostepnienie go pracownikom dziekanatu w celu dalszej analizy i dopetnienia formalnosci.

Jakie wymagania funkcjonalne mozna wyrdzni¢ z tego opisu?

1. Utworzenie protokotu (Wyktadowca)

2. Wypehienie protokotu (Wykladowca, dodatkowo generuje powiadomienie dla
Studenta)

3. Edytowanie protokolu (Wykladowca, dodatkowo generuje powiadomienie dla
Studenta)

4. Woystanie protokotu (Wyktadowca)

5. Zgloszenie btedu (Student)

Oczywiscie, zakres wyr6znionych wymagan moze by¢ nieco inny w zaleznosci od przyjetego
podejscia - na przyktad, mozna si¢ skupi¢ na wprowadzaniu pojedynczych ocen, a nie od razu
catego protokotu. Nalezy rowniez podkresli¢ fakt, iz w danej opowiesci moze by¢ "zaszyte"
wiele wymagan funkcjonalnych - nawet w krotszych mozna czasem doszukaé sie kilka
funkcji wartych wypisania.

Ponizej znajduje si¢ inny przyktad:

Chciatbym kupi¢ dobry tablet za nie wiecej niz 800zt Mysle, ze da sie¢ za to kupié cos
dobrego, ale mato si¢ na tym znam i nie chce si¢ nacigé. Wchodze wiec do systemu
recenzowania produktow, wyszukuje "tablet”, wpisuje przedzial cenowy i dostaje liste
tabletow posortowanych wg ocen z recenzji. Wybieram pierwszy z nich i widze kilka recenzji.
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Klikam na pierwszq — ma forme filmu opis stowny. Z zainteresowaniem oglgdam film. Widze,
Ze recenzent ma w systemie status "Ekspert”. Klikam na recenzenta i sprawdzam jakie inne
produkty recenzowal. Okazuje sig, ze recenzowat tylko troche drozszy tablet z jeszcze lepszq
opinig. Co tam, wydam troche wiecej, ale bede zadowolony. Zapisuje si¢ na obserwowanie
kolejnych recenzji tego recenzenta

Funkcje wynikajace z opowiesci:

Wyszukiwanie produktu

Sortowanie produktow

Przejscie do produktu

Przegladanie recenzji

Przegladanie recenzji wybranego recenzenta
Subskrypcja recenzenta

AU E S e
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