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Wymagania pozafunkcjonalne

Projektowanie interfejsu uzytkownika

Wymagania pozafunkcjonalne

Jak wspomniano na poprzednich zajeciach, wymagania funkcjonalne dotycza funkcjonalno$ci
tworzonego systemu i odpowiadajg na pytanie "co" dane oprogramowanie ma wykonywac¢. W
przypadkach uzycia, ktore opisuja rozne funkcje aplikacji, ktadzie si¢ nacisk na demonstracje
zasady realizacji danego wymagania, natomiast celowo pomija si¢ szczegoty techniczne, aby
nie sugerowac rozwigzan, ktore potem moga okaza¢ niedostatecznie dobre (a przez to zmiana
przypadkéw uzycia wymagataby wiekszej ilosci czasu). Musi istnie¢ jednak sposob na
przedstawienie tego "jak" powinien dziala¢ system.

Na to pytanie odpowiadaja wymagania pozafunkcjonalne (ang. non-functional
requirements, NFR), ktore dotycza wszelkich rzeczy zwigzanych z tworzonym
oprogramowaniem, ale bardziej od strony jako$ciowej. Moga wynika¢ one z wymagan
funkcjonalnych oraz ogoélnych zatozen architektonicznych, ich zrédtem zwykle sa klienci,
uzytkownicy oraz osoby, ktore beda utrzymywaé oprogramowanie. Czynniki brane pod
uwage przy specyfikowaniu NFROw lepiej mozna zobrazowaé na przyktadzie gidéwnych
kategorii standardu ISO 25010:

e Funkcjonalne dopasowanie (funkcjonalna kompletno$¢, poprawnos¢, np. jak
doktadny ma by¢ system w ré6znych kwestiach)

e Wydajnos$¢ (charakterystyka czasowa, zuzycie zasobow, np. jak szybko maja by¢
wyswietlani uzytkownicy)

e Kompatybilnosé¢ (wspoétistnienie w ré6znych srodowiskach, np. z jakimi systemami
operacyjnymi aplikacja bedzie wspotpracowac)

o Uzyteczno$¢ (tatwos¢ korzystania, ochrona przed bledami, estetyka, np. jak dlugo
zajmie nauka korzystania z oprogramowania)

e Niezawodno$¢ (dostepnos¢ techniczna, odporno$¢ na wady, odtwarzalno$é, np. jak
czgsto dopuszczamy brak mozliwos$ci korzystania z serwisu)

e Bezpieczenstwo (poufno$¢, identyfikowalno$¢, np. jak dokladnie bedziemy
zapamigtywac histori¢ operacji w systemie)

e Latwos¢ wutrzymania (fatwo$¢ analizy, modyfikacji, testowania, np. jaka
dokumentacja techniczna powinna by¢ przygotowana)

e Przenosnos¢ (fatwos¢ adaptacji, instalacji, aktualizacji)

Wymagania pozafunkcjonalne (oraz ich opis) powinien by¢ zgodny z pigcioma cechami
uktadajacymi sie¢ w skrot SMART:

e Simple & Specific (proste) - krétkie, proste, trafiajace w sedno

e Measureable (mierzalne) - istnieje metoda za pomocg ktérej podczas odbioru
pokazemy, ze wymaganie jest spetnione

e Achievable (osiggalne) - mozliwe do realizacji w naszym konteks$cie
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¢ Relevant (istotne) - rzeczywiscie wymaganie jest potrzebne, aby system miat warto$¢
biznesowg (tutaj rowniez stosujemy system priorytetow)

e Traceable (mozliwe do $ledzenia) - tatwo je "zlokalizowac¢" (w dokumentacji lub
innym zrodle) wraz z uzasadnieniem biznesowym

Ta czg$¢ analizy systemu jest potrzebna z uwagi na jej implikacje w kolejnych fazach
projektowania oprogramowania - tworzeniu architektury czy prototypu interfejsu. Zwykle
specyfikuje si¢ przegladajac kazdg kategorie (i podkategorie) po kolei, starajac si¢ przy tym
odkry¢ cechy, ktore sg odpowiednie dla tworzonego systemu. Sposéb opisu kazdego
wymagania pozafunkcjonalnego powinien wyglada¢ nastepujaco:

Identyfikator - podobnie jak w przypadkach uzycia

e Opis wymagania - jednozdaniowa definicja wymagania

(Pod)kategoria - typ wymagania zgodny z ISO 25010 (lub innymi standardami)

e Priorytet - jak wazne jest dane wymaganie (skala H, M, L)

Przyktady poprawnego opisu wymagan pozafunkcjonalnych:

Identyfikator

NFRO04

Opis

System musi podawa¢ wartosci pieniezne z doktadnoscia do drugiego
miejsca po przecinku.

Kategoria Funkcjonalna poprawnos¢

Priorytet H

Identyfikator | NFR11

Opis Maksymalny czas pomiedzy pobudzeniem przez uzytkownika a odpowiedzia
systemu nie powinien by¢ dtuzszy niz 3 sekundy.

Kategoria Charakterystyka czasowa

Priorytet H

Identyfikator | NFR12

Opis System nie powinien blokowa¢ dziatania zewnetrznych zrodet danych przez
wielokrotne wykonywanie zapytan.

Kategoria Interoperacyjnos¢

Priorytet H

Identyfikator | NFR16

Opis System powinien wyraznie zaznacza¢ pola obowigzkowe w formularzu.

Kategoria Ochrona uzytkownika przed btgdami

Priorytet M

Identyfikator | NFR19

Opis System nie powinien wyswietla¢ tekstu napisanego czcionka mniejszg niz 12

pikseli.
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Kategoria Dostepnos¢ personalna

Priorytet L

Identyfikator | NFR26

Opis System ma dziata¢ na nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet
Explorer 8.0+, Google Chrome 17.0+, Mozilla Firefox 10.0+, Opera 12.0+.

Kategoria Kompletno$¢ kontekstowa

Priorytet H

Identyfikator | NFR28

Opis System powinien przechowywaé histori¢ przeprowadzanych operacji w
formie pliku tekstowego.

Kategoria Kompletno$¢ kontekstowa

Priorytet M

Identyfikator | NFR29

Opis System musi przesyla¢ hasto uzytkownika do serwera szyfrujac je
algorytmem MDS5.

Kategoria Poufnosé

Priorytet H

Identyfikator | NFR30

Opis W dostarczonej dokumentacji technicznej musi zawiera¢ si¢ instrukcja
przeprowadzania modyfikacji (w tym aktualizacji systemu do nowszej
wersji).

Kategoria Latwo$¢ zamiany

Priorytet M

Dodatkowo, czesto podaje si¢ uzupeiniajace informacje jak trudno$¢ realizacji czy sposéb
weryfikacji, czy dane wymaganie zostalo speinione.

Prototyp interfejsu uzytkownika
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Przy tworzeniu przypadkdw uzycia, mimo unikania szczeg6éléw interfejsu, powstaje juz
pewna wizja tego, w jaki sposdb pozycjonowane beda konkretne elementy na ekranie i jak
uzytkownik bedzie si¢ poruszal po systemie. Jest to pewne wyobrazenie systemu, ktorego
zrodlem jest tworzacy go zespol, klient czy docelowy uzytkownik. Na prototyp, ktory
powinien powsta¢, wplyw majg rOwniez wymagania pozafunkcjonalne oraz pewne decyzje
architektoniczne.

Na tym etapie (i ogdlnie, w kontekscie catego projektu) zwykle poprzestaje si¢ na prototypie
o niskiej wiernosci (ang. low fidelity) z uwagi na czas tworzenia oraz to, ze najwazniejsze jest
pokazanie idei graficznej i funkcjonalnej systemu, a nie jego wszystkie szczegdly graficzne.
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Prototyp ulega rowniez wielu zmianom pod wpltywem jego oceny przez wiele osob, w
zwigzku czym nalezy przygotowywaé makiete w taki sposob, aby byta tatwa w modyfikacji.



