Zaawansowana inZynieria oprogramowania

Cwiczenia 8: Pozyskiwanie i dokumentowanie
wymagan

Zadania:

I.

Firma Materace.com zajmuje si¢ wytwarzaniem materacy dmuchanych

na indywidualne zamowienia klientow. Klienci zamawiaja wybrany kolor

1 ksztatt materaca, firma je produkuje 1 wysyta do nich. Najczg¢sciej caty cykl
produkcyjny jednego materaca trwa 2 miesiace 1 obejmuje: ztozenie
zamoOwienia, zaprojektowanie materaca, produkcje, testy, wysytke do klienta.
W tej chwili firma posiada dosy¢ duzy batagan 1 powoli przestaje panowac
nad produkcja. Czgsto sig¢ zdarza, ze klient nie dostaje materaca w terminie,
po czym dzwoni do firmy 1 okazuje si¢, ze materac gdzie$ si¢ zagubit. Dlatego
tez klienci coraz czgsciej po zlozeniu zamowienia dzwonia profilaktycznie

do firmy 1 pytaja, ile dni pozostalo jeszcze do kofica zamdwienia. Telefony sa
odbierane przez pracownikow, ktorzy wytwarzaja materace 1 dochodzi

do takich absurdow, ze wigksza czg$¢ dnia spedzaja na odbieraniu telefonow,
a nie na produkowaniu materacy. Przepustowos¢ tej firmy spadta dosy¢
znacznie.

Firma Materace.com zgtasza si¢ do Twojej firmy informatycznej w nadzieji,
ze znajdziesz jakie$ dobre rozwiazanie jej problemow. Proponujesz stworzenie
systemu informatycznego. Twoim zadaniem jest przygotowanie dokumentu
SRS, zgodnego ze standardem iEEE 830-1998 (wymagania funkcjonalne spisz
w formie przypadkow uzycia).



