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System internetowy wspomagający wytwarzanie oprogramowania metodą Prince 2
W artykule przedstawiono system internetowy wspierający zarządzanie przedsięwzięciami realizowanymi na Politechnice Poznańskiej w ramach Studia Rozwoju Oprogramowania (SDS). System jest zorientowany na metodę PRINCE2 i jest internetową implementacją rejestrów tej metody. Obejmuje swoim zakresem Rejestr spraw, Rejestr jakości, Rejestr ryzyka oraz Rejestr produktów.

1. Wprowadzenie

Właściwe zarządzanie przedsięwzięciem informatycznym jest głównym czynnikiem sukcesu. Jedną z bardziej popularnych metod zarządzania jest PRINCE 2 (PRoject IN Controlled Environment). Metoda ta powstała w Wielkiej Brytanii i stała się obowiązującym standardem zarządzania przedsięwzięciami informatycznymi finansowanymi przez rząd Zjednoczonego Królestwa za pośrednictwem Central Computer and Telecommunication Agency. W Polsce metodę tę stosuje m.in. BZ WBK i Prokom Software.

PRINCE 2 jest zorientowana na duże przedsięwzięcia i z tego względu wymaga dość dużej liczby różnego rodzaju dokumentów związanych z zarządzaniem. Aktualizacja tych dokumentów i utrzymanie spójności między nimi nie jest łatwym zadaniem. Dokumenty zarządzania proponowane przez PRINCE 2 można podzielić na dwie kategorie: rejestry i pozostałe dokumenty. Wśród rejestrów jest Rejestr problemów (ang. Issue Log), Rejestr jakości (ang. Quality Log), Rejestr czynników ryzyka (ang. Risk Log), Rejestr produktów (ang. Product Checklist) a także Rejestr doświadczenia (ang. Lessons Learned Report). Cechą charakterystyczną rejestrów jest ich przyrostowy charakter (nowa wersja zawiera wszystkie dane, które zawierała wersja poprzednia) i gromadzenie danych napływających z różnych źródeł. 

W artykule przedstawiono specyfikę Studia Rozwoju Oprogramowania (SDS), krótko scharakteryzowano metodę PRINCE 2 oraz opisano system tworzony w ramach SDS, który stanowi internetową implementację rejestrów metody PRINCE 2 i szczególnie mocno wspiera początkowe etapy przedsięwzięcia.

2. Studio Rozwoju Oprogramowania

Studio Rozwoju Oprogramowania (SDS) jest prowadzone na Politechnice Poznańskiej od 1998 roku i ma służyć studentom do zdobycia doświadczenia w zakresie prowadzenia przedsięwzięć programistycznych. Co roku realizowanych jest 11 przedsięwzięć, w których bierze udział łącznie 88 studentów z III, IV i V roku informatyki. Przedsięwzięcie trwa dwa semestry. Zespoły studenckie są podzielone na dwie grupy, z których każda ma własnego opiekuna pełniącego rolę "wyższego kierownictwa" (ang. Senior Management, Senior Supplier). Ponadto każde przedsięwzięcie ma promotora dbającego, aby działania studentów III roku doprowadziły ich do skutecznej obrony pracy inżynierskiej (ich zadaniem jest projektowanie, implementacja i testowanie produktu). Każde z przedsięwzięć posiada też klienta zgłaszającego propozycję przedsięwzięcia. Studenci V roku występują w roli kontrolerów jakości, natomiast studenci IV roku pełnią role Kierownika Przedsięwzięcia i Kierownika Produktu

3. Metoda PRINCE 2

Metoda PRINCE 2 (Project IN Controlled Environment) powstała w Wielkiej Brytanii i stała się obowiązującym standardem zarządzania dla przedsięwzięć informatycznych finansowanych przez rząd Zjednoczonego Królestwa za pośrednictwem Central Computer and Telecommunication Agency [1]. W Polsce metodę tę stosuje m.in. BZ WBK i Prokom Software.

Twórcy metody PRINCE 2 przyjęli, że zarządzanie przedsięwzięciem spoczywa głównie na barkach Zarządu Przedsięwzięcia i Kierownika Przedsięwzięcia. W skład Zarządu Przedsięwzięcia wchodzi:

· Reprezentant Użytkowników,

· Dyrektor Przedsięwzięcia (reprezentuje inwestora i dba, aby przedsięwzięcie miało sens z ekonomicznego punktu widzenia),

· Reprezentant Dostawcy (reprezentuje zleceniobiorcę i jego władza w organizacji dostarczającej produkt powinna być odpowiednia do skali przedsięwzięcia).

Ze względu na liczne obowiązki Członków Zarządu Przedsięwzięcia potrzebny jest Kierownik Przedsięwzięcia, którego zadaniem jest sprawowanie bieżącej kontroli nad realizacją przedsięwzięcia. Aby umożliwić Zarządowi Przedsięwzięcia podejmowanie trafnych decyzji, Kierownik Przedsięwzięcia opracowuje plany działania i przedstawia raporty. Żeby mieć pewność, że przesyłane przez Kierownika Przedsięwzięcia informacje nie są zbyt optymistyczne, do metody PRINCE 2 wprowadzono Zespół Kontroli (ang. Project Assurance), który sprawdza zgodność przesyłanych danych ze stanem faktycznym.

W metodzie PRINCE 2 oprócz klasycznych dokumentów takich, jak plany i raporty wykorzystuje się również rejestry, których zadaniem jest gromadzenie danych związanych z przedsięwzięciem. Najważniejsze są trzy rejestry:

· Rejestr spraw. Sprawy odnotowywane w "Rejestrze spraw" dzielą się na propozycje zmian w specyfikacji (i implementacji) produktu, informacje o niezgodnościach produktu ze specyfikacją, pytania oraz sygnały o pojawiających się problemach dotyczących przedsięwzięcia.

· Rejestr jakości. Zawiera informacje o produktach, planach działań dotyczących kontroli ich jakości, terminach i osobach odpowiedzialnych za wykonanie tych działań oraz wynikach kontroli jakości.

· Rejestr ryzyka. Prezentuje listę czynników ryzyka, planowane działania zapobiegawcze i awaryjne oraz osoby odpowiedzialne za monitorowanie poszczególnych zagrożeń.

Oprócz rejestrów, zgodnie z PRINCE 2, na bieżąco powstaje "Raport doświadczenia" (ang. Lessons Learned Report) prezentujący doświadczenia zebrane w trakcie realizacji przedsięwzięcia. Ze względu na wymóg zbierania doświadczeń na bieżąco postanowiliśmy wprowadzić kolejny rejestr, "Rejestr doświadczenia", na postawie którego powstaje "Raport doświadczenia".

Ponieważ dane napływają do rejestrów z różnych stron i o różnych godzinach, dobrze byłoby mieć ich internetową realizację w postaci strony www. Temu właśnie ma służyć system PRINCE Web budowany na Politechnice Poznańskiej w ramach Studia Rozwoju Oprogramowania. W następnym rozdziale bardziej szczegółowo omówiono zastosowane podejście do realizacji systemu PRINCE Web na przykładzie "Rejestru spraw".

4. Internetowy rejestr spraw

Internetowy Rejestr spraw jest małym portalem realizującym „Rejestr spraw” zgodnie z metodą PRINCE 2. Obsługuje on cztery rodzaje spraw: propozycje zmian w specyfikacji (i implementacji) produktu, informacje o niezgodnościach produktu ze specyfikacją, pytania oraz sygnały o pojawiających się problemach. Użytkownik ma do wyboru dwa rodzaje widoku: ogólny i szczegółowy. Na widoku ogólnym przedstawione są podstawowe informacje o wszystkich sprawach, takie jak data zgłoszenia, autor sprawy, temat sprawy, priorytet i status. Użytkownik posiada możliwość posortowania listy według dowolnego atrybutu. Istnieje również możliwość filtracji spraw, biorąc pod uwagę rodzaj sprawy i jej status. Na widoku szczegółowym widoczne są wszystkie informacje dotyczące sprawy, wraz z pełną historią. Każdy rodzaj sprawy posiada inną procedurę postępowania. Dla przykładu omówione zostaną procedury dla propozycji zmiany. Dowolny z zarejestrowanych użytkowników systemu może dokonać zgłoszenia propozycji zmiany. Wypełnia on w tym celu na stronie „Rejestru spraw” PRINCE Web przygotowany formularz, opisując czego dotyczy zmiana. System rejestruje ten wpis, umieszcza sprawę w rejestrze nadając jej status „Zgłoszona” i powiadamia wszystkich członków zespołu o pojawieniu się nowej sprawy za pomocą listu e-mail. Następny krok należy do Kierownika Przedsięwzięcia, który poprzez odpowiedni formularz wyznacza programistę, który ma dokonać analizy kosztów wprowadzenia zmiany. Status sprawy jest „W analizie”. Jeśli występują kłopoty z analizą Kierownik Przedsięwzięcia może zmienić programistę analizującego sprawę. Po zakończonej analizie programista wypełnia formularz podając wynik analizy i sprawa osiąga status „W akceptacji”. Kierownik Przedsięwzięcia posiada teraz możliwość odrzucenia całej propozycji zmiany, jeśli uzna ją za nieopłacalną – status „Odrzucona”. Oczywiście może zaakceptować propozycję  i za pomocą strony zlecić wykonanie zmiany wybranemu programiście (status „W implementacji”). Podczas tej fazy Kierownik Przedsięwzięcia może w każdej chwili, nakazać zaprzestania prac nad zmianą, gdy na przykład prace przedłużają się i zmiana staje się nieopłacalna (status „Odrzucona”).  Ma on również możliwość zmiany programisty dokonującego implementacji. Programista po zakończeniu prac, przekazuje ich wynik poprzez stronę internetową do sprawdzenia jakości (status „W sprawdzaniu”). Po wykonaniu przez Kontrolera Jakości analizy zgodności zmiany z wymaganiami i resztą systemu, umieszcza on wyniki na stronie (status „W zatwierdzaniu”). Teraz Kierownik Przedsięwzięcia podejmuje decyzję, czy zaakceptować zmianę i nakazać wprowadzić ją do produktu (status „Zakończona”), czy też kontynuacja prac jest nieopłacalna (status „Odrzucona”). Posiada też możliwość cofnięcia propozycji do fazy implementacji w celu poprawienia błędów i niezgodności, które ujawniły się podczas kontroli jakości. Jak widać powyższa procedura składa się ze ściśle określonych stanów i przejść pomiędzy nimi. Takie dokładne zdefiniowanie sposobów postępowanie ułatwia użytkownikom posługiwanie się systemem i skraca czas potrzebny na wypełnianie dokumentów. 

5. Portal SDS

SDS, jak na warunki akademickie, jest dość dużą "firmą", przez co zarządzanie całością sprawia liczne trudności. Szczególnie trudny jest okres rozpoczęcia prac nad nowymi przedsięwzięciami. Liczba propozycji przedsięwzięć jest znacząco większa niż liczba zespołów, zatem część propozycji jest odrzucana (są to propozycje nie wybrane przez studentów). Z różnych względów uwaga opiekunów SDS koncentruje się na przedsięwzięciach wybranych przez studentów i zdarza się, że autorzy odrzuconych propozycji muszą dopominać się o informację dotyczącą losów propozycji. Sprawę utrudnia fakt, że od zgłoszenia propozycji przedsięwzięcia do otwarcia przedsięwzięcia jest wiele etapów pośrednich (zgłaszają się studenci IV roku – niekiedy jest zbyt wielu chętnych i trzeba rozstrzygać konflikty; zgłaszają się potencjalni promotorzy i też mogą być konflikty; przychodzą również zgłoszenia od studentów V roku i dopiero wtedy można dokonać otwarcia przedsięwzięcia). Ze względu na inne obowiązki opiekun SDS nie ma czasu informować autorów propozycji z taką częstotliwością, jaka wynikałaby z ich potrzeb. Przydałby się system, który zbierałby dane napływające z różnych źródeł i prezentował je w formie strony internetowej. Zainteresowane osoby mogłyby w dowolnym czasie zajrzeć na stronę i dowiedzieć się, co się dzieje z ich propozycją przedsięwzięcia. Tą rolę ma spełniać Portal SDS. Ma on służyć do formowania przedsięwzięć programistycznych, które mają być realizowane w ramach SDS. Potencjalni klienci rejestrują się w systemie, gdzie mają możliwość zapoznania się ze strukturą i organizacją pracy na SDS. Mogą oni następnie zgłaszać propozycje przedsięwzięć, które chcieliby by były realizowane w ramach SDS. Studenci politechniki oraz promotorzy wybierają najbardziej im odpowiadające przedsięwzięcia i zapisują się na nie. Kadra SDS może na specjalnej stronie internetowej obserwować proces tworzenia zespołów. Istnieje również możliwość monitorowania postępów w realizacji poszczególnych przedsięwzięć. Portal SDS zbudowany jest z następujących pod systemów:

Rejestr par V roku to mała aplikacja internetowa umożliwiająca studentom V roku rejestrowanie się w systemie oraz wybór ról jakie chcą pełnić (audytorzy CMM, bądź ISO). Posiadają oni możliwość wyboru przedsięwzięcia, nad którego jakością chcą czuwać. Aplikacja rozwiązuje konflikty dotyczące wyboru przedsięwzięcia na podstawie średniej ocen studentów.

Rejestr par IV roku jest aplikacją działającą analogicznie do Rejestru par V roku, tylko przeznaczoną dla studentów roku IV. Tu role jakie studenci mogą wybrać to Kierownik Przedsięwzięcia, bądź produktu. Algorytm rozwiązywania konfliktów jest identyczny jak w poprzednim rejestrze.

Rejestrem promotorów służy pracownikom politechniki do wybrania przedsięwzięcia, których promotorami chcieliby zostać. Tu algorytm rozwiązywania konfliktów bazuje na kolejce FIFO.

Rejestrem klientów jest podsystemem do rejestracji i zbierania informacji o firmach i organizacjach, które współpracowały, bądź chcą współpracować z SDS.

Rejestr propozycji służy do zbierania i prezentowania propozycji nadesłanych przez klientów SDS. W monecie zgłoszenia propozycji przez klienta, wypełniony zostaje formularz opisujący przedsięwzięcie oraz jego znaczenie dla klienta. Wyznaczony zostaje również przedstawiciel klienta, który zostaje zobowiązany do uczestniczenia w pracach nad przedsięwzięciem oraz wniesienia wiedzy dziedzinowej.

Rejestr przedsięwzięć jest systemem w którym znajdują się te propozycje, które będą realizowane w ramach danego wydania SDS. Aby propozycja została zaakceptowana musi spełnić kilka warunków. Przede wszystkim opiekun SDS dokonuje oceny merytorycznej propozycji. Następnie muszą się zapisać do przedsięwzięcia pary studentów z IV roku i V roku. Przedsięwzięcie musi również posiadać wyznaczonego promotora.

6. Narzędzia

Wszystkie podsystemy wchodzące w skład PRINCE Web, czy Portalu SDS zostały stworzone przy pomocy TDK (Turbine Development Kit)[2]. Trubine to aplikacja szkieletowa bazująca na Servletach Javy[3], pozwalająca doświadczonym programistom w szybki sposób tworzyć witryny internetowe. Cała aplikacja zbudowana jest zgodnie z usystematyzowanym modelem obiektów. Strona i jej elementy są reprezentowane przez następujące obiekty: 

· [image: image1.png]


Page - opisuje całą stronę; wykonuje akcje związane z ładowaniem strony, po czym przekazuje sterowanie obiektowi Layout; 

· Layout - odpowiedzialny za fizyczny układ strony (rozmieszczenie pasków nawigacyjnych i treści strony); 

· Navigation - elementy dodatkowe (nagłówki, paski nawigacyjne); mogą być warunkowo włączane do strony lub usuwane z niej; 

· Screen - główna część strony ("treść"); 

· Action - reprezentuje odpowiedź na zdarzenie wygenerowane w systemie (np. przez użytkownika); akcje mogą być wspólne i wykorzystywane w wielu miejscach. 

Taka modularna struktura pozwala szybko podmieniać i modyfikować poszczególne komponenty strony. Ponieważ Turbine jest Servletem Javy, twórcy dołączyli do aplikacji serwer Tomcat[5], będący darmowym kontenerem servletów. Dla oddzielenia warstwy logiki, od warstwy prezentacji, Turbine wykorzystuje Velocity[6]. Programista tworzy wzorcowe pliki HTML, które następnie wypełniane są danymi z warstwy logiki. Turbine wykorzystuje również Torque[7], będący warstwą pośredniczącą pomiędzy relacyjną bazą danych, a aplikacją w Javie. Za pomocą Torque można, ze zdefiniowanego w pliku XML schematu bazy danych, stworzyć taką bazę, jak i wygenerować potrzebne do jej obsługi klasy. Dzięki temu dane z relacyjnej bazy danych są od razu dostępne jako obiekty aplikacji i programista nie musi manualnie zarządzać bazą danych. Turbine przystosowane jest do współpracy z wieloma bazami danych i posiada wbudowane sterowniki do Hypersonic, InstantDB, MySQL, Postgres czy SAPDB. Istniej możliwość zainstalowania dodatkowych serowników JDBC dla innych baz danych. W naszych systemie użyta została baza danych MySQL [8]. Została ona przetestowana przez twórców Trurbine i gwarantuje poprawne działanie oraz wystarczającą efektywność.
7. Zakończenie

PRINCE Web i Portal SDS mają na celu pomoc w realizacji przedsięwzięć programistycznych realizowanych w ramach SDS. Oba portale nie stanowią odrębnych systemów, lecz uzupełniają siebie nawzajem. Portal SDS wspomaga proces przejścia ze zgłoszonej propozycji przedsięwzięcia do etapu jego otwarcia. Dane zebrane w Portalu SDS można wykorzystać do stworzenia dokumentów wymaganych przez pierwszy etap metody PRINCE 2 (ang. Starting Up a Project). Dokumenty, takie jak Propozycja przedsięwzięcia (ang. Project Mandate) i Opis przedsięwzięcia (ang. Project Brief), powstają z opisu przedsięwzięcia, który podaje klient w momencie złożenia propozycji przedsięwzięcia. Ponieważ do przedsięwzięcia przydzieleni są już promotorzy i studenci IV i V roku, to stworzenie dokumentu Zespół zarządzania przedsięwzięciem (ang. Project Management Team structure) nie sprawia kłopotu. Dzięki temu przedsięwzięcia realizowane w ramach SDS mogą się rozpocząć szybciej, przez co więcej czasu pozostaje na planowanie i realizację przedsięwzięcia.
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ABSRACT

Proper management is an important issue. One of the most popular management methods is PRINCE 2 (PRoject IN Controlled Environment). The method was developed in Great Britain and became a management standard for information system projects founded by the government of the United Kingdom through the Central Computer and Telecommunication Agency. In Poland the method is used by BZ WBK and Prokom Software. 

PRINCE 2 is aimed at large enterprises and thus requires many types of management documents. Keeping them updated and coherent is not an easy task. Management documents required by PRINCE 2 may be divided into two groups: logs and the remaining documents. The logs include: Issue Log, Quality Log, Risk Log and Lessons Learned Report. Their main characteristic is that they are incremental (a new version includes all the previous data) and they gather data from different sources.

The aim of the paper is to present an Internet system, which supports management of projects according to PRINCE 2. That system is developed at the Institute of Computing Science at Poznań University of Technology and is aimed at helping the Software Development Studio, where the PRINCE 2 method is used. The system focuses on PRINCE 2 logs and it supports the Starting-up stage of a project.
Rys. 6.1. Struktura strony w�Turbine [4]








