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1. Bref historique et orientation générale  

Le CERMID (Centre de Recherche en Modélisation, Information et Décision) est un regroupement de 
chercheurs de la faculté des sciences de líadministration (FSA) et díautres institutions, qui síintéressent à la 
modélisation des processus organisationnels, à líanalyse des technologies de líinformation, et aux méthodes 
díaide à líévaluation et à la décision dans les organisations. Il succède au CRAÉDO (Centre de recherche sur 
líaide à líévaluation et à la décision dans les organisations) donc il retient cinq chercheurs réguliers et auxquels 
se sont ajoutés sept nouveaux chercheurs.  
Les chercheurs du CERMID síintéressent donc aux problèmes organisationnels, socio-économiques, 
environnementaux et technologiques qui influencent la performance des organisations et des entreprises, et 
particulièrement aux impacts de ces phénomènes sur la gestion et la prise de décision. Ils síintéressent également 
aux fondements sur lesquels repose líétude de ces phénomènes, tels líépistémologie, la théorie de líorganisation, 
les systèmes díinformation, líanalyse multicritère, la programmation mathématique, les probabilités appliquées, 
les statistiques, la programmation dynamique, et les technologies de líinformation. Les principaux objectifs du 
CERMID sont de contribuer, díune part, au développement et à la transmission des connaissances dans ces 
domaines díexpertise et, díautre part, à la formation de chercheurs et de personnel qualifié.  
   

2. Le programme de recherche du CERMID  

Le programme de recherche du CERMID est fortement multidisciplinaire. Cíest pourquoi son équipe de 
chercheurs offre un éventail díexpertises diversifiées et complémentaires. Ainsi, le Centre regroupe des 
spécialistes en recherche opérationnelle, génie industriel, économie appliquée, gestion des technologies de 
díinformation, marketing et épidémiologie.  
Ce programme a pour thème le développement et líexpérimentation díoutils prescriptifs (au sens faible du terme) 
díaide à la décision pour la planification et le contrôle dans les organisations. Les problèmes abordés présentent à 
des degrés divers un ou plusieurs aspects fondamentaux suivants : (M) le caractère multi-dimensionnel du 
problème, (I) un niveau important díimperfection de líinformation, (C) un niveau de complexité élevé, ainsi que 
(T) la présence des technologies de líinformation.  
(M) La plupart des modèles unicritères déterministes prescriptifs quantitatifs que líon retrouve dans la littérature 
font des hypothèses très simplificatrices. Nous nous sommes tournés vers le développement de modèles 
multicritères qui permettent de mieux prendre en compte la multi-dimensionalité de nombreux problèmes de 
planification stratégique.  
(I) Avec le deuxième aspect fondamental, nous nous intéressons à modéliser explicitement, à líaide díun langage 
approprié líimperfection due à des facteurs aléatoires, imprécis, Ö, hors du contrôle du décideur.  
(C) Le troisième aspect fondamental présent à travers nos projets est celui de la complexité. Celle-ci se manifeste 
tant dans la taille des problèmes et la quantité des données à traiter, dans la conception de modèles à haut niveau 
díintégration que dans les difficultés de calcul qui en découle.  
(T) Avec le dernier aspect fondamental, nous examinons líimpact des technologies de líinformation (TI) sur les 
organisations et leur gestion, la gestion des TI, le changement organisationnel dû au changement technologique, 
et la gestion du commerce électronique.  
Ainsi, notre équipe concentre ses efforts sur le développement et líexpérimentation díoutils de planification et de 
contrôle qui incorporent explicitement ces quatre aspects.  
   

3. Le volet aide multicritère à la décision  



Dans le cadre de ce volet, nous développons et appliquons des méthodologies multicritères pour des problèmes 
où líaspect multi-dimensionnel est très important et où le plus souvent on est en présence díimperfection de 
líinformation. Les principaux projets qui síinscrivent dans ce volet sont :  

• La programmation mathématique à objectifs multiples (PMOM) ; notamment líintroduction des 
préférences du décideur dans le goal programming ; 

• Líefficacité en PMOM stochastique ; 
• Les méthodes multicritères en contexte incertain (la valeur de líinformation additionnelle) ; 
• Líobtention díun résultat robuste en aide multicritère en contexte díimperfection de líinformation ; 
• Le choix díune procédure díagrégation multicritère ; 
• Líanalyse multicritère et líenveloppement des données ; 
• La décision de groupe, líaide à líobtention díun consensus ; 
• Les démarches (participatives) de concertation ; 
• La phase de structuration díun problème organisationnel complexe ; 
• Líapplication des méthodologies multicritères en gestion et en génie. 

 
Les membres du CERMID contribuant de manière (plus ou moins) importante à ce volet sont :  

• B. Aouni, Université Laurentienne, Sudbury. 
• G. Díavignon, FSA, Université Laval 
• A. Guitouni, Centre de recherche pour la défense de Valcartier (CRDV) 
• P. Lang, FSA, Université Laval 
• J.M. Martel, FSA, Université Laval 
• R. Nadeau, FSA, Université Laval 
• B. Urli, Université de Québec à Rimouski 

Comme vous pourrez  líobserver à partir de la liste des publications díautres membres du CERMID collaborent à 
ce volet (C. Banville, M. Gravel, B. Lamond, L. Kiss, W. Price et K. Zaras). Des liens de collaboration étroits 
ont été conservés avec plusieurs étudiants après leur diplômation (Aouni, Azondékon, Ben Abdelaziz, Boulaire, 
Couillard, Guitouni, MíZali, Ouellet, Rebai, Twarabimenye, Urli, Veilleux, Yolalan).  
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