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1. Bref historigue et orientation générale

Le CERMID (Centre de Recherche en Modélisatiomrmiation et Décision) est un regroupement de
chercheurs de la faculté des sciences de liadmaitisst (FSA) et diautres institutions, qui siingsent a la
modélisation des processus organisationnels, alyisa des technologies de liinformation, et auxhoees
diaide a liévaluation et & la décision dans leamiggtions. Il succéde au CRAEDO (Centre de rebleesar
liaide a liévaluation et a la décision dans lesigations) donc il retient cing chercheurs régslet auxquels
se sont ajoutés sept nouveaux chercheurs.

Les chercheurs du CERMID siintéressent donc ausl@mmes organisationnels, socio-économiques,
environnementaux et technologiques qui influenteperformance des organisations et des entrepeses
particulierement aux impacts de ces phénomenda gastion et la prise de décision. lIs siinténeségalement
aux fondements sur lesquels repose liétude dehgg®menes, tels liépistémologie, la théorie dgdinisation,
les systemes diinformation, lianalyse multicritésgarogrammation mathématique, les probabilit¢gigpées,
les statistiques, la programmation dynamique,setdehnologies de liinformation. Les principauxemifs du
CERMID sont de contribuer, diune part, au dévelopgr et a la transmission des connaissances dans ce
domaines diexpertise et, diautre part, a la foonale chercheurs et de personnel qualifié.

2. Le programme de recherche du CERMID

Le programme de recherche du CERMID est fortemaeitiahisciplinaire. Ciest pourquoi son équipe de
chercheurs offre un éventail diexpertises diversifiet complémentaires. Ainsi, le Centre regroase d
spécialistes en recherche opérationnelle, génissindl, économie appliquée, gestion des technetode
diinformation, marketing et épidémiologie.

Ce programme a pour theme le développement etdfampntation dioutils prescriptifs (au sens faithleterme)
diaide a la décision pour la planification et laftdle dans les organisations. Les probléemes abgndsentent a
des degrés divers un ou plusieurs aspects fondamestiivants : (M) le caractére multi-dimensiorohel
probléme, (I) un niveau important diimperfectionlislgformation, (C) un niveau de complexité éleaisi que
(T) la présence des technologies de liinformation.

(M) La plupart des modéles unicritéres détermisigteescriptifs quantitatifs que lion retrouve denkttérature
font des hypothéses trés simplificatrices. Noussremmmes tournés vers le développement de modéles
multicritéres qui permettent de mieux prendre empuie la multi-dimensionalité de nombreux probléaies
planification stratégique.

(I) Avec le deuxieme aspect fondamental, nous mgsessons a modéliser explicitement, a liaide tingage
approprié liimperfection due a des facteurs aléagpimprécis, O, hors du contréle du décideur.

(C) Le troisieme aspect fondamental présent atsaves projets est celui de la complexité. Cellsecmanifeste
tant dans la taille des problémes et la quantisédd@nées a traiter, dans la conception de modéiast niveau
diintégration que dans les difficultés de calculejudécoule.

(T) Avec le dernier aspect fondamental, nous exangdiimpact des technologies de liinformation @uj les
organisations et leur gestion, la gestion deselthiangement organisationnel d au changementdiecfique,
et la gestion du commerce électronique.

Ainsi, notre équipe concentre ses efforts sur iebpement et liexpérimentation dioutils de piaatfon et de
contréle qui incorporent explicitement ces quatgeeats.

3. Le volet aide multicritére a la décision



Dans le cadre de ce volet, nous développons eigappls des méthodologies multicritéres pour deblprmes
ou liaspect multi-dimensionnel est trés importdardtele plus souvent on est en présence diimperfede
liinformation. Les principaux projets qui siins@it dans ce volet sont :

La programmation mathématique a objectifs multigRiglOM) ; notamment liintroduction des
préférences du décideur dans le goal programming ;

Liefficacité en PMOM stochastique ;

Les méthodes multicritéres en contexte incertav@leur de liinformation additionnelle) ;
Liobtention diun résultat robuste en aide mulécgten contexte diimperfection de liinformation ;
Le choix diune procédure diagrégation multicritere

Lianalyse multicritere et lienveloppement des desné

La décision de groupe, liaide a liobtention diunsemsus ;

Les démarches (participatives) de concertation ;

La phase de structuration diun probléme organisagiocomplexe ;

Liapplication des méthodologies multicriteres estigm et en génie.

Les membres du CERMID contribuant de maniére (plumoins) importante a ce volet sont :

B. Aouni, Université Laurentienne, Sudbury.

G. Diavignon, FSA, Université Laval

A. Guitouni, Centre de recherche pour la défenséaleartier (CRDV)
P. Lang, FSA, Université Laval

J.M. Martel, FSA, Université Laval

R. Nadeau, FSA, Université Laval

B. Urli, Université de Québec a Rimouski

Comme vous pourrez liobserver a partir de la gt publications diautres membres du CERMID coliatit &
ce volet (C. Banville, M. Gravel, B. Lamond, L. Kj3V. Price et K. Zaras). Des liens de collaboraétyoits
ont été conservés avec plusieurs étudiants apredifddomation (Aouni, Azondékon, Ben Abdelaziz, Bare,
Couillard, Guitouni, MiZali, Ouellet, Rebai, Twaiaienye, Urli, Veilleux, Yolalan).
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