Sygnity

Zastosowanie Big Data w
analizach bankowych

Wiestaw Wyszogrodzki

Menedzer Rozwoju Biznesu ‘ ‘
Business  Innovation

, Kto kontroluje przesztosc, ten
ma wfadze nad przysztosciqg ,,

George Orwell

Business  Innovation

2015-10-01



Sygnity

Business-Innovation-Now

AGENDA

« O Sygnity

+ Dane, informacje, wiedza

«  Big Data - definicje

+ Dane w sektorze bankowym

« ,Tradycyjne” metody oceny klienta
*+ CRM - wsparciem dla analiz

+ Codalej -social media, automaty

*  Aspekty prawne analizy danych

*  Pytania
O SYGNITY Sygm"cy
Business-Innovation-Now
PLOCK ~ ====-==----coooooooey
o LATA WSPIERAMY BIZNES
NASZYCH KLIENTOW

BYDGOSZCZ  -----
SZCZECIN
POZNAN -~~~ BIALYSTOK

***** WARSZAWA
8 O O O ZREALIZOWANYCH
----tODZ + 2

ZIELONA GORA PROJEKTOW
WROCKAW ~ ----====-- .
ZABRZE  —-o-mmneoemom o " MIELEC SPECJALISTOW
KRAKOW ~ —----mmmmmmm o

1995
COMPUTERLAND DEBIUTUJE
NA GPW JAKO DRUGA FIRMA Z

BRANZY IT

2004
GEOMAR DOLACZA DO GRUPY
COMPUTERLAND

2011 2012
UZYSKANIE SYGNITY
CERTYFIKATU I1SO 27001 | | INTERNATIONAL

MAX ELEKTRONIK
DOLACZA DO GRUPY
EMAX

1998
COMPUTERLAND PRZEJMUJE
KONTROLE NAD UAB BALTIJOUS
KOMPIUTERIU CENTRAS

1991
POWSTAJE
COMPUTERLAND

W WYNIKU POLACZENIA COMPUTERLAND | EMAX POTWIERDZENIE ZDOLNOSCI DO
POWSTAJE SYGNITY. DRUGA CO DO WIELKOSCI PRZETWARZANIA INFORMACJI
GIELDOWA SPOLKA INFORMATYCZNA W POLSCE NIEJAWNYCH NATO

2015-10-01



O SYGNITY Sygnﬁ:y

Business-Innovation-Now

Pracujemy dla najwiekszych bankow, przedsiebiorstw i instytucji publicznych,
budujgc wspdlnie z nimi lepszg przysztos¢ dla nas wszystkich.
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Dane, Informacje, Wiedza

Informacje jest to ,przyrost wiedzy, ktéry moze by¢ uzyskany na podstawie danych” *

Informacja zwieksza wiedze cztowieka na pewien temat.
kaczy pojecia : dane, informacje, wiedza i ludzie.

Dane to fakty. Dana jako jednostka danych, jest to jeden lub kilka symboli, uzytych do
reprezentowania czegos.

Informacja to zinterpretowane dane. Informacje to dane umieszczone w znaczacym
kontekscie.

Wiedza jest otrzymywana z informacji przez jej zintegrowanie z wiedzg istniejgca.

Informacja ma charakter subiektywny. Informacja musi by¢ zawsze rozpatrywana w

kontekscie jej odbiorcy.
966 il hpn? km/h -I- VI{O}

Te same dane moga by¢ réznie interpretowane przez réznych ludzi, w zaleznosci od
posiadanej wiedzy.

*Dionysios C Tsichritzis, Frederick H Lochovsky — University of Toronto
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*Dionysios C Tsichritzis, Frederick H Lochovsky — University of Toronto

Sygnity
Dane, Informacje, Wiedza —

Dane jako indywidualne wiersze faktéw z bazy danych, bez kontekstu, nie majg znaczenia,
sg szumem informacyjnym. Dodanie im kontekstu powoduje, ze mozna je zrozumie¢: staja
sie informacja, ktérej mozna przypisa¢ znaczenie, waznos¢ i cel.

Ogolny cel rozumienia danych sprowadza sig¢ do syntezowania z nich wiedzy. Zrozumie¢
dane to znaczy opisac je, wyjasni¢ i na tej podstawie prognozowaé zachowanie sie¢
organizaciji.

Wyjasnianie danych polega na znalezieniu zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi pozycjami
modelu opisowego. Zaleznosci mozna wykry¢ za pomocg wiekszosci narzedzi do
eksploracji danych, postugujac sie analizg regresji, drzewami decyzyjnymi czy sieciami
neuronowymi.

Prognozowanie wymaga posiadania dobrego modelu zalezno$ci migdzy danymi i pozwala
na przewidywanie zachowania si¢ znanych zaleznosci na obszary nie objete istniejgcymi
danymi. Prognozowanie jest na ogét wbudowane w wiekszo$¢ narzedzi eksploracyjnych.

Big Data definicja /7 Sygmrty

Big Data to zjawisko kulturowe, technologiczne
i naukowe opierajgce sie na fundamentach
technologii, analizy i ,,mitologii” *

Aspekt technologiczny Big Data zaktada systematyczne zwiekszanie potencjatu przetwarzania
—— danych oraz rzetelnosci wykorzystywanych algorytméw do zbierania, analizowania, fgczenia i
| poréwnywania olbrzymich zbioréw danych.

Aspekt analityczny to sama umiejetno$¢ pracy z bardzo duzymi zbiorami po to, aby méc
—— zidentyfikowa¢ wzorce i przetozy¢ je na odpowiedni kontekst ekonomiczny, spoteczny badz
techniczny.

Aspekt ,,mitologiczny” to z kolei szeroko rozpowszechniona wiara w to, ze duze zbiory danych sg
—— ,wyzszg formg inteligencji” pozwalajgcg na generowanie spostrzezen i obserwacji wczesniej
niedostepnych - w aurze wigkszej prawdy, obiektywizmu i rzetelnosci.

* Kate Crawford z zespotu Microsoft Research , Danna Boyd z Centrum Berkmana na Harvardzie
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Big Data definicjawg Gartner Sygml)

W 2001 roku Gartner opublikowat raport: ktory opisuje big data w modelu 3V:

= duza ilo$é danych (ang. volume);
= duza zmiennos$¢ danych (ang. velocity);
= duza réznorodnos$¢ danych (ang. variety).

Model ten uzupetiony zostat o kolejng sktadowa - o ocene (weryfikacje), (ang. value) posiadanych
danych - dochodzgc do modelu 4V.

Zastosowanie modelu 4V w polskiej wersji 4W przedstawia sie nastepujgco:

= wykorzystanie - wykorzystaj najpierw wewnetrzne (wtasne) zasoby danych;

= wnioskowanie - umiejetnie stosuj techniki analityczne, uzyj ekspertow;

= wzbogacanie - wzbogacaj wtasne dane o informacje z rynku, uzywaj stownikéw i baz
referencyjnych;

= weryfikacja - koniecznie weryfikuj hipotezy i wnioski.

W roku 2012 Gartner uzupetnit podang wczesniej definicje, wskazujac, iz ,big data” to zbiory informaciji
0 duzej objetosci, duzej zmiennosci lub duzej roznorodnosci, ktére wymagajg nowych form
przetwarzania w celu wspomagania podejmowania decyzji, odkrywania nowych zjawisk oraz
optymalizacji procesow.

Zrédio: Wikipedia 9

Dane w bankowosci Sygmfi:y
Business-| wvation-Nc

Pojgciem, ktore zdobywa w ostatnim czasie duzg popularno$¢ jest ,small data” lub ,little data” czyli
dane wiasne instytucji, do ktérych mozemy zaliczyé:

= opisy transakcji bankowych (przelewy, karty, bankomaty, ..)

= komunikacje klienta z bankiem (rozmowy z obstugg klienta i call center (transkrypt
rozméw), tresci dokumentoéw, e-maile, notatki i komentarze)

= dane dotyczace zachowan klientéw w kanatach elektronicznych (bankowos$¢ internetowa,
aplikacja mobilna, e-commerce)

= dane dotyczace kampanii marketingowych

= dane dotyczace klientéw i ich zachowan ze zrédet zewnetrznych
= dane z baz informacyjnych np. BIK SA, BIG-i, inne rejestry
= dane zewnetrzne ogolnodostepne (rejestry panstwowe).

Mozemy przyja¢ zatozenie, ze wiarygodnos$é i jako$¢ tych danych jest znacznie wyzsza niz tych
pochodzacych ze zrédet zewnetrznych np. portali spotecznosciowych. McKinsey szacuje, ze niektore
banki sg w stanie podwoi¢ udziat klientow akceptujgcych oferty kredytdow i zmniejszenia strat
kredytowych o jedng czwartg, po prostu przy uzyciu danych, ktére juz maja.
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Metody oceny Sygm'i:y

Scoring kredytowy — metoda oceny wiarygodnosci podmiotu (zwykle osoby fizycznej lub przedsigbiorstwa) ubiegajacego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego przedstawiany jest w postaci punktowej — im wiecej punktéw, tym wigksza
wiarygodnos¢ kredytowa potencjalnego kredytobiorcy.

Scoring kredytowy polega na okresleniu wiarygodnosci kredytowej klienta na podstawie poréwnania jego profilu z profilem
klientéw, ktorzy juz otrzymali kredyty. Im bardziej profil danego klienta jest podobny do profilu klientéw terminowo sptacajgcych
swoje kredyty w przesziosci, tym wyzszg ocene punktowg otrzyma ten klient:

Mozna wyrézni¢ nastepujace rodzaje scoringu kredytowego:

Scoring behawioralny polega na przyznawaniu wnioskodawcy punktéw na podstawie analizy jego
dotychczasowej obstugi produktow finansowych (o ile dane takie sg dostepne). ‘

Scoring aplikacyjny polega na przyznawaniu wnioskodawcy punktéw na podstawie jego danych
osobistych i majatkowych, okreslanych w specjalnej karcie scoringowej, ktére po zsumowaniu
stanowig miare oceny ryzyka zwigzanego z potencjalnym kredytobiorcg.

Scoring kredytowy jest stosowany przez banki przy udzielaniu kredytéw, a takze przez niektére firmy
niefinansowe — np. operatoréw GSM przy sprzedazy telefonéw z abonamentem. Klient dostaje wtedy
stosunkowo drogi telefon za darmo lub za utamek jego ceny, a sptaca go z abonamentu. Jest to wigc
forma kredytu.

Scoring fraudowy (punktowanie oszustéw) — proces przypisywania potencjalnym klientom (scoring
aplikacyjny) lub istniejagcym klientom (scoring behawi ) p podobienistwa popetnienia naduzycia lub
falszerstwa lub celowego ztamania umowy.
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Metody oceny 7 Sygl.lﬂ:y :

Karta aplikacyjna

Analiza scoringowa karty aplikacyjnej od klienta detalicznego wykorzystuje metody statystyczne, co usprawnia catg procedure
kredytowa. Poszczegdlnym cechom kredytobiorcy przypisywane sg punkty, wg odpowiednio przygotowanej skali (wag).

Metoda stosowana jest najczesciej przy kredytach konsumpcyjnych i mieszkaniowych. Pozwala na skrécenie procedury zwigzanej z
udzielaniem kredytu oraz umozliwia ograniczenie ryzyka kredytowego ponoszonego przez banki.

Pod uwagg bierze sie¢ m.in. nastepujgce cechy:

posiadane rachunki bankowe
referencje bankowe

posiadanie ubezpieczenia na zycie
posiadanie samochodu

posiadane karty ptatnicze

okres zatrudnienia w tym samym

zawéd

wyksztatcenie

status mieszkaniowy

dzielnice, w ktdrej zamieszkuje kredytobiorca
okres zamieszkania pod obecnym adresem
wysoko$¢ miesigcznych dochodow

= posiadanie telefonu przedsigbiorstwie

= wiek i stan cywilny = okres zatrudnienia na obecnym stanowisku

= liczbe 0s6b pozostajgcg na utrzymaniu = okres zatrudnienia u poprzedniego
kredytobiorcy pracodawcy.

Po przeanalizowaniu wymienionych wyzej cech, bank oblicza tzw. punkt odcigcia (cut off score), ktéry stanowi dolny prég przyznania
kredytu. Osoby ktore uzyskaty w swej ocenie nizszg punktacje, otrzymajg od banku odmowe udzielenia kredytu.

W bardziej rozwinigtej i efektywnej formie budowany jest (np. za pomoca regresji logistycznej lub metod eksploraciji danych) model
statystyczny prognozujgcy prawdopodobierstwo zdarzenia niesptacenia kredytu.

Bank moze tez wykorzystywac¢ oceng punktowa klienta nie tylko do decyzji o przyznaniu lub nie kredytu, ale takze do ustalenia ceny
kredytu (marzy). Jest to tzw. wycena produktu oparta na ryzyku (ang. risk-based pricing)
12
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CRM h Sygnﬁy

Oczekiwania banku wobec CRM Wdrozenie strategii i technologii CRM
w banku oznacza zdolnos¢

przechowywania, kategoryzowania

obstuga klienta we wszystkich kanatach w szczegdlnosci i blyskawicznego udostepniania

integracja kanatu internetowego z innymi kanatami, informacji.

zbieranie informacji z nowych kanatéw, Dla banku kluczowe jest rozpoznanie
potrzeb klienta - dzieki CRM moze sie np.

analizy danych o klientach (real-time), okazac, ze 80% klientow dzwoni na
infolinie, Zeby sprawdZzi¢ saldo na koncie

dostarczanie spersonalizowanych ustug oferujacych lub kwote ostatniego przelewu.

klientowi warto$¢ dodang,

budowanie lojalnosci klienta, System CRM powinien stanowi¢
dominujgcy element bankowego systemu
dostarczanie informacji zarzadczej, jak np.: obiegu informacji.
+  zyskownos¢ produktu, Funkcjonalnos¢ systemu CRM to przede

* wartos¢ klienta w cyklu 2ycia wszystkim baza danych oraz korzysci w

zakresie organizacji procesow
biznesowych.

13
CRM Sygnity
Problemy / utrudnienia
identyfikacja potrzeb Klienta e ro!e W L EREEEE CRM
odgrywa pojecie procesu, dzieki
trudny proces pozyskania Klienta ktéremu klient kreuje wartosc i osigga
zdefiniowanie ,wartosci” Klienta i
doskonalenie cyklu zycia Klienta
ozyskanie wiedzy (nie danych) o Kliencie e IR TS AT 2R
pozy 4 v wymaga dogtebnej wiedzy na temat
ustalenie profilu Klienta tych procesow.
segmentacja Klientow
budowanie lojalnosci Klientéw: Kiedy myslimy o catym procesie, maleje
«  komunikacia znaczenie poszczegdlnych transakcji,
g a najwazniejsza staje sie wspotpraca
* relacja z klientem, ktorej celem jest nawigzanie
¢ reakcja — sprzedaz produktu L D LT
14



CRM - modele systemoéw

Operacyjny CRM — w swej funkcjonalnosci jest podobny
do ERP

Typowe funkcje biznesowe obejmuja:

« obstuge klienta,

* zarzadzanie zamdwieniami,

* automatyzacje i zarzadzanie marketingiem.

Operacyjny CRM - umozliwia prezentacje petnego obrazu
klienta, dzieki ktéremu pracownik banku w ciggu kilku
sekund poznaje profil i specyfike osoby, z ktéra rozmawia.

Operacyjny CRM :

* automatyzuje obstuge klienta w call center,

* usprawnia zarzadzanie obstuga reklamacji i badania
satysfakeji,

* podnosi efektywnos¢,

* obniza koszty procesu cross sellingu oraz pozyskiwania
nowych klientéw.

Przyktadowa architektura systemu klasy CRM

CRM

System
tradycyjny ERP

System
sprzedazy
System
marketingu Inne
INTERAKCYJNY
Call System Poczta
center videokonferencji elektroniczna
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Sygnity

Business-Innovation-Now

Analityczny CRM - przechowuje, przechwytuje, przetwarza
i interpretuje dane o klientach, tworzac z nich raporty.

Dane te moga by¢ przechwytywane z wielu zrédet (hurtownie
danych) a przechowuje sie je w repozytoriach danych o
klientach.

Dane podd; s3 i ym i statystycznym,
ktorych wyniki pomagaja zrozumieé potrzeby i zachowania
klientéw, a wartoscig podstawa takiej aplikacji jest zdolnos¢
personalizacji analiz pod katem korzystajacego z niej
uzytkownika.

Ten segment CRM jest uzalezniony od istnienia infrastruktury
hurtowni danych, ktéra integruje dane oraz utatwia dostep do
nich.

Analityczny CRM pozwala identyfikowa oraz réwnowazyé
potrzeby i mozliwosci, oszacowac ryzyko oraz koszty zwigzane z
e SN Fio Gl el syl

zysku firmy.

W "obszar dziatania" analitycznych aplikacji CRM wchodzg m.in.:
* segmentacja klientéw,

kierowanie kampaniami (analiza wydajnosci),

opieka nad klientem (analiza obstugi klienta oraz serwisu)
analiza sprzedazy.

15
Sygnity
Minihurtownia
danych o
klientach
Minihurtownia
danych
behawioralnych
Zarzadzanie Minihurtownia
kampaniami danych o
marketingowymi produktach
Interakcja .
bezposrednia Listy/fax
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CRM 5 trendéw — Sygnity

1. Inteligentna personalizacja

zamiast zastanawia¢ sie gdzie co$ umiesci¢, zaczynamy wreszcie zastanawia¢ co dana informacja oznacza, komu
moze sie przydac i w jakim kontekscie jej uzy¢, by zrealizowac cel.

2. Mobile

obstuga klienta i sprzedaz muszg by¢ w statym kontakcie ze swoimi klientami. Dlatego dla nich szczegdlnie istotne
jest to, by mie¢ wszystkie informacje pod reka w kazdej sytuacji, miejscu i czasie.

3. SaaS

do 2016 roku wg Gartnera ponad potowa przychodéw z CRM ma pochodzi¢ z modelu Saa$, czyli w modelu
subskrypcyjnym. Wdrozenia aplikacji CRM do wewnetrznej sieci firmy staje sie archaizmem.

4. Nowy klient dla producentéw CRM: dziat marketingu i sprzedazy

potrzebujemy coraz lepszych narzedzi, by te informacje dobrze wykorzysta¢ zaréwno od strony budowania
lojalnosci, jak i sprzedazy. CRM stat sie swego rodzaju tacznikiem miedzy marketingiem a sprzedaza.

5. Zintegrowany social

Jesli CRM ma by¢ prawdziwym narzedziem do zarzadzania relacjami z klientem, to powinien umie¢ wykorzystywac
wszystkie dane ze wszystkich punktéw styku z klientem, a nie tylko tych wybranych, przewidzianych przez
producenta.

17

S Sygnity
Co dalej - narzedzia? ygl .

Bank wie, co kupujemy, gdzie kupujemy, wie, kiedy potrzebujemy pienigdzy i kiedy
mamy ich w nadmiarze. To potezna bron.

Bankowos¢ algorytmiczna to nowy, innowacyjny sposéb prowadzenia dziatalnosci handlowej i finansowej. Dla
klientéw algobankowos$¢ oznacza wyzszg jakos¢ i szybsza obsluge, a takze tarisze ustugi. Algobankowosc jest
wspierana przez Big Data, poniewaz moze wykorzystywaé potgczenie technologii, duzych zbioréw danych i

oprogramowania. )

Automatyczne systemy scoringowe mogg przetwarza¢ informacje pozyskane z plikdw cookies oraz z serwisow
spotecznosciowych oraz zakupowych. Analiza profilu na facebooku i powigzania ze znajomymi mogq potwierdzi¢ np.
rk miejsce zatrudnienia, a historia zakupéw na allegro czy ebayu wiarygodno$¢ finansowa.

Systemy typu marketing automation - polegajg na identyfikacji i monitorowaniu zachowania oséb, ktére przegladajg

L dang strone internetowa.

Pliki cookies, ktore sg zapisywane na serwerach zawsze wtedy, kiedy wchodzimy na jakas strone w internecie. Dzigki
cookies mozna powiedziec, ile 0séb - lub wiasciwie ile "urzadzen", odwiedzito dang strone, jak dtugo na niej przebywali,

czym sie interesowali, czy wrécili po raz kolejny.

Analityka predyktywna - dzieki ktérej mozliwe bedzie zaspokajanie oczekiwan jeszcze nieuswiadomionych. Za
L pomoca analizy danych firmy beda w stanie przewidzie¢ potrzebe konsumenta przed jej rzeczywistym powstaniem.

18
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o Syeni
Co dalej ? Kto ? yg. 'i:y

Data scientists to obszar nowych kompetencji. To analitycy., ktérzy majg nie tylko przetwarza¢ dane, ale
sg wyposazeni takze w metakompetencje, aparat analityczny, matematyczny i architektoniczny. Rozumiejg
nature, ograniczenia i mozliwo$ci poszczegoélnych podej$¢ i narzedzi.

Takich ludzi powoli wypuszczajg polskie uczelnie. Nigdy nie bedzie ich duzo. To troche kwestia predyspozyciji,
talentdw. Matematyka, niestety, nie jest obleganym kierunkiem. Z kolei informatyka musi zapewnia¢ wigkszg
liczbe specjalnosci. Ta bariera nie dotyczy jednak tylko Polski, ale catego $wiata. W tej chwili wydaje sie, ze
narody takie, jak Chinczycy i Hindusi wyksztatcg najwiecej data scientists.

Data scientists * are experienced, expert-level professionals in a data-driven company or organization; i.e., there are no entry-
level data scientists. Data science salary is generally quite substantial, reaching well into the six-figure range. This is for a
couple reasons:

Data scientists can bring an immense amount of value to the table, by serving as experts in translating complex data
into key strategy insight and powerful capabilities. The nature of their work allows them to have a potentially
multiplicative effect on the business, rather than just an additive effect as with many other jobs.

« There is a scarcity of professionals with data scientist skills. Not enough talent to go around has led to heavy
competition to hire the same set of individuals.

**Suggested Salary Range for Data Scientist
$85,000 - $170,000

Psycholodzy i socjolodzy

* https://datajobs.com/what-is-data-science
19
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What is data science* — the requisite skill set.
Data science is multidisciplinary; the skill set of a data scientist lies at the intersection of 3
main competencies:

Mathematics
Expertise

Technology;

Hacking Skills
DATA

SCIENCE

Business/Strategy
Acumen

The real value of data lies not in how much data you have, but instead in how much meaningful
information stands behind it. Too many organizations are "data rich" but "information poor,” and their
historical spend and associated return on investment on "managing data" has been understandably
skewed.
* https://datajobs.com/what-is-data-science
20
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Aspekty prawne - Polska

= Prawo bankowe wprost nakazuje, aby banki uzalezniaty przyznanie kredytu od
zdolnosci kredytowej (art. 70 ust. 1 prawa bankowego),

= KNF zaleca bankom badanie historii kredytowe] kredytodawcy (Rekomendacja T
dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych z 2010 r.)

= Ustawa o Kredycie Konsumenckim (zgodna z Dyrektywg Parlamentu i Rady
2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki) art. 9:

« 1. Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany do dokonania oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta.

2. Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest na podstawie informaciji uzyskanych od konsumenta lub
na podstawie informacji pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy.

3. Konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie kredytodawcy, dokumentdéw i informaciji
niezbgdnych do dokonania oceny zdolnosci kredytowe;.

4. Jezeli kredytodawca jest bank, albo inna instytucja ustawowo upowazniona do udzielania kredytow
ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest zgodnie z art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe oraz innymi regulacjami obowigzujgcymi te podmioty, z uwzglednieniem ust. 1-3.

21

, Kto kontroluje przesztosc, ten
ma wfadze nad przysztosciqg ,,

George Orwell

Business Innovation  Now

11



2015-10-01

Sygnity

Business-Innovation-Now

Aspekty prawne - UE

Europejskie prawodawstwo dotyczace ochrony danych, prywatnosci i bezpieczenstwa informacyjnego
bedzie powazng przeszkodg dla rozwoju Big Data w sektorze bankowym. Dyrektywa unijna
dotyczaca ochrony danych i prywatnosci, ktérej zatozenia zostaty ujawnione pod koniec stycznia 2012
roku, a ktéra ma stopniowo wchodzi¢ w zycie w latach 2014-16.

Rzecznik generalny TSUE stwierdzit (23.09.2015), ze dostep, jaki przystuguje amerykariskim stuzbom
specjalnym do przekazywanych danych, stanowi ingerencje w prawo do poszanowania Zycia
prywatnego i w prawo do ochrony danych osobowych, ktére sg zagwarantowane w Karcie. Podobnie,
okoliczno$¢, ze obywatele Unii nie majg mozliwosci realizacji prawa do bycia wysfuchanym na temat
zatrzymywania i kontrolowania dotyczgcych ich danych w USA stanowi, zdaniem rzecznika
generalnego, ingerencje w chronione Kartg praw obywateli Unii do skutecznego $rodka prawnego -
napisano w komunikacie biura prasowego TSUE.

Orzeczenie Rzecznika Generalnego w Trybunale Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej moze oznacza¢
catkowita zmiane zasad funkcjonowania serwiséw takich jak Facebook, Google i Twitter w Unii
Europejskiej. Rzecznik uznat, Zze nie mogg one przesyta¢ danych Europejczykéw na serwery w USA.
Opinia rzecznika generalnego idzie dalej niz ktokolwiek mégt si¢ spodziewa¢. Jego zdaniem,
administracja amerykanska tamie prawo do poszanowania zycia prywatnego i ingeruje w prawo do
ochrony danych osobowych zagwarantowane Kartg praw podstawowych Unii Europejskiej.
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