Wymagania pozafunkcjonalne i 1ISO9126
Notatki do zaje¢
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1. Wprowadzenie do problemu

Celem zaje¢ jest praktyczne prze¢wiczenie precyzyjnego formutowania wymagan
pozafunkcjonalnych dla systemow informatycznych.

1.1. Wymagania pozafunkcjonalne

Wymagania stawiane przed tworzony systemem informatycznym mozna podzieli¢ na dwie grupy:

« Wymagania funkcjonalne, definiujace zestaw funkcji (ustug), ktére oprogramowanie udostgpnia
uzytkownikowi. Opisuja sposob w jaki system reaguje na dziatania uzytkownika oraz opisuje
sposob zachowania si¢ systemu. W uproszczeniu mozna zdefiniowa¢ wymagania funkcjonalne,
jako opis zadan, ktore system powinien wykonywac. Opis wymagan funkcjonalnych moze by¢
abstrakcyjny (np. scenariusze uzycia), ale zwykle wymagania definiowane sa w sposéb bardzo
szczegdtowy 1 formalny, np. za pomoca informacji wejsciowych, wyjsciowych, czy wyjatkow.

« Wymagania pozafunkcjonalne, nie sa bezposrednio zwiazane z funkcjami aplikacji. Opisuja
wiasnosci (cechy, charakterystyki) oprogramowania takie jak wydajno$¢ (czas odpowiedzi
systemu), czy niezawodno$¢ (czas bezawaryjnej pracy). Wymagania pozafunkcjonalne moga
réwniez definiowac ograniczenia systemu, takie jak przepustowos¢ urzadzen sieciowych lub
peryferyjnych lub specyfikacja formatu danych przetwarzanych przez aplikacjg.

1.2. 1SO 9126

Norma ISO 9126 stanowi katalog wymagan pozafunkcjonalnych oraz zestaw metryk do badania
poziomu ich zapewnienia.

W normie badanie jakos$ci ujgto w trzech réznych stadiach:

o Jako$¢ wewngtrzna — jest to jakos¢ badana w momencie kiedy nie dysponujemy jeszcze
dziatajacym oprogramowaniem (faza wytwarzania oprogramowania),

o Jako$¢ zewngtrzna — mowimy o niej kiedy badamy juz dzialajace oprogramowanie (faza
testowania)

o Jako$¢ w uzyciu — jest to jako$¢ mierzona juz w trakcie dziatania oprogramowania u klienta.

Norma proponuje hierarchiczng struktur¢ wymagan pozafunkcjonalnych dla
wewngtrznej/zewngtrznej jakosci oraz dla jakosci w uzyciu.

Na pierwszym poziomie znajduja si¢ gtowne charakterystyki, nastgpnie wyszczegdlnione sa ich
podcharakterystyki, a dla nich przedstawiono katalog przyktadowych metryk. Szczegotowa



struktura znajduje si¢ w dotaczonym do zadania arkuszu kalkulacyjnym.
Wigcej informacji w prezentacji:

http://www.inmost.org.pl/workgroups/Seminarium Innowacyjne metody zarzdzania jakoAci opr
ogramowania /eofficefile.2007-03-12.0317256366

1.3. Doktadne precyzowanie wymagan pozafunkcjonalnych

Odpowiednia identyfikacja wymagan pozafunkcjonalnych jest niezwykle istotna dla ostatecznego
sukcesu przedsigwzigcia. Z wymagan funkcjonalnych plynie bardzo duzo ograniczen technicznych
dla tworzonego systemu, co powinno zaowocowa¢ odpowiednimi decyzjami architektonicznymi.

Czestym problemem obserwowanym podczas identyfikacji wymagan pozafunkcjonalnych jest ich
zbyt ogblne definiowanie. Wymagania typu: system ma by¢ wydajny, system ma by¢ uzyteczny itd.
sa w zasadzie bezuzyteczne. Jesli mowimy, ze system ma by¢ wydajny to nalezatoby podac np.
liczbg obstugiwanych transakcji w jednostce czasu, $redni / maksymalny czas odpowiedzi na
zadanie itd.

2. Cwiczenia

Cwiczenia realizowane sa w grupach takich samych jak w przypadku projektu.

Zadanie polega na przeanalizowaniu potencjalnych wymagan pozafunkcjonalnych dla tworzonego
przez Was systemu.

Cwiczenie 1.

X

Indywidualnie zapoznajcie si¢ z hierarchig charakterystyk proponowana przez ISO9126 (dotaczony
plik .xls)

Cwiczenie 2.

X

W grupie zastanowcie sig, ktore charakterystyki sa istotne dla Waszego projektu (pierwszy arkusz
pliku .xls). Wpiszcie ,,1” przy odpowiednich charakterystykach.

Cwiczenie 3.

X

Kazda osoba indywidualnie definiuje kilka wymagan pozafunkcjonalnych (pamigtajcie, aby
wymagania byly precyzyjne i mierzalne), dla charakterystyk wybranych wspolnie.

Cwiczenie 4.

X



http://www.inmost.org.pl/workgroups/Seminarium_Innowacyjne_metody_zarzdzania_jakoAci_oprogramowania_/eofficefile.2007-03-12.0317256366
http://www.inmost.org.pl/workgroups/Seminarium_Innowacyjne_metody_zarzdzania_jakoAci_oprogramowania_/eofficefile.2007-03-12.0317256366

Zbierzcie wymagania w jednym arkuszu kalkulacyjnym. Dla kazdego wymagania okreslcie jego
waznos$¢ w skali 0-10 (kazda osoba — drugi arkusz).



