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Modelowanie procesow
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Modelowanie procesow (1)

+ ldentyfikuje kluczowe aktywnii w dziatalndci
organizaciji.
* Modeluje wybrane lub wszystkie aktywdwow ramach
organizaciji.
+ Okresla kolejng¢ i miejsce realizacji poszczegolnych
aktywnaci w ramach organizaciji.
» Pozwala na zrozumienie funkcjonowania organizaciji.
* Umozliwia i utatwia komunikagi pomiedzy:
— réznymi dziatami organizacii,
— wytkownikami a projektantami systemu,
— projektantami systemu a programistami implemanogufi system.
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Modelowania procesow (2}

* cele:
— dostosowanie organizacji do nowych warunkéw dziatan
— okrelenie istoty nowych aktywrigi przed ich implementag;
— identyfikacja aktywnéci wymagagcych usprawnienia,
— zwigkszenie efektywnii dziatania organizacji:
» zwigkszenie zysku,
* zmniejszenie kosztow,
* lepsza penetracja rynku,
» zwiekszenie jakéci obstugi klientéw,
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Modelowanie procesow (3}

o zyski:

— dokladne zrozumienie wymagprzed rozpoogiem
projektowania i implementowania systemu,
wykrycie nieefektywnie realizowanych aktywieg
wykrycie miejsc w organizaciji, realizujych te same aktywsoi,
Zzrozumienie przez cztonkéw organizacji co doktadmbi i z kim
wspotpracui.
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Modelowanie procesow (4}

» Podstawowe podgjia:

— top-down — dekompozycja kolejnych pozioméw
rozpoczynajc od pojedynczego procesu giéwnego,
reprezentujcego dziatalng: przedstbiorstwa.

— bottom-up — identyfikacja elementarnych proceséow
przedstbiorstwa, a nagpnie dla kadego z nich
znalezienie odpowiedniego miejsce w hierarchii
proceséw.

— technika mieszana.

2%,
Diagram procesow (1)

» pokazuje:
— struktue jednostek w ramach organizacji i zaiesci migdzy nimi,
— zalenosci pomidzy aktywndciami w organizacji, zdarzeniami i miejscami
sktadowania danych/obiektéw w organizaciji.
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Diagram procesow (2) Elementy diagramu procesGi:

* mozliwe prezentacje przyayciu:
— zestawu symboli podstawowych — dla analitykéw systencbyvy
przeszkolonych cztonkéw organizacji,
— rozszerzonego zestawu symboli — dla analitykow systemiow
— ikon — dla nieprzeszkolonych cztonkéw organizacji.
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Proces (1) ews Proces (2) s
» dziatanie lub kolekcja dziadarealizowanych przez » przyktady proceséw (wypyczalnia filméw):
organizag, — proces glowny:
+ proces posiada dobrze zdefiniowany poek i koniec, * »prowadzenie wypgyczalni filmow”
» proces skiada sz szeregu zadanazywanych krokami ~ Pprocesy riiszego poziomu:
¢ ,0obstuga klientéw wypsgyczalni
PIOCESY; « ,zakladanie konta nowego klienta wyjpyczalni”
» proces mee mieg struktue hierarchiczag: . wypozyczenie filmu klientowi”
— gtéwne procesy na szczycie hierarchii, * ,uzupetnianie repertuaru filméw”
— proces wyszego poziomu sktadagsi proceséw na nszych .
poziomach hierarchii.
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|dentyfikacja procesow s Krok procesu (1) e
* wyjscie od misji organizacji: » operacja sktadowa w ramach procesu,
— .prowadzenie wypzyczalni filmow” » proces ,rezerwowanie filméw dla klientow”, kroki:
* identyfikacja gtébwnych procesdéw w organizaciji: 1. identyfikacja klienta”,
— ,wypozyczanie filméw klientom” 2. ,przyjecie zamowienia klienta”,
— ,uzupetnianie repertuaru filméw” 3. ,zarezerwowanie terminu”,
— .przeprowadzanie akcji marketingowych” 4. ,wystanie potwierdzenia rezerwacji klientowi”,
» dekompozycja procesOw na procesysaego poziomu, np. » okreslamy co [ ' )
~Wypozyczanie filmow” dzieli s¢ na procesy: krok procesu o
— rejestracja wypgycze klientow” robi, a nie_jak =1
— ,zarzmdzanie zbiorem klientow wypggczalni” to robi .n,?""%m — «| Rejestracja projektdw
— rezerwowanie filméw dla klientow” L e ‘ &‘
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Krok procesu (2) &=

* typy:
— krok procesu (ang. process step), podtypy:
Q » wprowadzanie danych (ang. data entry) — reprezeioipg¢racy
wprowadzania danych w organizacji,
* punkt decyzyjny (ang. decision point) — miejsce,térkm proces
moze zosté rozdzielony na kilkaciezek,
Q * raport (ang. report) — reprezentuje powstanie piggu lub
drukowanego dokumentu,
— proces zewgtrzny (ang. external) — dzialalorealizowana poza
organizaci,
— proces wewgtrzny (ang. internal) — dziatalgérealizowana w
organizacji, nieistotna z punktu widzenia tworzonegmelu.
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Krok procesu (3) =

* definicja:
— krotki opis — poleshort Definition,
— typ — poleType,

unikalna etykieta — poleabsdl,
okrelenie sposobu realizacji €gzna lub automatyczna — pdle

Be Automated.
Shart Definition wenfikacia projekiu
Label IW ¥ ToBeAutomated

» globalny krok procesu — krok nie nadey do hierarchii
modelowanego procesu, wstawiony do diagramu z innej

hierarchii
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Przeptyw (1) s Przeptyw (2) s
* reprezentuje:

— przekazanie informacji rdlzy elementami modelu procesow,

— przekazanie obiektéw materialnychedzy elementami modelu
procesow,

— zalenosci kolejnasciowe
migdzy procesami. Zatwierdzenie projektu
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* typy.
— przeptyw (ang. flow) — przeptyw ogolny,

— przeptyw danych (ang. data flow) — reprezentujekezanie
danych,

— przeptyw materialny (ang. material flow) — reprezgat
przekazanie obiektéw materialnych,

— przeptyw czasowy (ang. temporal flow) — reprezentajeznos¢
czasow migdzy procesami: proces, na ktdry wskazuje przeptyw,
nie maze sk rozpocag, jesli proces, z ktérego wychodzi przeptyw
nie zostanie zakmzony.
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Przeptyw (3) s

* definicja:
— nazwa — pol&ame,
— typ — poleType,
— logika — poleLogic,

_ ZnaCZenle _ pole Marne IZallMErdzenle projekiu
Significant, Dee Flow =

v Activate During Animation

— reguta —pol&ule. |

1535
Przeptyw (4) B

* logika przeptywu:
——= — AND - zajcie wszystkich przeptywow z logikAND dochoda-
cych do kroku procesu jest konieczne do jego uruchuienie
—+ — OR - zajcie chocia jednego przeptywu z logdkOR dochodz-
cego do kroku procesu jest konieczne do jego uruchoaie

Sigrificant LDiizplay I plyw [przephm I PYW
" DR [~ At Souce ' Name l
+ Proces: B Proces D Proces B Proces D Proces B Proces D
& AND ™ &t Destination ) ol
™ lcon [lconic Mode] oo T T =
Rl T
| e [ -
Proces [ Proces [ Proces c
Flow Percentage 100
I Display
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Przeptyw (5) ot Jednostka organizacyjna (L)
WYDZIAL A&

* znaczenie przeptywu — oldla, ze przeptyw jest w pewien
sposob bardziej znagzy od pozostatych przeptywow:
— wychodacych z procesu Significant At Source,

— dochodzcych do procesu Sgnificant At Destination. }—u}

» regufa — okréla warunek logiczny, ktérego Zaje jest
konieczne do uruchomienia przeptywu wgipwego,

— dodatkowo mgna okréli¢ procentowo, jaka &&¢ wystapien
przeptywu spetnia zadameguk

Proces B Proces D

koszt = 100
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Proces A

* moze okralac: L
— cah organizagi,
— miejsce realizacji okébnego procesu,
— osol, realizupca dany proces
(np. pracownik organizacji),
— byt zewrtrzny w stosunku do organizaciji
(np. klient)
» jednostki mog tworzy¢ hierarchg,

» kazdy proces musi lyumiejscowiony
w okreslonej jednostce organizacyjne

INSTYTUT B

- WYDZIAL A

INSTYTUT A

Proces B

- WYDZIAL A

WDZIAL B
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Jednostka organizacyjna (2)=

* definicja:
— nazwa — pol&ame,
— unikalna etykieta — polghort Name,
— lokalizacja geograficzna — pol@cation,
— nazwa jednostki nadgdnej — poleParent,
— liczba os6b w jednostce — pdtiead Count.

Mame 7 Ak BADAN

Short Mame DB

Location |

Parent I <noney ﬂ

Head Count 1]
[¥ Display routs to parent " Bole Raole |
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Zdarzenie (1) =

» sytuacja:
— uruchamigjca dany proces — wyzwalacz (ang. trigger)

— konczaca dany proces — wynik (ang. outcom
ODRZU
PRO.JE
7 =loix
] @ \[e 8
ZGLOS ProsE | waryasa o) PROE neoruncucoor

[zatwierdzenie projektu

PRO.IE

: R |
/ ‘Projeitovych

Unspecified
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Zdarzenie (2) ot

* typy:
— zdarzenie systemowe —$om organizacji osigneto okreslony stan
(np. ,spadek zapas6w produktu X poejil000 sztuk”),
— zdarzenie okresowe — zostataggiicty zdefiniowany moment
czasowy (np. ,pocgek roku finansowego”),
— inne zdarzenie — zdarzenie, zachmdzpoza organizagcjnp.
~ZMmiana przepiséw podatkowych”)
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Zdarzenie (3) e

 definicja:
— nazwa zdarzenia - polame,
— typ zdarzenia — pol&ype,
— czstotliwos¢ zachodzenia zdarzenia — péleeguency.

Hame FLEOSZENIE PROJERTL
Tvpe I Tirne = l
Frequency ID IHour 'l
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Sktadnica (1) &=

 reprezentuje kolekegjinformacji oY S =3
lub obiektéw materialnych, | wrormacsepor. P s

* przykiady: PRACOWNIKOW [~
— magazyn filméw, L —— .iﬁg
— kartoteka klientéw, o | 1

— hurtownia produktéw,
» skfadnica powinna méco najmniej:
— jeden przeptyw dochodey — reprezentuje przestanie do sktadnicy
danych lub obiektéw materialnych,

— jeden przeplyw wychodzy — reprezentuje pobranie ze sktadnicy
danych lub obiektéw materialnych; vaigk — sktadnica, w ktérej
skladowane sobiekty kedace kaxcowym wynikiem dziatania procesu.
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Sktadnica (2) =

* typy sktadnic:

— informacyjna — ang. data store — przechowuje
informacje (np. kartoteka w systemie informa-
tycznym, kartoteka papierowa)

— materialna — ang. material store — przechowu
obiekty materialne

N
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Sktadnica (3) ot

 definicja:

— unikalna nazwa — polsame,
typ — poleType,
unikalna etykieta — pold,

liczba elementéw w sktadnicy — grupalume:
* maksymalna

* $rednia Hame  [INFORMACIE DOT. PRACOWNIKOW

* minimalna Type [oaesoe =]
I [PRACOWNICY
Wolums
b aximum ID
Awerage IIJ
Minimum |E1
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Btedne konstrukcje &

* bezpdredni przeptyw mgdzy Pron—— PRODLRTONS
sktadnicami

* podwdjne przeptywy ngdzy
elementami (potencjalniedaine) :%
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Process Modeler &= Obiekty diagramu procesowi::
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