Wprowadzenie do modelowania
systemow informacyjnyc

Kryzys oprogramowania

diugi i kosztowny cykl tworzenia oprogramowania

wysokie prawdopodobisstwo niepowodzenia projektu (USA, 2003:
33% niepowodze 33% sukceséw, 33% zaktzehr problematycznych)

sprzecznéc: odpowiedzialné oprogramowania a jego zawoafo
(skutek ztaoncsici i zle stosowanych metod tworzenia i weryfike
oprogramowania)

wysokie koszty utrzymywania oprogramowania

frustracje projektantéw i programistow, powdd: zbgybki postp
jezykdw, narzdzi i metod tworzenia oprogramowania, gitiivose i

dtugi czas trwania procesu

problemy ze wspoétdziataniem niezaiée budowanego oprogramowania
problemy z dostosowaniem istrieggo oprogramowania do nowych
wymaga
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Proby walki z kryzysem

stosowanie technik i nagdzi utatwiapcych pra¢ nad
ztozonym oprogramowaniem,

wykorzystanie metod wspieegjych analiz nieznanych
problemov

usystematyzowanie procesu budowy oprogramowania

zastosowanie odpowiedniej
metodyki projektowania
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Metodyka projektowania

zestaw paj¢, notacji, modeli,§zykéw, technik i sposobow
postpowania uywanych do:
— analizy dziedziny ddacej przedmiotem projektu,
— projektowania peiciowego,
— projektowania logiczneg
— projektowania fizycznego.
ustala:
— fazy projektu, role uczestnikéw w poszczegoélnych fazach,
— modele tworzone w kdej z faz,
— reguly przechodzenia guzy fazami,
— notacje, aywanie w poszczegélnych fazach,
— dokumentagj poszczeg6lnych faz.
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Fazyzycia systemu informacyjnego

1. Strategia

2. Identyfikacja wymaga

3. Analiza

4. Projektowanie

5. Implementowanie, testowanie i dokumentow
6. Wdrazenie

7. Utrzymywanie
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Strategia

* nazwy alternatywne: strategiczny plan rozwoju
informatyzacji (SPRI), studium egjalncci

» realizowana przedecyzp o wykonaniu przedswzigcia

* cele

— okrelenie gtéwnych celéw projektu z punktu widzenia klienta (np.
"wzrost wydajnéci obstugi klientow, "skrécenie czasu realizacji
zamoOwienig, "rozszerzenie zakresu oferowanych ustiid.)

— przygotowanie odpowiednich przestanek do pcidjnajwaniejszych
decyzji zwizanych z projektem (np. czy projekt zostanie uruchomiony)
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Strategia — czynrigi

» okreslenie zakresu i kontekstu przegsriecia (np. Zakresem
przedsgwzigcia jest dziatalné¢ wypayczalni filmow. Systemami
zewrtrznymi g: system dystrybucji flméw, pracownicy wypczalni,
klienci wypayczalni')

e 0szacowanie rozmiaru przeeseiccia (np. metogd punktow funkcyjnych),

 identyfikacja ogranicze(czasowych, zasobowych, technologicznyc
warunkéw wsgpnych,

» wybo6r modelu realizacji przedsiziecia,

» opracowanie harmonogramu,

» wybor technik stosowanych w fazach: analizy i pképwania,
* wybor narzdzia CASE isrodowiska implementacji.
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Strategia — wyniki

* raport dla klienta:
— definiuacy cele przedsivziecia,
— opisupcy zakres przedsivziecia,
— opisupcy systemy zewgtrzne dla projektowanego systemu,
— z 0g6lnym opisem wymagda
— z 0g6lnym modelem systemu,
— ze ws¢pnym oszacowaniem kosztéw,
— ze ws¢gpnym harmonogramem prac.

 raport o rozwaanych rozwiazaniach, ich oceny i powéd wyboru
jednego z nich,

* opis wymaganych zasobéw.
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ldentyfikacja wymagéa

» cel: okrélenie wymaga klienta wobec projektowanego systemu i ich
precyzyjna dokumentacja w postaci zrozumiategmbla stron
dokumentu

e przeprowadzana przy éym zaangaowaniu przedstawicieli klienta

¢ cele klienta z fazy strategia amieniane w konkretne wymagar
zapewniajce osigniecie tych celow.

e problemy:

— brak wiedzy klienta jak ogjina¢ zatazone cele strategiczne,
— brak precyzji klienta przy okékaniu oczekiwa wobec systemu,

— brak zrozumienia mdzy klientem a wykonawg
— sprzeczn& celow r&nych wytkownikéw przysztego systemu.
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|dentyfikacja wymaga — techniki

» wywiady z pracownikami organizaciji,

« analiza ankiet wypetnianych przez pracownikéw orgaciji,

 analiza dokumentéw, produkowanych przez organizacj

» obserwacja pracy organiza

* analiza dotychczaszywanego oprogramowania,

« analiza wymagasystemowych (gdy nowy system maby
czescia wickszego systemu ludzisle wspotpracowaz innymi
systemami)
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Wymagania funkcjonalne (1)

» funkcje, ktére ma wykonywaprojektowany system

¢ przyktad:"uzytkownik ma miémcliwosé¢ wyswietlenia
informaciji o filmach wypgyczonych przez klienta'kazdy
klient kedzie identyfikowany unikalnym, -znakowyn
symbolem”

» okreslane na ranych poziomach:
— na poziomie zytkownika kaicowego — maj posté ogdlnego opisu

— na poziomie systemu — szczegdtowo defipfupkcje systemu wraz z ich
wejsciami i wyjsciami
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Wymagania funkcjonalne (2)

» konieczne jest okienie:
rodzajow aytkownikow:

« korzystajicych z systemu,

¢ niezkgdnych do dziatania systemu,
funkcji systemu dla kalego rodzaju zytkownika wraz z¢
sposobem ichaycia,
systeméw zewgirznych, wykorzystywanych przez system
(zewrgtrzne bazy danych, internet, itd.),
struktur organizacyjnych, przepiséw prawnych, iitéjacych
wplyw na projektowany system.
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Wymagania funkcjonalne (3)

* metody zapisu:

jezyk naturalny,

tablice, formularze,

diagramy blokowe

diagramy przypadkoéwzaycia,

formularz wymaga funkcjonalnych

» czesto uporzdkowane w postaci hierarchii:
taczenie funkcji w grupy — podgjie bottom-up,
podziat funkcji na podfunkcje — podeije top-bottom
na kadym poziomie ten sam poziom szczegotéeip
brak znaczenia kolejdo w hierarchii
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Przyktad specyfikacji wymaga

Numer i nazwa funkcji 2.1. Rejestracja nowego klienta

Opis Funkcja zapisuje dane nowego klienta w rejestize
klientéw wypayczalni, generuic dla klienta
unikalny identyfikator. Dodatkowo drukuje kart

klienta.
Priorytet Wazne
Uzytkownicy Pracownik recepcji
Warunki wst epne Brak

Dane wefciowe Dane osobowe klienta

Zrédio danych wejsciowych | Klient

Wynik Pozycja opisujca klienta w rejestrze klientéw.
Wygenerowany unikalny identyfikatora klienta.
Wydrukowana karty klienta.

Warunki ko ncowe Brak
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Wymaganie niefunkcjonalne

« definiuja ograniczenia, w ktorych system ma dzéata
* mog wynikat z:

— potrzeb aytkownika,
ograniczeé finansowych,
potrzeby wspoétpracy systemu z systemami z¢sanymi,
potrzeby wspoétpracy systemu ze specyficznymesenz,
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(1)
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Wymaganie niefunkcjonalne (2)

* typowe grupy Wymag’a
— dotycace produktu — narzucane na oprogramowanie, np.:
* sposo6b obstugi ("wszystkie operacje mubyc realizowalne za pomac
klawiatury"),
« wydajnai¢ dziatania ("czas oczekiwaniayikownika na odpowiednie mae
przekroczy 10s przy 20 pracugych jednoczénie uzytkownikach")
» uzywane protokoly ("system nie me korzysta z protokotu http")
— organizacyjne — wynikajze strategii firmy, jej procedur
wewrgtrznych, np. "realizacja funkcji X musi bygodna ze
standardem XYZ.102"

— zewrgtrzne — zwjzane z czynnikami zewtrznymi (systemami
zewretrznymi, srodowiskiem dziatania, itd.), np.: "dane klienta
mog by¢ dostpne tylko dla pracownikéw recepcji”
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Dokument wymaga

* SRS - Software Requirements Specifications
» zbiera wszystkie wymagania dot. budowanego systemu
* nie jest projektem — méwi, co system ma tohie

mowiac, jak to ma rold

* jest podstaw zawarcia kontraktu radzy klientem a
producentem oprogramowania

» definiowany norm IEEE Std 830-199&ecommended
Practice for Software Requirements Specifications
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Analiza

« cel: ustalenie wszystkich czynnikéw, ktére magptynaé
na decyzje projektowe, przebieg procesu projektowego i
realizacg wymaga
* wynik: analityczny (logiczny) model syster
— uproszczone ale rzeczywiste odzwierciedlenie 5agistosci,
— opisuje sposob realizacji wymaga
— nie wskazujesposobu implementacji wymaga
» system powinien hyopisany przez zbior spojnych,
wzajemnie uzupetniagych s¢ modeli
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Analityczny model systemu

» przedstawia sposob realizacji wymagazez system bez
wskazania szczegotow implementacyjnych

* postuguje si terminem "funkcja" jako realizowanym
wymaganier
» ujmuje dodatkowo elemengyodowiska przysziego
systemu (nie édace czscia systemu):
— w celu lepszego zrozumienia funkcjonowania systému
systemy, z ktérymi modelowany systegtbie wspotpracowat),

— z powodu braku jasioi, ktére wymaganiadula realizowane przez
system, a ktoregcznie
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Cechy modelu analitycznego

* jest uproszczonym modelem systemu

* opisuje system na wysokim poziomie abstrakcji
* ma posta hierarchicza — funkcje ogolne podlegaj
dekompozycji na funkcje #$zego poziomr

jest zbudowany w oparciu o wybranotacg
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Przebieg fazy analizy (1)

« zamodelowanie rzeczywistt, bedacej przedmiotem
analizy

» uszczegobtowienie wymagaizytkownikéw
* uszczegobtowienie wymagarganizacyjnyc
e inne ustalenia:

preferencje spetowe i programowe,

ograniczenia finansowe,
— ograniczenia czasowe,
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Przebieg fazy analizy (2)

» diagramy:
— diagram procesow,
— diagram zwizkow encji,
— diagram przeptywéw danyc
— diagram hierarchii funkcji
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Metodyki

* metodyki strukturalne (klasyczne):

— Yourdona, SSADM (Structured System Analysis andifre
Methodology), SADT (Structured Analysis and Design
Techniques)

— diagramy proceséw, diagramy przeptywow danychgrdiay
zwiazkdw encji, schemat danych, ...

* metodyki obiektowe:

— OMT (Object Modeling Technique), OOSE (Object-Qtexd
Software Engineering), OOAD (Object-Oriented Anéyand
Design),

— UML
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Projektowanie

» cel:
— opracowanie architektury systemu,
— projekt logicznej struktury bazy danych systemu,
— projekty aplikacji— formularzy ekranowych, raportow, bibliote
inych,
» stosowane techniki:

— transformacje encji i zwkkéw midzy nimi do schematu bazy
danych,

— transformacje funkcji do projektéw aplikaciji.
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Implementowanie i dokumentowanie

o cel

— uzyskanie fizycznej struktury bazy danych,

— uzyskanie dziatagych aplikaciji,

— przetestowanie aplikacji poditem poprawnego dziatan

— uzyskanie zalmnej wydajndci dziatania systemu,

— uzyskanie dokumentacji technicznegytkowej systemu,
» stosowane techniki:

— generatory baz danych,

— generatory aplikacji,

— generatory dokumentacji.
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Wdrozenie i utrzymywanie

» wdrozenie — przekazanie dziad@pgo systemu kaowym
uzytkownikom,

e utrzymywanie:
— usuwanie z systemu przeoczonych w fazie testowaeaw,
— poprawianie efektywrici dziatania systemu,

— dostosowywanie funkcjonaléd systemu do nowych potrzeb,
zmieniajcych st wymaga, itd. (np. na skutek zmian przepisow,
profilu dziatania organizaciji)
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Narzdzia CASE (1)

« CASE - angComputer Aided Software Engineering
* uzycie narzdzi programistycznych w procesie rozwoju i utrzynayua
oprogramowania,
« typowe narzdzia CASE:
— edytory,
— generatory kod!
narzdzia refaktoryzujce,
— narzdzia transformujce,

* wyniki dziatania nargdzi CASE:
— kod programu,
diagramy,
— schemat bazy danych,
dokumentacja technicznadyikowa,
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Narzdzia CASE (2)

* rodzaje:
— narzdzia CASE wysokiego poziomu — ang. upper CASE:
¢ zastosowanie: etapy strategii, analizy i projektowania system

¢ narzdzia: do tworzenia diagraméw, sprawdzania popraeino
informacji na diagramach

— narzdzia CASE niskiego poziomu — ang. lower CASE:
¢ zastosowanie: etapy implementowania, testowania izadia,

* narzdzia: generatory bazy danych, formularzy i raportow, tgstj
zarzdzapce oprogramowaniem

(C) Instytut Informatyki, Politechnika Poaieka
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Projektowanie Sl z wykorzystaniem
Oracle Designer

o I Process O
ﬁ- { e narzdzia do modelowania:
E | e PD, ERD, FHD, DFD,
i nalysis
%—:71:@:3
H Transformation | I' transformacije,
> L4
o b =
= Desi . i
] 'e Database esq'g" Application « struktura logiczna bazy danych
g ——¥ (model relacyjny), definicje
- AN - / /. — . ..
% L& Generation U aplikacii,
; : . web  generowanie obiektow bazy
Qé“'_ﬂ iadia : 7’ danych i kodu po stronie serwera,
Non-Oracle Report L:brur! ) . .
5 .| 2 * generowanie aplikacji.
3 | VB Help _n
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Model kaskadowy (1)

* synonimy: model

wodospadowy, model liniowy
kolejne fazy nagpuja
sekwencyjnie, przégie do
nastpnej fazy dopiero p
zakaiczeniu fazy poprzednie]
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::I' :l Process CD |
. Analysis
|
L~ Al J:\
2B
3 B
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Model kaskadowy (2)

o zalety:

— inwestycja w pocatkowe etapy tworzenia systemu skutkuje lepsz

jakascia wynikow etapow nagpnych,

— latwai¢ zarzdzania projektem — podziat na jasno oddzielone fazy
* wady

— narzucenidcistej kolejngci wykonywania prac,
trudno doktadnie okéé¢ momenty przégia do nasipnego etapu,
wysoki koszt lddéw popetnionych na postkowych etapach,
brak sprzzenia zwrotnego poreilzy kolejnymi etapami,
diugie przerwy w kontaktach z klientem — efekh&wy maze nie
odpowiada potrzebom gytkownika,
* model dobry dla stabilnych organizacji, o doktadnie

zdefiniowanych celach.
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Model spiralny (1)

o cztery fazy:
planowanie — ustalenie celéw produkcji kolejnej sjiesystemu,

analiza — ocena celéw i ryzyka
ich realizaciji,

— konstrukcja — jej struktura jest
zgodna z modelem kaskadowyn

— atestowanie — ocena przez

klienta zbudowanej wersji
systemu
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Planowanie Analiza
o nE \\‘
\\\
\\\ S
Atestowanie Konstrukcja
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Model spiralny (2)

o zalety:
— minimalizacja ryzyka — este kontakty z klientem
— fatwas¢ wprowadzania poprawek w kolejnych wersjach
* wady
— wymaga wtkszych naktadéw organizacyjnych
— maze powodowad przytozenie mniejszej uwagi do identyfikacji
wymaga i budowy modeli przez tatwé wprowadzanie poprawek
w kolejnych wersjach
* model dobry dla projektow o dej zmiennéci wymaga,
gdzie konieczneasczeste kontakty z klientem
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Prototypowanie (1)

e |

« RAD - ang.Rapid 7 o g |
Application Development |

» zalaenia:

— szybkie tworzenie szkieleto
aplikacji (prototypéw) celem
prezentaciji ich gytkownikowi,

— wytkownik: ,nie wiem
doktadnie, czego chkcale
powiem, czy to jest to, gdy to

zobacz” _’ ‘
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Repository

Prototypowanie (2)

* przebieg:
— 0golne okrélenie wymaga
budowa prototypu
weryfikacja prototypu przez klier
— petne okrélenie wymaga
realizacja petnego modelu zgodnie z modelem kamsicgioh

* prototyp nie jest elementem gotowego systemu!
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Prototypowanie (3)

o zalety:
— szybka demonstracja prastgj wersji systemu
— doktadniejsze zaspokojenie potrzefytuownikow,
— mozliwos¢ przeprowadzenia szkaleizytkownikdéw przec
zbudowaniem petnego systemu
» wady:
— dodatkowy koszt budowy prototypu,
— zmniejszona stabildé dziatania systemu,
— brak doktadnej analizy funkcjonalnej,

— zdziwienie klienta: "Czemu mustak diugo czeké? Przecie
widziatem juwz dziatapcy program!”
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Repository

Model DCD
(Design Capture Driven)

» stosowany w przypadku
— e ——— | istnienia systemow w
| : T organizaciji,
nalysis ) i
Q:;Q wykorzystuje mechanizmy
. reverse-engineering,

I - * pozwala na tworzenie nowy!
> B systemoéw korzystag ze

o starych definicji,
T . W ~ | * pozwala realizomanowe

) potrzeby przedsbiorstwa przy
minimalnych naktadach
czasowych i finansowych.
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Narzdzia Oracle Designer

implementowanie

& Oracle Designer 6i i =] 5[/
File Yiew Tools Help
saEN /
Transform Preliminar Designs | Design and aery
¥ -
|5, ,
Resian

strategia + analiza

\\

desdi_owner |devel I |[PLOUE
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