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E-ustugi - jJak mozna
Inaczej zarabiac w siect!
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Politechnika Poznanska
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Sklepy internetowe sg niezwykle
wydajne dla klienta | sprzedawcy

B Total Commander - home

€ c

@ Jezyk strony: ‘ angielski v‘ Chcesz ja przettumaczyc? ‘Tlumacz| ‘E| ‘ Nigdy nie thumacz z jezyka angielski ‘

amazoncom

'.:.' www.amazon.com,/ ind

Kindle Store
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@@ Uczelniana strona Andrzejz

T &, Amazon.com: Kindle Book Gr lEILI_J

v
O BMIL, czyli sterowanie robof

|Opcje v|

Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here.

Your Amazon.com | i
Search

Buy A Kindle

Today's Deals

Cloud Reader

Gifts & Wish Lists | Gift Cards Your Digital ltems | Your Account | Help

T

Kindle eBooks Newsstand ACCEessories Discussions

Manage Your Kindle

Kindle Singles Popular Games Kindle Support

ntry or Region

Europe |Z|

New Releases
Last 30 days
Last 80 days
Coming Soon

Department
: Kindle Store
Kindle eBooks
Fiction
Nonfiction
Advice & How-to
Arts & Entertainment
Biographies &
Memairs
Business & Investing
Children’s Chapter
Books
Computers & Internet
Cooking, Food & Wine
Fantasy
History
Humar
Lifestyle & Home

Kindle Store » Kindle eBooks

Showing 1- 12 of 784,702 Results

e ¢

- N

Sort by | Bestseling El

The Help by Kathryn Stockett (Kindle Edition - Feb 10, 2009) - Kindle eBook
Buy: $11.91
Auto-delivered wirelessly

(4.172)

BLIND FAITH by CJ Lyons (Kindle Edition - Sep 17, 2010) - Kindle eBook
Buy: $3.44
Auto-delivered wirelessly

5)

Hidden in Plain View (Darryl Billups Mysteries) by Blair S. Walker (Kindle Edition - Jul 26, 2011) - Kindle eBock
Buy: $7.99
Auto-delivered wirelessly

an

The Abbey by Chris Culver (Kindle Edition - Feb 2, 2011) - Kindle eBook
Buy: $3.44 -

Juz pierwszy zakup w 1998 zachwycit
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E-sklepy | handel w sieci

W Polsce dziata ok. 20 tys. sklepow
iInternetowych.

Duza efektywnosc dzieki automatyzacii.
Podobne do siebie i oferujgce masowg produkcje
Wyniszczajgca konkurencja cenowa.

Coraz trudniej znalezcC nisze.

Czy mozna zrobiC cos, na czym bedzie tatwiej
zarobic?

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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Ustugl
Moze warto zainteresowac sie ustugami?

Co rozni ustugi od handlu?

* Wyroby zawsze zalezg od zamodwienia

« Towar wykonany dla jednego odbiorcy jest
bezuzyteczny dla innego

* Obstuga jest trudniejsza niz w handlu

* Realizacja zamowienia zwykle drozsza niz
dostarczenie porownywalnego produktu z tasmy

« Ustugi czesto dla bardziej wymagajgcego odbiorcy

Czy da sie to przeniesc do sieci?

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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Wyzwania 1

Zamawianie samochodu z indywidualnym
wyposazeniem, malowaniem, obiciami

Zamawianie oklejenia samochodu reklamag

Zamawianie indywidualizowanych wyrobow
cukierniczych

Zamawianie muzyki do filmu(kompozycja)
Zamawianie piosenki okolicznosciowej(tekst)
Nadruki fotograficzne na papierze i gadzetach

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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C  © www.odbitki.fotojoker.pl
F Wizytowki

Cennik

(>
€ CEWE FOTOSWIAT a a
>

Regulaminy

y i fotoobrazy od 5,99 zi*

Wywotywanie fotografi c¥frowe|

*WEJDZ- Tanie odbitki, wy

"
w o\

-

P PRZEJDZ DO CEWE FOTOKSIAZKI

(» ) Przejdz do CEWE FOTOKSIAZEK

Juz od

19.99:zt

Zamien swoje mieszkanie w prawdziwg galerie
zdjed! Fotoobraz na ptdtnie to superprezent.
przejdz do plakatéw i fotoobrazéw >>

toatrakcje od 13,99 z¢*

m

ZOBACZ KONKURS

Zbierz zdjecia w jednym scalonym i
eleganckim minialbumie!
przejdZ do minialbumu >>

od 0,32 z*

civﬁ%ml(smil(n

Moje za)ecia CYITOWe J3K0 Brawaziwa 1010ksIazka.

'Q a..x
(/l "{.,

CEWE FOTOSWIAT 4.6.8

Dostepny na trzy systemy operacyine:

¥

/ .
v \" 2 ¢
Lﬂ‘, @ "/;; Ld

Podaruj bliskiej osobie prezent z dowolnym
zdjeciem! Gadzety na kazdg okazje.
przejdz do fotoatrakcji >>

Zachowaj wspomnienia na zdjeciach! Nie
trzymaj zdje¢ w komputerze. Wywolaj je!
przejdZ do zdjec >>

od 15,99 zi*

Sponsor gtéwny:
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<« C M 5 byt //as.photoprintit.de/web/84001289/startClient.do?client=java&type=print WA

.+ Wiyczka Java wymaga Twojego pozwolenia na uruchomienie. | Uruchom tym razem | | Zawsze uruchamiaj w te] witrynie Wiece] informacji
-~
Twoj produkt: Wybierz Zdjecia ﬂ Koszyk
Zdjecia

Nie moZna uruchomi¢ zamawiania komfortowego Java.

Nie moZna uruchomic zamawiania komfortowego Java-Komfort. MoZe to miec roZne przyczyny:

F niedostepna jest aktualna wtyczka Java-Flug-In - prosze sprawdzic konfiguracje swojej przegladarki | upewnic sie ze wtyczka jest zainstalowana i
aktywna;

F otwarte jest akno dialogowe z potwierdzeniem certyfilkatu | nie zostato ono potwierdzone | zamknigte - prosze zaakceptowad certyfikeat | wrdcié do
sWojego Zamawienia;

m

ewentualnie wybierz sposdb zamawiania klikajac przycisk.

») Przejd# do trybu standardowego

» Dodaj do koszyka

) Format klasyczny Format oryginalny '@
Premium Standard

Automatyczna Tytut indeksu Il Bhsk @ mat
korekcja zdjeé ¥ | |

| :
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Ustawienia: odbitek na zdjecie |Format9 « Wybierz wszystko dodaj wybrane =
® Formats ~  b.d
{') Dodaij format ]
Ceny 0,49 PLN
Andrzej580.jpg
Jakosc @ optymalna # dobra | wystarczajaca ® zla ® niedostateczna
E 3
Zdjeé:1 Suma® 0,49 PLN L
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Tuta) widzisz swoje wybrane produkty w koszyku. Klikni) na symbol ofowka, aby wrocic do jego edyc)i, obejrzec lub
usungc z koszyka.

Kliknij na "Mastepny krok: logowanie”, aby zamowic produkty z koszyka. Kazda grupa towarowa oznacza osobng dostawe.

Odbitki kasuj Cena jedn. Sztuk Cena
Format 9 _,;," 0,49 PLN ) 0,98 PLM
Sposob dostawy: Odbior w sklepie 4,49 PLN
Suma 5,47 PLN

Bon rabatowy

Kliknij tutaj, aby zrealizowac bon rabatowy.

Kwota laczna

Suma koncowa
Suma 5,47 PLN

m

Nastepny krok: logowanie




| FOTOJOKE

o Menu

| Twoj produkt:
Zdjecia

| Wro¢ (C

Szukaj wedlug kodu pocztowego
(min. jedna pozycia)

Szukaj wedlug miejscowosci

Kliknij na sklep w ktorym chcesz
| odebrac swoje zlecenie:

Wybrane
| produlkty
2x Format 9
Sposob dostawy
{ Odbior w sklepie
Kwota laczna

| = 47 BLN Wybrany sklep:

Wybierz Zdjecia

| Wybierz sklep

%y Alan Ada g Pod: oo Sam ZAB ¥ Kam O And aik ks35 Syne nk.p O Foto] » /[ Whyw ar
| = C # 5 hiyS//as.photoprintit.de/web/84001289/orderwizardShopPaymentShipping.do N
Danuta Konto uzytkownika o i

Urbanska

Jeste< zalogowany

Logout 0 > Koszyk

Zapomniates hasta 7

Dzial Obstugi Klienta tel. 77 406 31 82 (dostepny pon-pt w godz. 8:00-16.00), e-mail - fotojoker@online

Koszyk

m

>)

Nastepny krok: sprawdZ zamowienie

| [» Szukaj

lub

| [» Szukaj

Whybierz miejscowosc #
Fotojoker - CH AUCHAM, Ul. Glogowska 432, 60-004 Poznan

Sponsor gléwny:
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| FOTOJOKE

Syne nk.p

Danuta Konto uzytkownika o

Urbanska

O Foto f_.-' Whyw ".,\ ar

2 Artykut

Jestes zalogowany Luguuto > Koszyk

Zapomniates hasta 7

o Menu Dzial Obstugi Klienta tel. 77 406 31 82 (dostepny pon-pt w godz. 8:00-16.00), e-mail - fotojoker@online

Twoj produkt: Wybierz Zdjecia
Zdjecia

| Wro¢ (C

>)

Koszyk

Nastepny krok: transmisja zdjec

Wyslij zamowienie

55
3 Twoje dane =3 juz kompletne. Sprawdzimy te dane, nastepnie przeslemy zdjecia do zamowienia. Proces ten moze potrwac
4 pewien czas. Potem zlecenie zostanie automatycznie zamkniete.
Sposob dostawy Cena
: Cdbiar w sklepie 4,49 PLN
Fotojoker - CH AUCHAN, Ul. Glogowska 432, 60-004 Poznan
[ Komorniki
Odbitki Cena jedn. Sztuk Cena
Sposob dostawy: Odbidr w sklepie 4,49 PLN
Wybrane
produkty Suma 5,47 PLN

2¥ Format 9
Sposab dostawy

Odbigr w sklepie
Kwota laczna Kwota laczna
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Wyzwania 2
Rezerwacja ustug bezposrednich

Gadzety reklamowe z nadrukiem, grawerowaniem
lub naszywka logo

Aranzacja wnetrz | projektowanie ogrodow

Forma plastyczna tworzona przez artyste ze
wzoru foto | opisu otoczenia

Wydruki na drukarkach 3D
Ttocznia ptyt kompaktowych | wideo
Projektowanie | wykonanie maskotek firmy

d'%&%'eration.
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Rodzaje ustug

Finansowe — bankowe, ubezpieczeniowe

Produkcyjne — wyrob produktu wedtug specyfikaci
odbiorcy

Doradcze — produktem jest informacja scisle
zalezna od tresci zlecenia

Przetworcze — ustuga polega na przeksztatceniu
towaru klienta

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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E-ustuga, e-ustudze nierdwna

Co generuje najwieksze koszty?

Wyeliminujmy cztowieka!

Definicja e-ustugi wedtug PARP
Odbywa sie drogg elektroniczna

Jest zautomatyzowana
Niekoniecznie jest zindywidualizowana

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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Przyktady e-ustug

Dostarczanie tresci na portalu internetowym
Dystrybucja elektroniczna muzyki
Dzielenie sie wiedzg

Raportowanie odwiedzin serwisow

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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BIBLIOTEKI o 1 > Zaloguij sie
J"J Muzyka

= Filmy

LI Programy TV

g Podcasty

£ Radio
SKLEP

Do e

I_

¢ Ping

UDOSTEPNIANE - e
(7 Kolekcga domowa

GEMIUS
45 Genius

LISTY UTWOROW
= iTunes O
1. 25 ostatnio granych

1t Maoje najlepsze utwory

+ ry

b
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EGDDgleﬁmalytics|Opt}rmalizatnrwitr}rn}r | 4+ | =
L m www.google.com/analytics - | nl'l - Google FeRRl" 3 . ‘
—~ - e =+
; ¢ Tals Polski -
Go fglt‘ Analytics | Search | |
| | | | | |
Zaloguj sie do
Analytics
Google Analytics to rozwigzanie dla firm w zakresie analityki internetowej zapewniajgce
doktadny wglad w ruch w witrynie oraz skutecznosc dziatan marketingowych Zaczynasz prace z Google E

Zaawansowane, elastyczne i tatwe w uzyciu funkcje umozliwiajg przegladanie i
analizowanie danych na temat ruchu w catkowicie nowy sposob. Dzieki Google
Analytics mozZesz twaorzyc bardzie] precyzyjnie kierowane reklamy, wzmocnic

Analytics?
Zarejestruj sie teraz

inicjatywy marketingowe i projektowac witryny internetowe generujgce wiecej konwersji

L;-LE:_ZEHIE MNA TELEFOMACH

INTERFEJS APl EKSPORETU

DANYCH

et |"'.i;'u

tworz &

Kup ustugi konsultingu | wdrazania
oferowane przez certyfikowanych

partnerdw Google Analytics

Wiece| informacji utatwiajgcych
poczatki korzystania z ustugi Google
Analytics

Rozszerz mozliwosci Google
Analytics za pomocg rozwigzan
firm zewnetrznych, dostepnych w
naszej Galerii Aplikacji Analytics

L
C

dl .
nerat|on‘

QIgiL
ge
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& oalexa.com

aAlexa

aInC-Ml Site Tools Top Sites  Site Info  What's Hot

Free traffic metrics, search analytics, demographics, and more for websites... Take a tour!

Search Alexa
% Enter keywords or websites to search Alexa's Web information database

Search
Example Searches: [aptops or lexus.com

& Hot Topics

~% VWhat people are searching for on the web right now

1. Jessica Simpson 4
2. iPhone &
3. Verizon Wireless

Elizabeth Hurley
Evangeline Lilly
6. Amanda Knox verdict

7. Yahoo Site Explorer
8. Occupy Wall Street
9. Bank of America

10. Lacey Schwimmer
11. Jenna Fischer
Mare pe

o T

@ Take control of your Web traffic

. L MORE!
with the Alexa Site Audit! S

& . Top Sites

w The top sites on the web, ordered by Alexa Traffic Rank
1. Google 4. Yahoo 7. Wikipedia 10. Tencent
2. Facebook 5 Live 8. Blogger 11. Twitter
3. Youtube 6. Baidu 9. M5N Maore g

http://a.tribalfusion.com/h.click/aSmMne... pdr3kBnyIME/ http:/ fwww.strokesnojoke.org

L) - '
- T oogl

Toolbar

1
m

A4 B

s

Register Login

Dashboard

at the first sign of

stroke

learn the sign

Advertise with Alexa

If your home was
built before 1978

Tl

Qigitd

dl .
eneration
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vw.spryciarze.pl

nasze serwisy v~ | sprytny sklep

spryciarze

M > Portal pefen pomystow

Pytaj

453 380 Spryciarzy jest zwartych i

gotowych by rozwiazac Twoje problemy.

Jak uzyska jadomy sen
N3 No¢
Jak zrobic szisze z butelki
Jak nauczyc sie gry na gitarze -

Bicie gitarowe

Jak przektuc
przebijania

balon bez jego

OSMA EDYUA

WYKRECONEGO KONKURS
W1deoporadmk1 (14524)

najnowsze

Sponsor gtéwny:

najczesciej ogladane

i Aby wyswietlic pelna zawartosc tej strony, potrzebne sa dodatkowe wtyczki.

Odkrywaj

Ogladaj filmy peine niesamowitych pomysiow.

= 4

Uczymy sie podstawowego bicia gitarowego. W struny mozemy uderzac za

pomoca kostki lub palcow.

lub

. Nintendo Wii

'%.@

najwyzej oceniane

oraz 9 miejsc po

— SPRAWDZ
1002t iy RS

aigitdl .
ge(neranon.

Zobacz 14 524 darmowych wideoporadnikow.

Dodawaj fllmy'

Dziel sig swoja wiedza, stan sig pop
wygrywaj w konkursach.

&-J

Pl B

adnik za: 00:1€—

m

Jak zrobi¢ domowe chipsy

2 Jakzrobic umywalko - sedes

& Jakzrobi¢ WiesMaca z McDonalt

¢ Jak ograniczy¢ powstawanie wypryskow
Jak wiaczyc Timeline na Facebooku

Popularne wideo

Jestes sprytny?
Polub nas!

l} Lubie to!
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Wykop.pl - newsy, aktualnosci, gr... % ' + |~
_ | ww wykoppl = AC‘ -.'- =i?':~':‘;.735= /O f .n'

j m Google Analytics | Optymalizator ... - | €) Alexa the Web Information Comp... | Porady, poradniki, filmiki, zréb to ...

| &

Wkappl Wykopalisko (297) Hity Mikroblog Q Szukaj *o Zalog |

m

Miss Wykopu: Lista

pretendentek wraz z

rankingiem + uczciwa Zaktadatem nowy worek Zagadka dla Sciggates torrenty?
sonda! na smieci i... Wykopowiczow #0 Czekaj na pozew

[F] Kategorie ~ ) ) )
Ucz sig¢ angielskiego on-line

Nike, Puma, Adidas, Dr.Martens, Caterpillar z
rabatem 83%

i wiele innych marek dobrych butow. Sprawdz!

W

vykop sponsorowany | Reklamuj sie w Wykop.pl.

f 81 \ Cmentarzysko satelitow

<« [ — wo - — »
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<« C M O www.goldenline.pl raE s

Andrze] Urbansk ] Skrzynka | Ustawienia og
Golden Strona gléwna Kontakty Zapros Praca Grupy Spotkania qcej
Q /tl’f(fril TYLKO W KIN INYCH OD 7 PAZDZIERNIKA
Witaj Andrzej, Nad czym pracujesz? Tematy obserwowane
L T 0szenia [x]
Profil - edytu; REns ontakty dla prasy
Vypowiedzi L L
o Marek Moraczewski oznacza Twoja wypowiedz jako wartosciows thi:jzljiﬁ:[ _PIEI_I:I wobw w mkesee X do
d R Creative & Innovative
|
Jak zainteresowad ludzi zakupem
elementow (]
Ewa Staniec oznacza Twoja wypowiedZ jako wartodciows Marketing i PR w IT
o Alan Bit - piosenki edutainment [x]
e Edutainment czyli edukac]
Zapros "f"i;'.y Na Czwartek Social Media wybieraja sie (6): wigce] »
E : Vi Jacek Jankowsk Najnowsze dyskusje
Oferty pracy Daodaj » - ) L ) .
m Krzysztof 1. Kwiatkowski pisze w temacie Stowarzyszenie Polska Szkola
TnFvniar dz lalkndr Sirweiwealing %
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Porady, poradniki, filmiki... I Wykop.pl - newsy, aktual.., I | | Dzigje sig tu i teraz -

|| lokter.pl

\okter

szukaj miejsc lub znajomych

Jo

o zarejestruj sie @ zaloguj sie Gl
A start [8Lokter dla biznesu
Lokter to serwis
Ly geolokalizacyjny z misjq
czekin Misja
4} ' misje to zabawy w przestrzeni miejskiej
|
Nagroda ¢ za wykonanie misji dostajesz nagrody
e—— | ¥ mozesz grac¢ samodzielnie lub ze znajomymi
IJJ !
Android .o
N
( (\‘\ *
»./-\_/ .~ <
iPhone

- -

Spoiiser gresye

b :C' "" Google
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S - s
|mﬁoogleﬁmalytit3|... x |@A|m{a the Web Info... = | Porady, poradniki, ... |Wj,rkop.pl - newsy, ... = | | | Dzigje sigtuiteraz... = | %% Krewniakipl - Drze.. x| 4 | =
B krewniaki.pl - "l- Google Pl B
1 ik, b 4 Logowanie i
. Pt
- o =
= st D Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz skorzystac z pomocy, kikajac  ®
[ g, i
= *’*, P b Zalogu)
3 .-h'.;' at

~Tewrlidrl.¢l

Krewniakowy Blog

1 Reklama

korkowo.pl irfiic -

maoje
! Warszawa -

miasto

sredria predk 3? kmfh

Krewmiaki.pl

HKatowice

Serwis Krewniaki.pl to spofecznosciowy serwis
genealogiczny, pozwalajgoy tworzyc | rozwijac drzewa
genealogiczne, oraz badac przesziosc rodzin. Utworzenie
lonta jest bezptatne, a karzystanie z portalu przynosi
o wiele radosci.

O szybka nawigacja ’
Utwarz konto, zatdz swoje drzewo genealogiczne, zapros
do niego cztonkdw swoje] rodziny, dyskutuj o drzewie z

innymi uzytkownikami | wspdlnie odkrywajcie przesztosc,

T =t
Ostatnie wiadomosci 0 proste

na forum

Jezeli nie masz jeszcoze konta . aby =sie

Farejestrowac.

Ostatnie zdjeda

Strona gidwna | Pomoc | Wepdipraca | Partnerzy | Logowanie | Rejestracia

Wiki | Forum | Newsroom | Katalog adreséw | Mapa gestogci nazwisk | Szukaj drzew | Linki"®"°*% | Zgtog uwage/biad

Drzewo genealogiczne i historia rodziny, przodkowie, genealogia, poszukiwania genealogiczne

m

3y

Zapraszamay do zapoznania sie z wynikami ostatnie]
sondy -

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie 2
wynikami ostatniej sondy -

Dla zainterezowanych zglebieniem wiedzy na temat
genealogii | heraldyki mamy dobrg wiadomoss -
Uniwersytet Zielonogorski oglosit nabdr na studia

podyplomowe na kierunku Genealogia | heraldylka - wigce)
a1 e el o
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E-ustugi zindywidualizowane

Ustuga powinna tworzy¢ nowg wartosc¢ nawet
lepiej w materii niz tylko informacji

Ustuga powinna mieC wartosc rynkowa, ktora
pozwoli realizowac transakcje on-line

E-ustugi niekoniecznie muszg byc¢ swiadczone
wytgcznie przez maszyny, czesto nie ma
alternatywy dla sprawnego fachowca-
cztowieka

d'%&%'eration.
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Wspolny obszar dwoch definicji ustug

Dostosowane d
Zyczen

Zindywidualiz
owane ustugi

materialne lub
przez ludzi

ﬁs’fugi zindywidualizowance/

—~

iIndywidualnych
Dziatalnosc ni

E-uSm%PARP \

omaterialna

| zautomatyzowana

Zindywidualiz
owane ustugi
niematerialne

Niematerial
ne |
zautomatyz
owane
ustugi |

| zautomatyz.
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Dlaczego warto swiadczyc¢ e-ustugi?

Konkurencja wsrod sklepow internetowych jest
zabojcza, coraz czescie| decydujg kapitat i
pozycja rynkowa, a nie pomyst na biznes

Swiat e-ustug to szansa na bogatszego klienta z
clekawszymi potrzebami

Trudniej SwiadczycC ustugi przez internet niz w
punktach ustugowych lub sprzedawac gotowe
produkty, ale to szansa na ciekawe innowacje

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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Negatywna codziennosc e-ustug

Cukiernia zapytuje klientow o to czego by chciell
nakazujgc im wypetnicC tekstem jedno pole

Kompozytor dla realizacji muzyki do filmu kaze sie
kontaktowac e-mailem, telefonem, a najchetnigj
spotkac osobiscie

Firma tuningujgca samochody kaze pisac na e-
maila o tym czego klient oczekuje

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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Wady

Klientom trudno jest sie zorientowaC czego moga
zgdac. Ich zlecenia sg ostrozne (tj. mato
oryginalne i o niskiej wartosci) albo nazbyt
rozdmuchane (koszty, mozliwosci).

Dtugi dialog moze nie interesowac klienta, ktory w
pospiechu znajdzie innego dostawce.

Dostawcom trudno jest zgdacC zabezpieczenia
odbioru zlecenia | zdarza sie, ze ponoszg straty

digital __..
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Niebezpieczenstwa

Ograniczona skalowalnosc¢ — nagty wzrost liczby
klientow moze byC niemozliwy do obstuzenia i
wrecz zabiC dziatalnosc

Wazne, zeby juz na witrynie klient wiedziat co
dostanie. Inaczej duza liczba rozczarowanych
klientow moze byC zabojcza dla biznesu

Witryna musi odfiltrowywac zartownisiow |
niezdecydowanych klientow by nie psuli biznesu

digital __..
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Sposob na efektywng realizacje e-ustug

A moze wykorzystac mechanizmy sklepowe?
Jasno zarysowac granice wyboru.
Konkretnie | stanowczo okreslic koszty ustugi

Im trudniejsza do skopiowania ustuga tym lepieg]
dla nas.

digital __..
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Etapy realizacjl e-ustugi

Oferta wykonania ustugi jako listy wyboru

t—

Wskazanie na liscie wyboru ustugi do wykonania

——

Wizualizacja efektu wykonania ustugi

<+ ——

Zatwierdzenie ustugi do wykonania

-_—)

Efekt wykonania ustugi

D S—
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Prezentacja oferty

Prezentacja oferty powinna byc¢ spojna z
wypetnieniem | przekazaniem formularza z
danymi

Mozna to np. zrealizowac przez przyktady, ktore
automatycznie wypetnig formularz

Trudniejsze opcje formularza powinny odwotywac
sie do wizualizacji

digital __..
ponsor gtéwny: eneratlon.
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Przyktady

W katalogu dostepne sg przyktadowe realizacje
pojazdow, w ktore klikniecie prowadzi na strone z
odpowiednio wypetnionym formularzem do
modyfikac]i

W katalogu dostepne sg przyktadowe realizacje tortow,
klikniecie prowadzi na strone z odpowiednio
wypetnionym formularzem

W katalogu dostepne sg fragmenty roznie realizowanej
muzyki filmowej klikniecie wypetnia formularz
wstepng charakterystykag np. instrumentarium,

nastrojem Iitp.
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Wskazanie ustugi do wykonania

W miare mozliwosci petna definicja ustugi
powinna miescic sie na jednej stronie lub
umozliwiac powroty do wczesniejszych opciji

Sprawdzenie formularza powinno wykluczac
warianty niemozliwe do wykonania,
objasnianiajgc to | nie ograniczajgc wszystkich
mozliwosci

Warianty mato praktyczne powinno sie
sygnalizowac ostrzezeniami

digital __..
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Przyktady

Samochod mozna opisac kolorem nadwozia,
obiciem foteli, wykonaniem deski rozdzielcze]

Tort mozna opisac definiujgc ksztatt(okrggty,
prostokatny, wielokat, ksztatt jakiegos
przedmiotu), wielkosc¢, kolory, sktad cukierniczy,
ozdoba np. z fotografii.

Muzyke do filmu definiujemy zatgczajgc sam film
oraz wymagania odnosnie
Instrumentacji(orkiestra, elektroniczna, rockowa),
Z powtarzajgcym sie tematem lub bez itd.

digital __..
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Wizualizacja 1

Jesli to mozliwe system powinien prezentowac
sposob w jaki ustuga zostanie zrealizowana

Jesli to mozliwe wizualizacja powinna bycC
automatyczna bez obcigzania kosztami klienta |
producenta

Jesli jednak wizualizacja bedzie wymagata np.
pewnego naktadu pracy ludzkiej to jej
sporzadzenie moze wymagac zazadania od
klienta zaliczki

digital __..
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Wizualizacja 2

Wizualizacja moze bycC grafikg, dzwiekiem,
animacjg itp. W zaleznosci od typu ustugi

Jeden zestaw danych moze prezentowac kilka
wizualizacji te] samej ustugi z roznych punktow
widzenia

Wizualizacja moze byC znacznie uproszczona w

stosunku do ostatecznego efektu, co powinno
zostac jasno podkreslone

digital __..
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Przyktady

Samochod mozna zaprezentowac w formie
symulacji 3d z odpowiednio pokolorowanymi
elementami uzupetnionymi zlecanymi detalami

Tort mozna zaprezentowac w formie symulacji
3D, nadanie ksztattu niektorym elementom,
moze wymagac pracy cztowieka

Muzyke filmowag da sie zaprezentowac wytgcznie
przez jej zrealizowanie przez kompozytora, ale
dla bardzo krotkiego wybranego przez niego
fragmentu filmu

digital __..
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Zatwierdzenie ustugi do wykonania

Jesli wizualizacja nie spetnia wymagan
uzytkownika to moze on powrdcic do
wypetniania formularza by zmodyfikowac
zamowienie az do momentu gdy bedzie
zadowolony wizualizacjg

Zatwierdzenie ustugi bedzie zazwyczaj wymagato
wptaty naleznosci za wykonanie ustugi

digital __..
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Przyktady

Z chwilg kiedy klient bedzie gotow zamowic¢ samochod
bedzie musiat zaptaciC jego cene. Prawdopodobnie

prze
Z chwi

ewein.

g kiedy klient bedzie zadowolony z tortu moze

zaptacic za niego kartg lub przelewem z ewentualng
dostawg do domu lub odbiorem z cukierni

Jesli fragment muzyki | cena spetnig oczekiwania
klienta to moze zaptacic przez internet. Muzyke
otrzyma w ciggu kilku dni internetem lub na ptycie
potgczong z filmem.
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Efekt wykonania ustugi

Jesli jest to produkcja na zlecenie to moze zostac
dostarczona drogg pocztowa

Jesli wykonanie ustugi wymaga udziatu elementu
w posiadaniu klienta to musi on bycC wczesniegj
dostarczony ustugodawcy lub ustugodawca
musi przybycC by go na miejscu uzupetnic swojg
ustuga

digital __..
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Od czego zaczgc?

Poznac proces realizacji ustugi w tradycyjny
sposob | probowac uwolnicC sie od ograniczen

Probowac umiesci¢ wykonanie ustugi w pewnym

szablonie mozliwym do zdalnej rea
Doktadnie zaprojektowac formularz z

izacji
eceniowy

Przeanalizowac rozne warianty wizualizacji ustugi
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Sponsor gtéwny: eneratlon.




Dziekuje
za uwage

digital __..
ponsor gléwny: eneratlon.




