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a 0Od kiedy luazie
Kupuja na odlegtosc
za posrednictwem
poczty lub internetu?



W Europie juz pod koniec XV wieku,
v 1498 Wenecjanin Aldus Manutius
wydat katalog ze swoimi 15
opublikowanymi tekstami.

W Niemczech sprzedaz wysylkowa
siega XVI wieku, kiedy to kupcy z
Norymbergi sprzedawali swoje
produkty klientom z poinocy Niemiec.






Prapoczatki — sklepy wysytkowe 1

1744 - Benjamin Franklin
Sprzedaz ksigzek naukowych

1848 - Alfred Hammacher z Nowego Jorku
Sprzedaz narzedzi budowlanych

1881 - wydanie pierwszego katalogu
Oferta handlowa — opis artykutu i cena






.Pierwszy znany szerokiej publicznosci

katalog wydat w 1881 roku Alfred
Hammacher, ktory handlowal narzedziami
mechanicznymi oraz sprz¢tem budowlanym.
Jednak trudno go nazwac wynalazcg
sprzedazy wysytkowej, poniewaz ponad 100
lat wczesniej Franklin zajat si¢ sprzedaza
prac naukowych 1 podrecznikow droga
pocztowa.




Prapoczatki — sklepy wysytkowe 2

. 1839 - Pryce Jones z Newtown w Anglii
Zaopatrywata sie nawet krolowa Wiktoria
Utworzenie filii w Kanadzie







StayinWales.co.uk
Copyright 2006







Prapoczatki — sklepy wysytkowe 3

. Do 1880 Pryce Jones miat ponad 100,000
klientow 1 jego sukces zostal doceniony przez
krolowg Victorie.

W 1887 dostatl tytut szlachecki Sir Pryce Pryce-
Jones.

Byt rowniez wybierany do parlamentu.
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. 1881 - Rudolph Karstadt (Quelle)
1949 — OTTO
1927 - Gustav Schickedanz zaktada Quelle
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Werner Otto wyrabiat buty,ale poniewaz jego wyrobow nie
Kupowano, W 1949 r. rozpoczat sprzedaz wysytkowg
butow innych producentdéw. Stworzyt rowniez 14
stronicowy katalog z 28 modelami butow. Byt pierwszym
sklepem wysytkowym, ktory wysytat towar od razu po
ztozeniu zamowienia, a nie jak konkurecja czekajac na
wptate.Rowniez jako pierwszy stworzyt dziat reklamacji i
skarg klientow, dbajac o jakosc¢ obstugi.Otto
sukcesywnie rozwijat firme, juz w latach 60 klienci mogli
zamawiac produkty nie tylko listownie, ale rowniez
telefonicznie, a w 1995 roku zamowienia mozna byto
sktadac przez internet choc nie byt on jeszcze
traktowany powaznie przez przedsiebiorcow. ,Grupa
Otto (w jej sktad poza domem wysytkowym Otto
wchodzi m.in. kilkadziesigt sklepdw internetowych)
dziata na trzech kontynentach i zatrudnia 48 tys. osob”.







W 1913 roku Sears rozpoczal swoja sprzedaz
wysytkowa od produktu odchudzajgcego
dostarczanego wprost pod drzwi klientow.

W latach 30. XX wieku w Stanach Zjednoczonych
powszechna stata si¢ wysylkowa sprzedaz odziezy.
Rowniez w latach 30. XX wieku w katalogach
pojawily si¢ w sprzedazy lalki, zabawki oraz sprzet
Sportowy.

W kolejnych latach do sprzedazy wysylkowej trafialy
narz¢dzia potrzebne do zadbania

o teren przydomowy, jak rowniez wyposazenie domu.
Nastepnie zwierzeta. Na terenie USA liderami
sprzedazy wysytkowej byty Sears oraz Word.



Jesli chodzi o firmy polskie, wspomniec
mozna Dom Towarowy Bracia
Jabtkowscy, ktory w roku 1900 stworzyt
dziat sprzedazy wysytkowej na terenie
Krolestwa, Wilenszczyzny, Podola,
Ukrainy 1 Rosji. Firma handlowata
materiatlami witokienniczymi — bielizng
poscielowq 1 bielizng osobista, konfekcja
damskg, koldrami, pledami, r¢cznikami
oraz r0zng galanteria.



Popularnos¢ handlu wysytkowego
byla zastugg jego zalet, tj. :
dostepnoscig towarow
niedostepnych w sprzedazy
tradycyjnej, atrakcyjnoscia ceny,
promocjami, mozliwoscia
dtuzszego czasu na zastanowienie
si¢ przed dokonaniem zakupu.



Przyczyny rozkwitu sklepow
wysytkowych

Katalogi swietng reklamga docierajaca
nawet na gtebokg prowincje

Organizacja czasu pracy (przerwa
obiadowa) i ograniczenia otwarcia
sklepow nie tylko w Niemczech
Zachodnich w okresie powojennym

Swietna organizacja wspotpracy z
producentami i logistyki






Przyczyny upadku sklepow
wysytkowych

Duze koszty i sztywnosc cen katalogow
drukowanych

Upowszechnienie internetu i wzrost zaufania do
sklepow internetowych

Wieksza elastycznos¢ w zaspokajaniu potrzeb
klienta licznych sklepow internetowych
Niewykorzystanie atutu rozwinietej logistyki i
bazy lojalnych klientdow w oparciu o internet
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Poczatki sklepow internetowych

1969 — internet
. 1990 — www przez Tima B.Lee

1992 prezydent USA podpisat ustawe o
dopuszczeniu komercyjnych zastosowan internetu

1995 — protokot szyfrowany ,https”
1995 Amazon.com

1995 Echo Bay — ebay.com

1996 ToTu.com - Poznan

1998 Merlin.pl
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o ,Wynalazki” w sklepach internetowych

Koszyk
Zaadaptowanie ptatnosci kartami
,one click” - personalizacja

E-artykuty i e-ustugi umozliwity
natychmiastowg bezkonkurencyjng
realizacje zlecen






Sklepy internetowe

Katalog

Wyszukiwarka

Koszyk na zakupy

Kompletacja zamowienia

Realizacja zamowienia
Administracja magazynem towarow



Sklepy internetowe

Katalog

Wyszukiwarka

Koszyk na zakupy

Kompletacja zamowienia

Realizacja zamowienia
Administracja magazynem towarow
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e-artykuty
zamawiane |
odbierane cyfrowo
Piosenki mp3
Filmy mp4
e-booki

Ustugi zamawiane
cyfrowo | odbierane
tradycyjnie

~Wywotywanie” fotografii
cyfrowych

Spersonalizowane
gadzety(kubki,
koszulki, poduszki,
maskotki, obrazy,
fototapety, ksiazki)



Mechanizmy przyciggania klientéw do sklepu

Wejscie Wejscie
z reklamy z wyszukiwarki
produktu internetowe;j

Wejscie
na strone

Wejscie
z porownywarki
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fakturowanie
i ksiegowanie




Rozwoj firm kurierskich

Liczne zamowienia ze sklepow
internetowych wymusity usprawnienie
przesytania i obnizenie kosztow

Wprowadzono track&tracing czyli
Sledzenie na stronie internetowej
aktualnej pozycji naszej paczki

Wynalezienie w firmie Integer/InPost
paczkomatow
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Poland 4=
China 2017-02-27 Delivered - Signed for by
2017-02-27 with delivery courier
2017-02-27 Clearance processing complete st POZNAN - POLAND
2017-02-27 Arrived at Sort Facility POZNAN - POLAND - -'
2017-02-25 Customs status updated =
Q
=
2017-02-25 Departed Facility in LEIPZIG - GERMANY ‘E
2
2017-02-24 Processed at LEIPZIG - GERMANY EI
v
2017-02-24 Arrived at Sort Facility LEIPZIG - GERMANY
2017-02-24 Departed Facility in HONG KONG - HONG KONG
2017-02-24 Processed at HONG KONG - HONG KONG
2017-02-24 Arrived at Sort Facility HONG KONG - HONG KONG
2017-02-23 Shipment picked up

Data Provided by CAINIAO Global
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Track&tracing

Kalifornia-Poznan
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Jak kupowac najtaniej?

W sieci jest na ogot taniej, bo koszty s3
niskie

Ale nie zawsze, wiec jak z tysiecy
sklepow wybrac ten najtanszy?

Chociaz nie trzeba jezdzi¢ pomiedzy
sklepami to trzeba klikac i uwaznie
patrzec

A moze komputer mogtby pomadc?
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Porownywarki cen

¥ Ceneo.pl
® Skapiec.pl
¥ Nokaut.pl
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W Jak dziatajg?




Sklepy internetowe

Sklep,

Sklep,

Sklep,

Sklep

Porownywarka
pojedynczych artykut

N

4

OAYY

Wyszukiwarka
sklepow z naj-
nizsza ceny

Rob O t towaru

g
Cennik

~ wszystkich
sklepow

A\

Klient1

Klient
2




A co jesli chcemy kupic wiecej

artykutdw naraz i zalezy nam by

fgcznie zaptacic jak najmniej?

A)Znajdzmy jeden najtanszy sklep i wszystko
tam zakupmy

B)Kazdy artykut kupmy w najtanszym dla niego
sklepie

C)Ani (A) ani (C) nie dadzg najmniejszej kwoty.

D)Trzeba znalez¢ optymalny podziat zbioru
artykutow i kazdy zbior przydzielic do innego
sklepu internetowego



Jak dziata porownywarka
m nowej generacji?

Najpierw korzystajgc z obszernego
katalogu zapetnimy koszyk jak w zwykym
sklepie

Nastepnie porownywarka pozwoli nam
wybrac w ilu sklepach chcemy kupowac
przedstawiajgc najlepsza cene jaka
mozna osiggnac kupujac w jednym,
dwoch, trzech, a moze czterech sklepach



Komputery RTV AGD Telefony Ksigzki Dom i ogrdd Biuro Dom i wnetrze

= s @ W 5 W
=g e
|| Komputery v|| Szukaj |
Koszyk zakupow Optymalizacia koszyka
Liczba produktdw Liczha sklepdwr: 14
w koszyku: 9 Liczha produktdw: 9

Wyswietl koszyk
Optymalizaga koszyka

Rozwiazania z 2 sklepami o koszcie od 376 zi.
Rozwiazania z 1 sklepami o koszcie od 451 zi.
Liczba wygenerowanych zbiorow: 16383
Czas wykownywania skryptu: 2.34687 sek.




Jesli sie zdecydujemy na jeden
m sklep:

to porownywarka przedstawi nam w
jakich sklepach doradza nam kupowac

Nastepnie porownywarka pozwoli nam
wybrac w ilu sklepach chcemy kupowac
przedstawiajgc najlepszg cene jaka
mozna osiggnac kupujac w jednym,
dwoch, trzech, a moze czterech sklepach




Komputery RTV AGD Telefony Ksigzki Dom i ograd Biuro Dom i wnetrze
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||K0mputenr v|| Szukaj |

Koszyk zakupow Optymalizacia koszyvka

Liczha produktdw Liczha sklepdw: 14
w koszyku: 9 Liczba produktdw: 9
Whydwietl koszyk
Optymalizaga koszyka

Rozwiazania z 2 sklepami o koszcie od 376 zi.
Rozwiazania z 1 sklepami o koszcie od 451 zt.
Rozwiazanie o koszcie 451 w 1 sklepach:SKLEP 15,
Rozwiazanie o koszcie 454 w 1 sklepach:SKLEP 12,
Rozwiazanie o koszcie 466 w 1 sklepach:SKLEP 11,
Rozwiazanie o koszcie 469 w 1 sklepach:SKLEP 14,
Rozwiazanie o koszcie 472 w 1 sklepach:SKLEP 09,
Rozwiazanie o koszcie 482 w 1 sklepach:SKLEP 10,
Rozwiazanie o koszcie 486 w 1 sklepach:SKLEP 16,
Rozwiazanie o koszcie 492 w 1 sklepach:SKLEP 13,
Rozwiazanie o koszcie 501 w 1 sklepach:SKLEP 17,
Rozwiazanie o koszcie 1009 w 1 sklepach:INTAK KOMPUTER,
Liczba wygenerowanych zbiorow: 16383

Czas wykownywania skryptu: 2.32508 sek.



Jesli sie zdecydujemy na inng
m liczbe sklepow:

To rowniez otrzymamy odpowiednia liste:



Komputery RTV AGD Telefony Ksiazki Dom i ogrdd Biuro Dom i wnetrze
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|| Komputery v || szuka |

Koszyk zakupow Optymalizacjia koszyka

Liczha produktdw Liczba sklepdw: 14
w koszyku: 9 Liczba produktdw: 9

Whyswietl koszyk
Optymalizaga koszyka

Rozwiazania z 2 sklepami o koszcie od 376 zt.

Rozwiazanie o koszcie 376 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER ,SKLEP 15,
Rozwiazanie o koszcie 381 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER,SKLEP 14,
Rozwiazanie o koszcie 382 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER,SKLEP 16,
Rozwiazanie o koszcie 382 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER,SKLEP 10,
Rozwiazanie o koszcie 383 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER,SKLEP 09,
Rozwiazanie o koszcie 385 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER ,SKLEP 12,
Rozwiazanie o koszcie 387 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER,SKLEP 11,
Rozwiazanie o koszcie 390 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER,SKLEP 13,
Rozwiazanie o koszcie 399 w 2 sklepach:INTAK KOMPUTER,SKLEP 17,
Rozwiazania z 1 sklepami o koszcie od 451 zi.

Liczba wygenerowanych zbiorow: 16383

Czas wykownywania skryptu: 2.13696 sek.



Schemat dziatania
przegladarki nowej generacji
przedstawia sie nastepujgco:




Sklepy internetowe

Sklep,

Sklep,

Sklep,

koszyka
artykutow

|/

Robot
<

Cennik

sklepow

Porownywarka

Klientl

Klient
Katalog typow 2
artykutow |

ze wszystkich

wszystkich

obstugiwanych |
sklepow \ |
internetowych
A N
Koszyk typow artykutow
T

Program minimalizacji
kosztow koszyka

przez tworzenie kolekcji
artykutow kupowanych
w jednym sklepie
internetowym




W ubiegtym roku uczestnicy
rozgrywek konkursu KOALA
mogli sie przekonac, ze
zadanie jaki stawiamy tej
nowej porownywarce wcale
nie jest tatwe!



Janek dostat od rodzicow pienigdze na zakup
podrecznikow do nastepnej klasy, przy czym
wszystko co zaoszczedzi miato by¢ dla niego.
Postanowil to zrobi€ przez internet. Ma
nietypowy zestaw podrecznikow, wiec nikt nie
oferuje kompletu taniej 1 musi kupowac
pojedynczo kazda z 10 ksiazek. Okazalo si¢, ze
w kazdym z 10 sklepoOw internetowych cena
jest nieco mnna. Kazdy ze sklepoOw ma tez
wilasny koszt dostawy doliczany niezaleznie od
tego 1le w nim zakupi ksigzek.



1 |2 |53 | S5 1S ST IS8 [S9 |SI0

Polsk 13 119 |16 |19 (19 |18 (17 |16 (15 |14
Matematyka 18 |13 |17 |14 (15 (16 |15 |17 |18 |17
Angielski (17 |14 |13 |17 |16 (18 |16 (17 |18 (L7
Historia |19 |18 |17 |13 [16 |16 [15 |16 (17 |14
Plastyka |16 |14 |17 |18 (13 |16 (15 |16 (17 |16
Geografia (17 (17 (16 |14 |15 (13 (16 (17 (18 [I6
Biologa |17 |14 |16 |17 (15 |16 (13 |18 (19 |17
Fizyka 17 116 |15 |14 (17 16 (15 |13 (15 |15
Chemia 15 |15 |16 |18 (7 |16 (16 |16 (13 |14
Muzyka |16 |14 |16 |18 (17 |17 (15 |16 (18 |13
DOSTAWA |4 (4 |4 (4 (4 |4 |4 |4 |4 |4




Janek probowal najpierw kupic
wszystkie podreczniki w
jednym sklepie, ale zawsze gdy
jeden podrecznik tanial inne
drozaty 1 wsze¢dzie byto na tyle
drogo, ze niewiele mogt
zaoszczedzic.
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Probowat wiec kupowac kazdy z podrecznikow
w najtanszym dla niego sklepie, ale to
powodowato, ze kazdy musiat kupowac¢ w
innym 1 koszty dostawy doliczaly si¢ z kazdego

sklepu.

Suma=]

0%(13+4)=170

Wtedy
zakupu

postanowit kombinowac z podzialem
na kilka paczek kazda z innego sklepu.

Pomoz Jankow1 zlecajac zakup podrecznikow
w takich sklepach by suma byta jak
najmniejsza 1 by jak najwiece) pieniedzy
zaoszczedzit dla siebie.



Kto w c1ggu dwudziestu
minut dostarczy mi
najlepsze rozwiazanie
ten otrzyma pamiatkowy
kubek z robotami.




Cztowiekow1 rozwigzanie tego zadania przychodzi
z trudem, co nieznaczy jednak, ze komputerowi jest
tatwiej. Wynika to z samej natury problemu, ktory
nalezy do tak zwanej klasy trudnych. Bardzo
trudno jest podac algorytm, ktory rozwiaze taki
problem w czasie niezaleznym eksponencjalnie od
aktualnego rozmiaru problemu tzn. asortymentu
artykutow w sklepach 1 liczbie sklepow.
Eksponencjalna zaleznoS¢ oznacza, ze zmienna
wchodzi do wyktadnika potegi, a czas obliczen w
miar¢ niewielkic nawet wzrostow zwieksza sie od
sekund do godzin, a p6zniej lat 1 wiekOw osiagajac
wartosct kosmiczne.



Mnie udato si¢ znalez¢ bardzo prosty
algorytm, ktory jest zaskakujgco
skuteczny, a przy tym zawsze stara si¢
znalez¢ najlepsze rozwigzanie.

Koledzy pracujac m.in. w Luksemburgu
znalezli algorytmy generujace
rozwiazania przyblizone (czyli
znajdujace rozwiazania gorsze od
minimum) ale za to dzialajgce bardzo
szybko.



ALGORYTM OPTYMALIZACIJI ZAKUPOW(PHP)
$wezel=array(); //$wezel zapamietuje mozliwe kombinacje sklepoéw
$wezel[] = array(); //zaczynamy od pustego zbioru sklepow
reset($wezel);//ustawiamy wskaznik na poczatek tablicy
$sklepy=current($Swezel);//inicjujemy $sklepy pierwszym zbiorem pustym
do{
if(count($sklepy)==0)$is=1;else$is=max($sklepy)+1;//starannie dobieramy numer
kolejnego sklepu by zbiory si¢ nie powtarzaty
for($s=$is;$s<=$lsklepow;$s++){
if (time()>$deadline) return;//pozwala przerwac poszukiwania w sensowym
czasie
$wiecejsklepow=3$sklepy;
$wiecejsklepow[]=%s;//powigckszamy zbior sklepow o kolejny
$wezel[ |=$wiecejsklepow;//wstawiamy zbior sklepow na liste
$koszt = kosztdostawy($wiecejsklepow)+ kosztkoszyka($wiecejsklepow);
if($koszt<$aktualnemin){//jesli to najlepsze wsrdd dotad poznanych
$aktualnemin = $koszt;
$sklepymin = $wiecejsklepow;
h
h

next($wezel);//przesuwamy na kolejny zbior sklepow
} while($sklepy=current($wezel));//1 pobieramy kolejny zbior sklepéw do przetwarzania



https://youtu.be/y-DFUaa ROA

Dzickuje
Za uwage


https://youtu.be/y-DFUaa_ROA
file:///d:/Dokumenty/wyklady/Vlo/byc-programista.mp4
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