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(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004



i Zmiana

Zamkniety swiat bankow z wysokimi barierami
wejscia

Banki w siedzibach przypominajacych swigtynie dla
podziwu i odstraszania

Wzmocnienie bariery przez rozbudowane sieci
oddziatow i monumentalne wydatki na systemy
informatyczne

Ale teraz bariery zaczynajg pekac i to z kazdej strony
Znane bankom zasady gry zostaty uniewaznione

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 2



i Nowi konkurenci 1

= USA 1980 r. 70% w bankach oliglopolach a
w 2000 r. 20%, bo konkurenci niebankowi

= Merrill Lynch w 1997 r. 500mid USD aktyw.

= /1mldUSD funduszy emerytalnych — wiecej
niz 100 najwiekszych bankow US razem

= najwiekszy sprzedawca kart kredytowych w
US to nie bank lecz Dean Witter(Discovery)

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 3



i Nowi konkurenci 2

= General Motors i Ford olbrzymi udziat w
rynku kredytow ratalnych

= wartosc funduszy inwestyc. Fidelity
Group z 4(1972) do 400(1994)mid USD

= podobny cho¢ mniej intensywny trend
w Europie Zachodniej (karty, kredyty)

= przewaga w innowacyjnosci |
indywidualizacji

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 4



i Nowi konkurenci 3

= 1200 marek kart kredytowych w UK i
ogromna liczba firm sprzedajgcych
kredyty hipoteczne

= Banki pod presjg konkurencji
Zmniejszajgcej marze zysku i
zabierajgcej klientow

= fala fuzji bankowych w USA
14400(1980) do 10000(1994)

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004



i Cele konsolidacji bankdow

= uzyskanie korzysci skali i zakresu

= opinia o olbrzymich naktadach na
najnowsze technologie

= obnizenie kosztow dzieki synergii

= przeSwiadczenie o przewadze duzych
bankdéw nad matymi

= Wszechstronne konglomeraty finansowe
= Spotki-corki np. bankowosc¢ detaliczna

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 6



i Nowe technologie

= rozpowszechn. niedrogich PC i Internet

= CO doprowadzito do powstania rynku
elektronicznego (marketspace)

= produkty finansowe sg predystynowane

= Internet wyprzedzajg SWIFT czy
EDIFACT ma jednak wieksze znaczenie
dla detalu

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 7



i Cechy Internetu 1

s Przezroczystosc

= Niskie koszty transakcyjne

= znika satisfising — kosztowe ograniczanie szukania

= niepotrzebna trwata wspotpraca co zapobiega
hold-up, moral hazard i agency problem

= redukcja ryzyka oportunistycznych zachowan
predstawiciela

= zmniejszenie kosztow koordynacji

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 8



i Cechy Internetu 2

= Zzmiana modelu intermediacji — nowe korzysci
posrednictwa

= utrzymywanie zapasow
= redukowanie asymetrii informacyjnej

= Zbieranie, organizowanie i ocenianie informacji
rozproszonej

= redefinicja pojecia czasu i przestrzeni
= nowe rynki — brokerage effect
= ZMmienia tradycyjne ograniczenia dystrybugji
= nowe mozliwosci sieci kooperujacych partneréow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 9



Konsekwencje zmian
i strategicznych w bankowosci

= zmiany ilosciowe stajg sie jakosciowymi

= Np. e-mail jest tak znaczaco szybszy....

= Internet dla bankow jest tylko jeszcze
jednym kanatem dystrybucji ale tak
roznym od dotychczasowych, ze
powoduje gtebokie zmiany jakosciowe

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 10



Dekonstrukcja fancucha
i wartosci dodanej 1

= W USA klient 1 ustugi tylko 8 miesiecy
= posiadanie kont i umow z wiecej niz 1
= banki starajg sie zwigzac klienta

= poprawiona jakosc obstugi

= serwis Bl na wysokim poziomie

= zwiekszanie liczby produktow klienta

= jednak cross-selling b.trudny — b.oso.k.
= 0d e-maili z rekl. lepsze sprofilowane www

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznarska, 2004 11



Dekonstrukcja fancucha
i wartoéci dodanej 2

= Oferta konkurencji o 1 klikniecie myszka

= prowadzi to do ,wyjadania wisni”
(cherry picking)- nalepsze z od r.dost.

= podwaza to subsydiowanie filii

= Zmienia zasadnosc tworzenia Allfinanz
= konglomeraty mniej elastyczne niz mali
= tradycyjnie korzysci skali ale siec to zm.

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 12



i Walka o internetowy rynek

= utrata przez banki statusu bezkonkuren.
= ani korzysc skali, ani oddziaty, ani kapit.
= howe obsz. konkur. — banki bez dosw.

= banki obcne jako konkurenci tylko w 3 z
5-ciu wymienionych dziedzin

s kluczowa kontrola nad front-end

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 13



i Front-end

Konkurenci

Producenci oprogramowania, banki
| fundusze inwest., dostawcy
Internetu

Obszar Konsumenci, mate firmy,
nosrednicy na rynku
Korporacyjnym

Problemy |Standardy dostepu, lepsza jakosc

potgczen, uzycie technologii push

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznarska, 2004 14




i Systemy ptatnosci i transakcji

Konkurenci | Producenci oprogramowania i
technologii, banki i sprzedawcy
kart kredytowych

Obszar Karty kredytowe i chipowe,
elektroniczne przelewy i e-cash

Problemy |Przyjecie i wdrozenie wspolnych
standardow, integracja z funkcjami
uwierzytelniania

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznarska, 2004 15



Zintegrowane wyszukiwanie i

%| obrobka informacii
urenci | Nowe firmy internetowe, brokerzy i

dostawcy ustug finansowych

Obszar Sprofilowana informacja o kliencie; dane
o transakcjach bankowych i
inwestycyjnych; zarzadzanie, planowanie,
doradztwo, prognozowanie; procesy
ksiegowe, rozliczenie, audyt

Problemy |Wymaga integracji z systemami back-end
| dostepu w czasie rzeczywistym do
poufnych informacji osobistych oraz

(c) Andrzej P.Urbarski, PclﬁlUrbiuaGZﬁY@mmermacji 0] pI‘OdUktaCh 16




Uwierzytelnianie i zapewnianie

i bezpieczenstwa

Konkurenci

Banki, brokerzy, dostawcy
Internetu i ustug
telekomunikacyjnych

Obszar

Bezpieczny dostep; poufnosc i
bezpieczenstwo transakcji; funkcje
rozliczeniowe

Problemy

Problemy techniczne i prawne;
odpowiedzialnosSc za stworzenie
infrastruktury uwierzytelniania

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznarska, 2004 17




Zarzadzanie danymi i analiza
i informaciji

Konkurenci | Dostawcy Internetu i ustug
rozliczeniowych

Obszar Sledzenie danych na poziomie
mikro i makro; wyszukiwanie
trendow

Problemy |Restrykcje dotyczace prywatnosci i
obrdobki danych za granica;
tworzenie nowych modeli biznesu

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 18



Kluczowa kontrola nad front-
i end — przeciwko staja do walki

= inne tradycyjne banki, starajgce sie
wykorzystac niskg lojalnosc klienta

= howe banki internetowe

= instytucje finansowe, nie zajmujgce sie dotad
bankowoscia

= firmy niezwigzane z sektorem finansowym,
majgce jednak zasoby

= howopowstate firmy internetowe,
wprowadzajgce w zycie nowy model biznesu

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 19



Konkurencja ze strony bankow
i internetowych 1

= wyrownanie szans wielkich i matych
graczy

= dzieki znikomym kosztom i skupieniu sie
na zyskownych mogga byc lepsze od...

= Znacznie bardziej elastyczne

= unikajg powigzania starych systemow
komputerowych z nowymi

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 20



Konkurencja ze strony matych
i bankdéw lokalnych i niszowych

= banki lokalne, spdtdzielcze, domy bankowe
dla bogatszych klientow

= wykorzystanie Internetu poprawia pozycje
konkurencyjna

= obie grupy moga korzystac z dobrodziejstw
outsourcingu

= oferowac ustugi przez wyspecjalizoanych
dostawcow (np.. e-ptatnosci, u.maklerskie)

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 21



Niebankowe instytucje
i finansowe

= Prudential(najw.UK ubezp.) serwis
bankowosci internetowej Egg, po 6 mc
500tys.kl.5mld funtéw depoz.

= W USA wiele internetowych funduszy
inwestycyjnych daje czeki i bankomaty

= zagrozenie ze strony ,innych” tym
wieksze, ze duzo klientow i kapitatu

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 22



i Instytucje pozafinansowe

= Najw.zagroz.: duze kapitaty, znana
marka, wyrobiona renoma, umiej.sprzed.

= wielkie sieci domow towarowych, firmy
przemystu rozrywkowego, producenci
oprogramowania, firmy e-commerce

= izolowane dotad banki nie potrafig
sprzedac ani tworzyc silnych rozp. marek

= ha 100 marek 3 inst.finans. bez bankow

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 23



i Instytucje pozafinansowe

= banki oferowaty produkty nie
rozwigzania problemow

= banki pytajg: Chcesz ptaci¢ Internetem?
a potrzeby:

s C
s C
s C

nce miec wiecej wol.czasu,
nce zapewnic sobie meryture,

nce kupi¢ mieszkanie

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 24



Instytucje pozafinansowe —
i jak konkuruja

= WspOtpraca z wirtualnym bankiem —
ENBA

= NOWY serwis nie wymaga licencji bankowe]
« niewielkie naktady i swoboda kszt.oferty
= intensywna promocja istniejgcymi kanatami
marketingowymi wiascic. — bank dla ludzi
= rola cyberposrednika
= Wlasny serwis WWW tylko posredniczy

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 25



i Cyberposrednicy- Intuit

firma programistyczna Intuit producent
pop.progr.finans. Quicken i TurboTax

na Quicken.com mozna zarzadzac rach.
hankowym, dokon.transakcji, wykupic.ubezp.,
nandl. na g|e+d2|e znalez¢ naJI kredyt
nipoteczny

rodzaj supermarketu z produktami innych o
niewielkich kosztach

program Quicken automatycznie kieruje na
portal

duze zagrozenie dla bankow, bo traca kontakt
z klientem

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 26



i Nowe modele biznesu

= JUz nie proste przeniesienie
= dopiero dost. do natury Inter. da efekty
= Priceline.com

= klienci proponujg ceny hotelu, przelotu

= zagregowane Priceline wykorz. jako atut

= Sprzedawcy zbywajg nadwyzke

= kartel nabywcow

= P. posredniczy w kredytach hipotecznych

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 27



i Nowe modele biznesu - aukcje

= nie wykluczone w przysztosci produkty
finansowe

= First Interstate Bank(Alaska) oferuje
ustuge Ubid — aukcja wolnych Srodkow
banku

= publ. min.stop proc. i maks.sum poz. w 5 k
= 0Soba oferujgca najw. w kat. wygrywa
= licytowane rown. depozyty najn.st. wygr.

(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 28



Mozliwosci reakcji bankow

banki znikng (B.Gates)

= ucieczka o przodu — wiasne spotki-corki bankowosci
internetowej
= np. korzystajg z sieci bankomatow
= ,kanibalizacja” zabezp.przed utr. na 3 problem
jednoczesnych korzysci
= Obrona przed marginalizacjg
= ryzyko rynku commodities (surowce,spoz.)
= nhienaganny WWW z wart.dodang, osob.relacja
= muszg dorownac w sprzed.rozw.problemow
= atutem w walce z nowymi marka
= dostepnosc roznych kanatdéw dystryb. jest ceniona

= 0droznic przelotne zwigzki od dtugotrwatych klientow
(c) Andrzej P.Urbanski, Politechnika Poznanska, 2004 29



