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Koriczy sie trzeci rok istnienia
reaktywowanego Biuletynu PTI.
Przez caly ten okres Biuletyn byl
zwiqzany z osobq Redaktora Na
czelnego Informatyki, doktora
Lestawa Wawrzonka. Klimat
wspolpracy z Redaktorem oraz
Jego Wspiolpracownikami miat

niewqtplivy wplyw na ksztalt

naszego informatora. Pierwszy numer Biuletynu otrzymal
w prezencie od Redaktora swigteczng choinke. Pozwilcie
Paristwo, Ze zamieszcze jq jeszcze raz. Niech to bedzie rodzaj
klamry spinajqcej ten szczegolny czas, ktory Zadnqg miarq
nie moze zostaé przedtuiony, tak jak nie moze zostaé przed
tuione Zycie, ktore zgasto. I przyjmijcie, Drodzy Czytelnicy,
najlepsze iyczenia Swigteczne. Swieta Boiego Narodzenia
majg moc tagodzenia wszelkich smutkow i dajq nadzieje na

praysztosé.

W dzisiejszym numerze znalazty sie trzy obszerne teksty. Pierw-
liscie PTI-L), projekt
wspdlnego stanowiska PTI i Polskiej Izby Informatyki i Tele-

szy, to dyskutowany ostatnio (m.in. na

komunikacji w sprawie poprawnej lokalizacji oprogramowa-
nia w jezyku polskim. Problem, skrotowo ujmowany jako

2

problem ,,0ogonkow”, ma swoje powazne konsekwencje w dzia-

taniu systemow informatycznych, sprawnosci komunikacji elek-
tronicznej, wreszcie w dziedzinie ogdlnie pojetej kultury.
Zapraszamy cale srodowisko informatyczne do dyskusji - prze-
sytania komentarzy, poprawek, ciekawych przyktadow konse-
kwencji niestosowania polskich liter oraz sposobow na
przeciwdziatanie zaistniatej sytuacji.

Zamieszczamy rownie? relacje 7 | Krajowej Konferencji InZy-
nieria Oprogramowania, ktorq zainteresowanie przekroczyto
oczekiwania Organizatorow, co w dobie mnoZenia sie roz-
nych konferencji jest dowodem na celowos¢ tego przedsie-
wziecia.

Z przyjemnosciq odnotowujemy rownie? sukces Pietnastych
Jesiennych Spotkari PTI w Mrqgowie, gdzie w tym roku go-

Scito okoto 250 osdb.
Redakcja Biuletynu
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Stanowisko
Polskiego Towarzystwa Informatycznego
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

w sprawie poprawnej lokalizacji oprogramowania
w jezyku polskim

PTI, reprezentujgce polskie zawodowe $rodowisko infor-
matyczne, oraz PIIT, reprezentujgca firmy teleinformatycz-
ne, zwraca sie do informatykoéw oraz firm informatycznych
0 szczegolng staranno$¢ w implementaciji lokalizacji opro-
gramowania w jezyku polskim.

Obecna sytuacja czesciowej akceptacji polskich zna-
kéw w niektorych (nawet popularnych) produktach, a tak-
ze odmiennos$¢ ich reprezentacji przez rdézne systemy
powoduje trudnosci w wymianie korespondenciji elektro-
nicznej oraz naktada na uzytkownikow dodatkowe obo-
wigzki dokonywania konwersji tekstow lub tez wymaga
od nich dokonywania, czesto skomplikowanych, modyfi-
kacji opcji systemowych.

Roéwnoczesnie czesto teksty pisane z wykorzystaniem
polskich znakoéw nie sg mozliwe do odczytania za gra-
nicg, gdyz wiekszo$¢ uzywanego tam oprogramowania
(np. w USA) nie zawiera reprezentacji standardu naszych
znakow.

Doceniajgc wysitek w lokalizowaniu produktéw opro-
gramowania w jezyku polskim, zauwazamy jednak wie-
lokrotnie pozostawianie fragmentow nie zlokalizowanych
lub zawierajgcych btedy jezykowe czy tez niezgodnos¢
z zasadami polskiej ortografii.

Jednoczes$nie stwierdzamy, ze pakiety oprogramowa-
nia uzywane wytgcznie przez profesjonalistow - progra-
mistéow, administratoréw systemu oraz projektantéw
aplikacji mogg, korzysta¢ jedynie z jezyka angielskiego
i nie muszg byC lokalizowane. Istotne jest tylko, aby
zwykli uzytkownicy komputeréw i systeméw informa-
tycznych, postugujacy sie jezykiem polskim, mogli uzy-
wac ich w zgodzie z poprawnoscig jezykowg.

Przedstawiajgc nasze stanowisko w sprawie réwnopraw-
nego traktowania polskiego jezyka w produktach progra-



mowych uwazamy za istotne zwrocenie uwagi na ko-

niecznos¢ respektowania prawa kazdego narodu do wta-

snego jezyka i akceptowania tego prawa przez innych.
Nasze stanowisko adresujemy do:

* wszystkich zawodowych informatykéw, aby na co
dzien dbali o poprawnos$¢ jezykows;

* wszystkich firm informatycznych dziatajgcych na pol-

skim rynku, aby przyktadali nalezytg starannosc¢

do lokalizacji zagranicznych produktéw oferowanych

w Polsce;

uznanych w $wiecie firm produkujacych oprogramo-

wanie, aby we wszystkich ich produktach kazdy je-

zyk byt traktowany réwnoprawnie;

* klientéw i uzytkownikéw informatyki, aby wyma-
gali od dostawcow dostarczania produktéw pro-
gramowych dziatajgcych w zgodzie z poprawnym
jezykiem polskim, wszedzie tam gdzie produkty te
majg byC udostepniane do powszechnego uzytku.

*

Zarzgd Gtdwny Polskiego Towarzystwa Informatycznego
Rada Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Uzasadnienie

Pomimo juz wieloletniego przyspieszonego rozwoju in-
formatyki i jej zastosowan, wiele popularnych i po-
wszechnie uzywanych pakietow oprogramowania
przygotowanych do dziatania w jezyku polskim wyka-
zuje wiele razgcych btedow i usterek jezykowych.

Szczegolnie niedogodne staje sie uzytkowanie pro-
duktow do przesytania tekstow napisanych w jezyku
polskim, ktore powodujg przeksztatcanie lub usuwanie
znakow polskich liter (g, ¢, e, 1, n, 0, S, z, z), uniemozli-
wiajac ich sprawne odczytanie. Sytuacja ta wystepuje
szczegolnie w systemach UNIX oraz przy naprzemiennym
stosowaniu kodow windowsow i standardu ISO8859-2.
W rezultacie konieczne sg dodatkowe konwersje, bgdz
tez instalacja protezowych, niestandardowych progra-
mow. Od zwyktych uzytkownikéw komputeréw wyma-
gane jest dodatkowo dokonywanie zmian w opcjach
systemow.

Doceniajgc za$ wysitek wtozony przez wiele firm
w lokalizacje pakietow oprogramowania, spotykamy jed-
nakze wiele btedow jezykowych (gtownie gramatycz-
nych) oraz stosowanie niestandardowych skrotéw czy
oznaczen.

Prezentujgc stanowisko PIT oraz PIIT mamy na celu
lepsze upowszechnienie zastosowan informatyki posrod
zwyktych jej uzytkownikow i zachowanie standardu je-
zyka polskiego, jako naszego dobra narodowego.

Mamy nadzieje, ze apel ten, bez potrzeby uchwala-
nia specjalnych aktéw prawnych, doprowadzi do upo-
rzagdkowania poprawnej implementacji jezyka polskiego
w pakietach oprogramowania.

| Krajowa Konferencja Inzynierii Oprogramowania
(KKIO'99)
Kazimierz Dolny nad Wista,
11-13 pazdziernika 1999r.

Podsumowanie

Konferencja zostata zorganizowana przez Sekcj¢ Inzynierii
Oprogramowania Polskiego Towarzystwa Informatycznego
oraz Katedrg Zastosowan Informatyki Politechniki Gdanskiej
i Katedr¢ Informatyki Politechniki Lubelskiej. Patronat nad
Konferencja sprawowaty Komitet Informatyki PAN, Polska
Izba Informatyki i Telekomunikacji, Polskie Towarzystwo
Informatyczne oraz Rada Informatyki przy Prezesie Rady
Ministréw RP.

Geneza Konferencji

Prace nad organizacja Konferencji zostaly podjete z koncem
1998 roku i byty poprzedzone wieloma zdarzeniami wskazuja-
cymi na rosnace w kraju zainteresowanie problematyka inzy-
nierii oprogramowania. Niektore z tych zdarzed warto tu

przytoczy¢, poniewaz ukazuja szerszy kontekst zwiazany z przy-

gotowaniem Konferencji:

* lipiec 1997 - utworzenie Inicjatywy na rzecz Poprawy

Proceséw Programowych (1P°),

* pazdziernik 1997 - migdzynarodowa sesja pos$wigcona
Poprawie technologii oprogramowania na konferencji
Infoman'97 w Gdansku,

czerwiec 1998 i 1999 - Letnie Szkoty PTI w Szczyrku,
listopad 1998 - Spotkania PTI w Mragowie,

* 1998

w Poznaniu,

* 1998-99 - projekt EU INSPIRE poswigcony poprawie

proceséw w krajowych firmach informatycznych,

- Software Engineering Education Symposium

idea utworzenia w Kraju Instytutu Inzynierii Oprogramo-
wania (po raz pierwszy zgtoszona na Il Konferencji Infor-
matyka na wyiszych uczelniach dla gospodarki narodowej
w listopadzie 1996 r. w Gdansku).

Powyzsze wydarzenia zainteresowaty krajowe $rodowiska
badawcze, wytworcze, wdrozeniowe i inne zajmujace si¢ in-
formatyka. Wskazywato to jednoznacznie na celowos¢ dzia-
tan zmierzajacych do utworzenia statej platformy stuzacej
wymianie do§wiadczen, weryfikacji wynikéw badawczych
i ocenie nowych idei w dziedzinie inzynierii oprogramowania
- Krajowej Konferencji Inzynierii Oprogramowania. Konfe-
rencja jest otwarta dla prezentacji praktyk i do$wiadczen
w zakresie wytwarzania i eksploatacji oprogramowania, zarza-
dzania projektami (zaréwno po stronie dostawcy, jak i klien-
ta), podejscia do zagadnien jakosci oraz dla propozycji
dotyczacych nowych metod i technik, ktére maja potencjat
poprawy obecnego stanu technologii i dla nowych idei, ktdre
wskaza dalsze drogi rozwoju.



Program KKIO'99

Program KKIO'99 obejmowat nastgpujace kategorie prezen-
tacji: zaproszone wyktady, recenzowane referaty oraz dysku-
sje panelowe. Oprécz tego w programie zmieszczono Kilka
prezentacji firm sponsorujacych.

Cztery zaproszone wyktady byty prezentowane przez mig-
dzynarodowych ekspertdw, ktérzy przedstawili zagadnienia
dotyczace roli eksperymentu w badaniach nad inzynieria
oprogramowania, zarzadzania projektami w warunkach in-
tensywnych zmian, oceny korzysci z technologii informa-
cyjnych oraz probleméw i wyzwan w zakresie jakoS$ci
oprogramowania.

W ramach sesji artykutdéw recenzowanych przedstawio-
no 25 referatow i 6 prezentacji plakatowych. Zostaty one
pogrupowane w sesjach dotyczacych zagadnien: poprawy
procesdéw, oceny i zarzqdzania jakoS$cia, zarzadzania projek-
tami, inzynierii wymagan oraz metod wytwarzania i wielo-
krotnego wykorzystania oprogramowania.

Sposréd wielu interesujacych wystapien warto zwrocié
uwage na prezentacje wynikéw projektu EU INSPIRE po-
$wieconego eksperymentom ukierunkowanym na poprawe
technologii oprogramowania w kilku krajowych firmach in-
formatycznych. Wskazuja one na mozliwosci, ale rowniez
na problemy, z ktérymi musza si¢ liczy¢ te firmy, ktdére po-
dejma wysitek doskonalenia proceséw wytwarzania opro-
gramowania.

W ramach konferencji przeprowadzono réwniez dwie
sesje panelowe. Pierwsza, pod prowokujacym tytutem ,,Czy
w Polsce jest potrzebny Instytut Inzynierii Oprogramowa-
nia?", byta po$wigcona problemowi wytworzenia wtasciwej
infrastruktury dla badan eksperymentalnych oraz zagadnie-
niom efektywnego transferu technologii. Druga dotyczyta
problemu poprawy efektywnos$ci i skutecznosci edukacji
w zakresie inzynierii oprogramowania.

Nie zawiedli réwniez krajowi wydawcy, a dostarczone
przez nich egzemplarze ksiazek z zakresu informatyki byty
do dyspozycji uczestnikdw konferencji.

KKIO'99 w oczach uczestnikéw

Uczestnikéw konferencji poproszono o jej oceng w zataczo-

nej do materiatéw ankiecie. Na 149 zarejestrowanych uczest-

nikéw zebrano 74 wypeinione ankiety. Ponizej zamieszczono

podsumowanie wynikéw tych ankiet.

* Na pytanie ,,Czy KKIO powinna by¢ kontynuowana?"”
wszyscy respondenci odpowiedzieli: TAK;

* Uczestnicy ocenili rézne aspekty KKIO'99 w skali 1-5
(w nawiasach podano liczby respondentéw w poszcze-
gélnych kategoriach):

U \d K 1 Ko  |Ocena

(25) (38) 4) (4) |(3) |u$redniona
Program konferencji 433 3,95 4,00 400 4,00 |4,086
Jako$¢ prezentacji 4,14 347 4,00 4,00 4,00 (3,777
Organizacja 4,42 4,13 450 400 4,00 [4,236
Wyposazenie konferencyjne |4.13 3,55 425 3,25 14,00 3,785
Zakwaterowanie 4,04 3,45 450 4,00 (3,00 (3,717
Program socjalny 4,64 3,89 475 475 (3,00 (4,203
Wyzywienie 4.6S 4,55 4,75 475 4,33 4,608

Kategorie uczestnikow:
0] - uczelnie,

W - wytworcey,

K  -klienci,
Ko - konsulting,
I - inni.

Ogo6lnie proporcja uczestnikéw konferencji reprezentu-
jacych $rodowiska badawcze do uczestnikdw reprezentuja-
cych przemyst informatyczny byta jak 1:1.

Podsumowanie KKIO'99

Na podstawie ankiet oraz z bezposrednio przekazywanych ko-
mentarzy i wtasnych obserwacji, KKIO'99 nalezy uznaé za
imprez¢ udana. Udato si¢ zgromadzi¢ znaczna liczbg uczest-
nikéw - przerosta ona oczekiwania organizatoréw, co dopro-
wadzito do pewnych zaktdécen podczas zakwaterowania
uczestnikéw. Obrady byty ,zywe", a sala konferencyjna za-
petniona az do ostatniej prezentacji. Stosunkowo niskiej ja-
koSci byto wyposazenie konferencyjne (ciasna sala, niezbyt
dobre nagto$nienie), co odbito si¢ réwniez na jakoSci prezen-
tacji. Mimo tych niedostatkéw, ocena programu konferencji
oraz pozostatych aspektdéw jej organizacji byta pozytywna.

Jako udana nalezy réwniez oceni¢ pierwsza prdobe inte-

gracji $rodowisk badawczych i przemystowych. Chociaz na
pewno daleko jeszcze do petnego porozumienia (i zrozu-
mienia), to obserwacja obrad daje podstawg przynajmniej do
stwierdzenia, ze wystuchiwano si¢ nawzajem z uwaga (co nie
zawsze oznacza: z akceptacja). Przytocze tu fragment jednej
z opinii nadestanych mi po konferencji:
»Potqczenie Swiata akademickiego i przemystowego jest trud-
ne, ale moZliwe. Ludzie 7 przemystu stuchali prezentacji aka-
demickich, ludzie 7 uczelni stuchali tych 7 przemystu. To byto
fajne. DOBRY KIERUNEK !l"

Odrebnego komentarza wymaga dyskusja panelowa po-
$wigcona idei powotania w Kraju Instytutu Inzynierii Opro-
gramowania. Dyskusja ta wzbudzita duze zainteresowanie
uczestnikow, a wprowadzeniem do niej byt réwniez zapro-
szony wyktad prof. Rombacha, ktéry prowadzi w RFN taki
instytut od 1996 roku. Wsréd panelistéw przewidziano gto-
sy: duzych krajowych firm informatycznych (dyr. Z. Beker
z Prokomu), migdzynarodowych firm ulokowanych w kraju
(dr B. Machowski z Motoroli), §rodowiska firm informatycz-
nych i telekomunikacyjnych (Prezes W. Iszkowski z Krajo-
wej Izby Informatyki i Telekomunikacji), a takze glos
reprezentanta Rzadu RP. Niestety, tego ostatniego gtosu za-
brakto (konferencja odbywata si¢ w okresie gwattownych
zmian w MSWiA i delegat zostat w ostatniej chwili odwota-
ny). Wszyscy pozostali panelisci zdecydowanie poparli ideg
utworzenia w Polsce Instytutu Inzynierii Oprogramowania,
deklarujac wsparcie (réwniez materialnej. Jednocze$nie ich
wypowiedzi wyczerpaty wigkszo§¢ czasu przeznaczonego
na panel, wiec zabrakto go na wystuchanie wypowiedzi
z sali. Tak wigc dalsza dyskusja byta bardzo ograniczona,



chociaz wyraznie dawato sie wyczué¢ poparcie dla tej idei
(potwierdzone réwniez w dyskusjach kuluarowych). Ponie-
waz jako przewodniczacy panelu, nizej podpisany podjat
decyzje o jego nie przedtuzaniu, chciatbym w tym miejscu
wyja$nié stojace za tym motywy: uznatem, ze wobec wyraz-
nej zbiezno$ci pogladéw obecnych na sali, a jednocze$nie
przy braku gtosu reprezentujacego czynniki decydujace
0 zaangazowaniu w sprawe Instytutu Inzynierii Oprogramo-
wania pieniedzy podatnikéw, dalsze przedtuzanie dyskusji
nie wniesie zasadniczo nowych elementdéw, a naruszy bar-
dzo napiety harmonogram konferencji. Brak w panelu decy-
dentéw $rodkéw publicznych wskazywatl na to, ze idea
utworzenia 110 musi jeszcze ,,dojrzewaé” i byé moze powin-
na staé sie przedmiotem ponownej dyskusji na konferencji
KKIO2000 (warto tu przypomnieé¢, ze wszystkie podobne
placowki utworzone w innych krajach sa wspierane na po-
ziomie nie mniejszym niz 30% ich budzetu z pieniedzy po-
datnikdéw - szczegdty mozna znalezé we wprowadzeniu do
panelu, w materiatach KKI10'99).

Dalsze materiaty zwiazane z podsumowaniem konferen-
cji KKIO'99 oraz serwis zdjeciowy konferencji znajduje sig
na stronie http://www.eti.pg.gda.pl/kkio/

Co dalej?

Jedno jest pewne: Konferencja Inzynierii Oprogramowania be-
dzie kontynuowana. Pierwszy krok zostat zrobiony i byt niewat-
pliwie udany. Drugiej edycji Konferencji podjeto si¢ srodowisko
krakowskie. W najblizszym czasie beda rozpowszechniane do-
ktadne informacje dotyczace tego wydarzenia.

Janusz Gorski
Przewodniczqcy Komitetu Programowego KKIO'99

Kolezanki! Koledzy!

Pietnaste Jesienne Spotkanie PTI Mrggowo"99 z tematem
wiodacym: ZARZADZANIE INFORMATYZACJA - kurs wy-
zszy, odbyto sie w tym roku w dniach 15-19 listopada.

| cho¢ ciggle brakuje mi czasu to mysle, ze warto i trze-
ba pisa¢ o takich wydarzeniach, bo sg one dorobkiem
i wktadem ludzi aktywnych - cztonkéw PTlI w rozwoj i do-
skonalenie naszej pracy.

Jednoczesnie spotkania te sg miejscem konsolidacji lu-
dzi z roznych $rodowisk, miejscem, gdzie pozytecznie
i przyjemnie uptywa czas.

Organizatorzy konferencji z Oddziatu Goérnoslgskiego
PTl odniesli duzy sukces. Udato im sie¢ zgromadzi¢ rekordo-
wa, liczbe uczestnikdw (okoto 250 os6b) reprezentujgcych
rozne Srodowiska, stanowiska i zawody. W$réd nich byta
bardzo duza liczba oséb mtodych, ktorzy przyjechali na Je-
sienne Spotkanie po raz pierwszy. Rozmawiatam z niekto-
rymi z nich - byli zadowoleni i mowili: pamietajcie o nas
za rok - przyjedziemy!

Trudno w skrocie napisa¢ o wszystkich, bardzo dobrych
wyktadach informatycznych, dyskusjach panelowych i ku-
luarowych.

Wspomne tylko te z innych dziedzin.

Z pewnosig byto wydarzeniem wystgpienie Pana prof.
Jerzego Bralczyka nt. ,Retoryka wystgpienia publicznego™.
Mozna byto sporo sie¢ nauczy¢, a przede wszystkim zwrocic
uwage na te sprawy, ktére sg niezmiernie wazne, a troche
umykajg naszej uwadze w natfoku spraw zawodowych. Na
co dzien przyktadamy wigkszg uwage do tresci, a mniejszg,
do formy ich przekazywania.

Bardzo ciekawy byt rowniez wyktad mec. Marcina Maru-
ty z dziedziny prawa: ,Prawne aspekty odpowiedzialnosci
kadry zarzgdzajacej”. Tej wiedzy rowniez nam brakuje i dla-
tego stuchalismy Go z zainteresowaniem.

Z duzg uwaga byt przyjety swietny wyktad Pana prof.
Andrzeja Bliklego nt.: ,Doktryny jakosci w zarzgdzaniu”.
Omawiajgc doktryne, ktorg Pan Profesor stosuje w swojej
firmie, skupit sie On na tym, co w niej najwazniejsze i naj-
trudniejsze - na pracy nad cztowiekiem. Dobrym drogowska-
zem wytyczajgcym kierunek dziatania szefa kazdego

. zespotu jest zasada trzech W: wspotpraca, wartos¢, wybor -

to jedna z wielu przestanek tej doktryny.

Atrakcjg byt rowniez wyktad Pana prof. Aleksego Awdie-
jewa nt.: ,Lingwistycznych problemo interakcji z maszyng”,
ale przede wszystkim Jego wieczorny koncert, na ktorym
zrelaksowani stuchaliSmy trzech genialnych gitarzystow.
A po koncercie Alosza wpisywat nam dedykacje do swojej
ksigzki pt: ,Szkice z filozofii potocznej”, ktorg otrzymalismy
od organizatoréow konferencji.

Na koniec, jak zwykle, miat miejsce przemity wieczor z fir-
mg, IBM, ktora jest naszym corocznym sponsorem.

Byty niezapomniane wieczory gitarowe naszych utalen-
towanych kolegow, $piewanki, rozmowy, przyjazne spotka-
nia ludzi.

Nasz kolega z ABC z Mrggowa, w dodatku do materia-
tow z konferencji, napisat najtrafniej: ,Zadne pi6ro nie opi-
sze, zaden malarz nie odmaluje bogactwa przezyc, jakie
wywozimy z Mrggowa. Po prostu przyjedz w przysztym
roku!”.

Dziekujemy ORGANIZATOROM za to Jesienne, niezwy-
kte spotkanie.

Alicja Myszor
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