Modelowanie i Programowanie Obiektowe — Modelowanie UML - zadania

Programowanie obiektowe w C# - zadania:

Zajecia laboratoryjne przeprowadzane sg na komputerach z systemem operacyjnym Windows 7 z
wykorzystaniem oprogramowania Visual Studio 2010 w wersji Ultimate. Ponizej oméwiono kilka
czesto wykorzystywanych skrotow:

VS — Visual Studio

LPM — Lewy przycisk myszy

PPM — Prawy przycisk myszy

Zadanie 1: Korzystajac z opisu Systemu obstugi zgloszen serwisowych oraz wlasnej intuicji
stworz: diagram klas systemu obstugi zgloszen systemowych, zwracajac szczegolng uwage na
relacje pomiedzy klasami.

Zadanie 2: Korzystajac z opisu Systemu obstugi zgloszen serwisowych oraz wlasnej intuicji
stworz: diagram przebiegu systemu obstlugi zgloszen systemowych dla:

» Zgloszenia

* Nadania priorytetu

* Zamykania zgloszenia

System obslugi zgloszen serwisowych

System stuzy do przyjmowania zgtoszen systemowych od uzytkownikoéw produktow Firmy oraz
$ledzenie zmian nastepujacych w zgloszeniu.

Wprowadzanie zgloszen

Zgloszenie jest wprowadzane do systemu bezposrednio przez uzytkownika zgtaszajacego przez
strone WWW (uzytkownik zglaszajacy nie musi by¢ zalogowany) lub przez pracownika na
podstawie informacji telefonicznej. Opis zgloszenia sktada si¢ z daty 1 godziny zgloszenia,
nazwiska zglaszajgcego, numeru kontraktu oraz opisu problemu. Wraz ze zgloszeniem uzytkownik
moze przesta¢ dowolng liczbe zatacznikow. Po zapisaniu zgloszenia, jezeli dokonat go uzytkownik,
zostaje do niego wystane pocztg elektroniczng potwierdzenie.

Opis zgloszenia moze by¢ modyfikowany przez dowolnego pracownika firmy poprzez dodawanie
do jego historii nowych rekordow, ktore nie nadpisuja dotychczasowych. Stan zgtoszenia moze by¢
modyfikowany przez wiasciciela zgloszenia lub kierownika dziatu.

Stan zgloszenia

Zgloszenie ma przypisany stan, ktory okresla na jakim etapie rozwigzania ono si¢ znajduje.
Zgloszenie natychmiast po otwarciu znajduje si¢ w stanie Nieprzydzielonym. Jezeli zostanie
przydzielony jego witasciciel, stan zmienia si¢ na Przydzielony. W stanie tym pozostaje az do jedne;j
z trzech sytuacji:
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zgloszenie jest duplikatem innego zgtoszenia - woéwczas przechodzi do stanu Duplikat
zgloszony problem nie zostatl stwierdzony - wowczas przechodzi do stanu Odrzucony
problem zostat rozwigzany - wowczas przechodzi do stanu Zamkniety

Po zamknigciu wymagana jest weryfikacja poprawnosci przeprowadzona przez kierownika dziatu.
Pomys$lna weryfikacja przeprowadza zgloszenie w stan Zweryfikowany. Nlepomyslna weryfikacja
powoduje zmian¢ stanu ponownie na Przydzielony. Problem moze zosta¢ wznowiony nawet po
zweryfikowanym zamknigciu zgloszenia, jezeli zajdg nowe okoliczno$ci wymagajace zajecia si¢
sprawag.

Zmiany wiasciciela zgloszenia dokonuje kierownik dziatu. Zmiana powoduje wystanie wiadomosci
do starego 1 nowego wlasciciela, oraz uzytkownika zglaszajacego

Procedura zamykania zgloszenia

Jezeli wlasciciel zgloszenia rozwigze problem, woéwczas informuje o tym uzytkownika
zglaszajacego i zamyka problem. Odpowiedz od uzytkownika wyrazajgca niezgode na zamknigcie
zgloszenia powoduje jego wznowienie.

Priorytety zgloszenia

System definiuje trzy poziomy priorytetu zgtoszenia: niski, wysoki 1 krytyczny. Klasyfikacji
dokonuje pierwszy wiasciciel zgltoszenia na podstawie opisu problemu, zapisu w kontrakcie i zgody
uzytkownika zglaszajacego. Na zadanie uzytkownika priorytet moze zosta¢ podwyzszony, jezeli
wyrazi na to zgodg¢ kierownik dziatu. Priorytety okres$laja maksymalny czas rozwigzania problemu
opisanego w zgloszeniu. W przypadku priorytetu niskiego nie jest on ograniczony, w przypadku
wysokiego wynosi 14 dni, w przypadku krytycznego - 3 dni. Przekroczenie tych termindéw
powoduje automatyczne powiadomienie kierownika dziatu.
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